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Utdrag ur motesanteckning FVM Kilinisk ledning, program FVM
Datum for mote: 2021-05-17

Produkttilldelning av lakemedelsordinationer

Beslut
FVM Kilinisk ledning beslutar foljande:

1. En funktion for att hantera produkttilldelning i Millennium ska inforas for
verifikation och tilldelning av produkt av en ldkemedelsordination.
Funktionen behdver vara pa plats i samband med forsta driftsattningen av
Millennium.

2. Fortsatt utredning behovs for att:

a. Utse ansvarig for funktionen, det vill saga utféra manuell
produkttilldelning och underhalla regelverk for automatisk
produkttilldelning.

b. Utreda omfattning av manuell produkttilldelning for att mer exakt
kunna uppskatta resursbehovet (innefattar bade omfattning i tid
och vilken eller vilka personalkategorier som ar bast lampad for
uppgiften).

3. Kilinisk ledning dverlamnar fragan om fortsatt utredning till
regionchefldkaren med hanvisning till regionchefldkarens uppdrag att
etablera struktur och organisation for forvaltning och utveckling av
vardens processer i FVM.

Sammanfattning av arendet

Vid ordination av lakemedel i Millennium valjer ordinatoren ett lakemedel utifran
systemets orderkatalog och darefter sker en produkttilldelning for att knyta
ordinationen med den produkt som ges till patienten. Produkttilldelningen kan ske
automatiskt utifran ett definierat regelverk eller manuellt i de fall automatik inte
ar mojligt. Produkttilldelningen &r en forutsattning for att kunna skanna lakemedel
I samband med iordningstéallande och administrering/6verlamnande vilket i sin tur
mojliggor en tydlig dokumentation och god sparbarhet.

Vid manuell hantering behover lamplig personalkategori hantera ordinationen sa
att den kan delas ut till patienten, helst utan behov av manuell
tillaggsdokumentation. Cerner har formedlat att Millennium kan designas pa flera
sétt, men deras rekommendation &r att det alltid utfors en produkttilldelning for
alla lakemedelsordinationer. Region Skane har valt att folja denna
rekommendation och kommer bemanna for att mojliggora det. Vid samma beslut



fran Vastra Gotalandsregionen, VGR, blir konsekvensen att en funktion for att
ansvara for produkttilldelning behdver tillsattas och bemannas. En funktion for
manuell produkttilldelning ar en forutsattning for att VGR ska kunna producera
slutenvarddos.

Arbetsstrom Lakemedel har bedomt att de inte kan lamna nagon rekommendation
for beslut da det nya arbetssattet i Millennium har konsekvenser som &r svara att
vaga mot varandra.

Programledningen rekommenderar att en funktion for att hantera
produkttilldelning i Millennium ska inforas for verifikation och tilldelning av
produkt av en l&kemedelsordination.

Beslutsunderlag
e Produkttilldelning av lakemedelsordinationer, daterat 2021-05-17

Notering pa motet

Motet diskuterar om det kan bli mojligt att mindre &n 20% av ordinationerna
kommer att behdva manuell produkttilldelning. Det &r dock for tidigt for att kunna
besvara den fragan.

Beslut skickas till
Enligt beslutsunderlaget.

FVM Kilinisk ledning

FVM Kilinisk ledning ansvarar for att Millennium anpassas i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer for processer i varden. Gruppen har mandat att
faststélla standardisering och férandringar av processer, arbetsfléden och roller
samt kliniskt och administrativt innehall i relation till Millennium. Gruppen utses
av koncernledning halso- och sjukvard och bestar av representanter for olika
verksamhetsfunktioner i Vastra Gétalandsregionen och foretradare for
kommunerna i Véstra Gotaland.
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Till FVM Kilinisk Ledning

Produkttilldelning av lakemedelsordinationer

Forslag till beslut

FVM Klinisk Ledning beslutar féljande:

1. En funktion for att hantera produkttilldelning i Millennium ska inféras for
verifikation och tilldelning av produkt av en lakemedelsordination. Funktionen
behover vara pa plats i samband med forsta driftsattningen av Millennium.

2. Fortsatt utredning behovs for att:

a. Utse ansvarig for funktionen, det vill sdga utféra manuell produkttilldelning
och underhalla regelverk for automatisk produkttilldelning.

b. Utreda omfattning av manuell produkttilldelning for att mer exakt kunna
uppskatta resursbehovet (innefattar bade omfattning i tid och vilken eller
vilka personalkategorier som ar bast lampad for uppgiften).

3. Klinisk ledning 6verlamnar fragan om fortsatt utredning till regioncheflakaren med
hanvisning till regioncheflakarens uppdrag att etablera struktur och organisation for
forvaltning och utveckling av vardens processer i FVM.

Sammanfattning av drendet

Vid ordination av lakemedel i Millennium valjer ordinatoren ett lakemedel utifran
systemets orderkatalog och darefter sker en produkttilldelning for att knyta ordinationen
med den produkt som ges till patienten. Produkttilldelningen kan ske automatiskt utifran
ett definierat regelverk eller manuellt i de fall automatik inte ar mojligt.
Produkttilldelningen &r en forutsattning for att kunna skanna lakemedel i samband med
iordningstallande och administrering/éverlamnande vilket i sin tur moéjliggor en tydlig
dokumentation och god sparbarhet.

Vid manuell hantering behéver lamplig personalkategori hantera ordinationen sa att den
kan delas ut till patienten, helst utan behov av manuell tilldaggsdokumentation. Cerner har
formedlat att Millennium kan designas pa flera satt, men deras rekommendation &r att det
alltid utfors en produkttilldelning for alla lakemedelsordinationer. Region Skane har valt
att folja denna rekommendation och kommer bemanna for att mojliggora det. Vid samma
beslut fran Vastra Gotalandsregionen, VGR, blir konsekvensen att en funktion for att
ansvara for produkttilldelning behdver tillsattas och bemannas. En funktion fér manuell
produkttilldelning ar en forutsattning for att VGR ska kunna producera slutenvarddos.
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Arbetsstrom Lakemedel har bedomt att de inte kan Iamna nagon rekommendation for
beslut da det nya arbetssattet i Millennium har konsekvenser som &r svara att vaga mot
varandra.

Programledningen rekommenderar att en funktion for att hantera produkttilldelning i
Millennium ska inféras for verifikation och tilldelning av produkt av en
lakemedelsordination.

Konsekvenser utan ett beslut

Utan funktion for produkttilldelning kommer:

e det inte ga att integrera med tredjeparts-system. Detta innebér att all
slutenvardsdoshantering upphor, da en integration med systemet Candos &r
nddvéndig for att dosproduktionen ska fungera. | dagslaget produceras ca 6
miljoner slutenvardsdospasar per ar i VGR. Utan denna produktion behéver
motsvarande doser tas fram och iordningsstéllas fran lakemedelsforraden vilket
oOkar arbetshordan fran vardpersonalen och risken for fel.

e det inte ga att skanna i samband med iordningsstallande och
administrering/éverlamning och behovet av fritextdokumentation av
administrerat/Overlamnat lakemedel kommer att 6ka, vilket sannolikt minskar
mojligheten till sparbarhet i lakemedelsprocessen. Omfattning av detta behov beror
i sin tur pa om Millennium kommer driftsattas med molnfunktionalitet eller inte, da
avsaknad av molnfunktionalitet drastiskt 6kar behovet av manuell dokumentation.

Fordjupad beskrivning av darendet

Millennium ar designat for traditionell anglosaxisk modell for sjukvardsystem dar
lakemedelsprocessen (ordination — iordningstéllande — administration/dverlamnande)
inkluderar ett mellanled med farmaceutiskt arbete mellan lakares och sjukskdterskors
arbetsuppgifter. Arbetssattet och de medicinska yrkesrollerna i den anglosaxiska modellen
skiljer sig fran den modell som anvénds i svensk sjukvard. For Millennium innebér detta
att bade en ordination och en produkttilldelning kravs for att en lakemedelsordination ska
kunna iordningstallas och administreras/overlamnas pa ett effektivt och patientsakert satt.
Manga arbetsfloden inom lakemedelsprocessen berdrs av produkttilldelning och en
tydlighet hur VGR vill hantera fragan behovs.

Produkttilldelningen bestar av tva steg, verifikation foljt av tilldelning av produkt. Bada
dessa kan ske automatiskt men kan i vissa fall behdva hanteras manuellt. For att genomféra
en automatisk produkttilldelning behéver Millennium hitta en matchande motsvarande
produkt (bild 1).
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Orderkatalog Produktkatalog Produktval

'Q / automatiskt —» tabl Alvedon®500 mg

matchar

P
paracetamol 500 mg, tabl, x3 {'_f\\_
-

matchar

il “; % manuellt —» tabl Alvedon®500 mg

Bild 1: Nar ordinationen utifran orderkatalogen inte matchar med nagon produkt i
produktkatalogen behéver produkttilldelningen géras manuellt.

| forsta steget av produkttilldelningen goérs en verifikation som i standardutférandet av
Millennium utfors av farmaceuter (benamns ”Pharmacy Verification). Denna verifikation
syftar, enligt Cerner, till att sdkerstalla att en ldkemedelsordination &r kliniskt lamplig for
avsedd patient. Vid automatiserad verifikation asidosatts detta ursprungliga syfte och blir
enbart en kontroll av att ordinationen uppfyller de krav som specificerats i systemet. Om
den automatiserade verifieringen av nagon anledning inte fungerar kan den goras manuellt
I ”PharmNet” som &r en av Millenniums administrativa applikationer. Verifiering &r inget
absolut krav for att kunna dela ut lakemedel och vid akuta situationer kan lakemedel alltid
ges till patient utan att ordinationen har blivit verifierad. Bendmningen ”Pharmacy
Verification™ antyder att det &r en uppgift for farmaceuter men formellt finns inga krav pa
att det &r farmaceuter som utfor den. Behdrigheten till ”PharmNet” kan ges till andra
yrkeskategorier om sa skulle 6nskas.

| andra steget av produkttilldelningen knyts ordinationen till den produkt som ska
iordningstallas och administreras/6verlamnas till patienten. Tilldelningen gdrs antingen till
ett generiskt produktnamn eller en handelsprodukt (bild 2). Detta méjliggor fortsatt
dokumentation av den faktiska handelsprodukt som hanteras i samband med att
dokumentation/bekraftelse av handelsprodukt gors av ansvarig vardpersonal.
Inriktningsbeslut finns om att anvénda streckkodslasare for denna typ av patientnara
dokumentation, sa kallad ”bedside scanning”, och det forutsatter att en tilldelning har skett.
Utan en tilldelad produkt kan inte skanner anvandas och handelsproduktnamn maste
dokumenteras i fritext. Produkttilldelning r saledes en forutsattning for en effektiv
sparbarhetsdokumentation genom hela lakemedelsprocessen, fran ordination till
administrering/6verlamnande till patient, sé kallad ”Closed loop medication”. ”Bedside
scanning” dr en del av “closed loop medication”.

Generiskt namn (Primar)

Ex. paracetamol

Generiskt produktnamn

Ex. paracetamol 500 mg
tablett (oralt)

Handelsproduktnamn
Ex. Alvedon® 500 mg

filmdragerad tablett
GlaxoSmithKline AB
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Bild 2: Lakemedelsterminologi enligt Multum (Millenniums Iakemedelsdatabas)

Tilldelning gors utifran en produktkatalog dar VGR:s definierade sortiment framgar och
blir darmed ett satt att styra mot anvéndning av rekommenderat och upphandlat sortiment.
En potentiellt positiv effekt av manuell tilldelning &r att lakemedelsordinationer som har
gjorts pa en produkt som likval kan bytas mot en likvardig produkt i det definierade
sortimentet kan justeras. Men da det rader osékerhet kring om det &r just for dessa
ordinationer som manuell tilldelning kommer krdvas ar det i dagslaget hdgst osakert om
och i sa fall hur stor denna positiva effekt kan vara. Nar manuell tilldelning behévs kan det
antingen goras i samma applikation som verifikationen ("PharmNet”) eller av utdelande
personal i samband med iordningsstallandet. For det sistndmnda anvands Millenniums
funktionalitet for produkttilldelning, ”Nurse Med Prep”. Tilldelning i ”Nurse Med Prep”
géller bara enskilt utdelningstillfélle till skillnad mot tilldelning i ”PharmNet” som galler
for alla framtida utdelningstillfallen. ”Nurse Med Prep” & molnberoende och mojligheten
till anvandning ar darmed beroende pa om VGR valjer att drifta Millennium med
molnfunktionalitet eller inte. Om VGR viljer att avsta molnfunktioner innebar det att
manuell tilldelning bara kan goras i ”PharmNet”.

Vid majoriteten av Millenniums ldkemedelsordinationer kommer produkttilldelning ske
automatiskt. FOr en andel ordinationer kommer den automatiska funktionen av olika
anledningar att inte fungera och for dessa behdver produkttilldelningen ske manuellt.

Behovet av manuell produkttilldelning uppstar till exempel:
e alltid vid dosandring och vid vissa andra justeringar av befintlig ordination
e nar ordinationen ar felaktigt angiven utifran satta parametrar, tex dos i mg istéllet
for det valda formatet styck tabletter, eller vid viss fritextanvandning
e ndr produkten inte finns att tilldela enligt uppsatta regler for automatisk
produkttilldelning

Arbetsstrom lakemedel &r inne i en intensiv designperiod dar VGR-anpassade order- och
produktkataloger haller pa att tas fram. Utan att ha dessa fardiga och darmed mojlighet att
testkdra dem mot varandra for att stdmma av matchningsgraden ar det omagjligt att ge en
exakt andel ordinationer déar det kommer kravas manuell hantering. | samtal med Region
Skane, som har liknande forutsattningar och inte heller kan ge ett exakt svar, har
uppskattningar gjorts om att cirka 20% av ordinationerna kommer behéva manuell
produkttilldelning. Initialt under utrullningen av Millennium kan behovet vara storre.
Denna uppskattning forutsatter att anvandargraden av ordinationsmallar ar hég och att
Millenniums tillgangliga ordinationsmallar motsvarar verksamhetens behov.

En ordinationsmall &r en forifylld mall som standardiserar ordination av lakemedel och
anvéandningen av dessa 0kar sannolikheten for automatisk produkttilldelning.

Produkttilldelning beror alla Iakemedelsordinationer som goérs i Millennium och behovet
av manuell hantering finns saledes dygnet runt alla dagar. Eftersom enstaka
ldkemedelsdoser alltid kommer kunna delas ut utan produkttilldelning finns dock inget
absolut krav av att bemanna for denna hantering dygnet runt. Vart att beakta i
sammanhanget ar dock det 6kade dokumentationskravet som hamnar hos vardpersonal vid
de tillfallen nér funktionen for manuell tilldelning inte finns tillganglig.
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Produkttilldelning, automatisk eller manuell, &r en forutséattning for integration med
tredjepartssystem som exempelvis VGR:s IT-stod for slutenvardsdos Candos. For en
fungerande integration med Candos behovs darfor en funktion som kan hantera de
ordinationer som kraver manuell tilldelning, eftersom denna hantering behdver forhalla sig
till definierade stopptider och inte kan skétas manuellt av vardpersonalen i samband med
utdelande. En funktion fér manuell produkttilldelning behdver vara tillganglig i samband
med att ordinationer som ar aktuella for dosproduktion 6verfors till Candos, det vill séga
under kontorstid samt I6rdagar och vissa helgdagar. Aven eventuella integrationer med
andra tredjepartssystem, exempelvis Hamlet (VGR:s bestéllnings- och
lagerhanteringssystem for lakemedel), skulle kunna paverkas pa liknande satt.

Beaktande av principer for beslut

Vardpersonalens upplevelse
e RA&tt information for uppgiften
e Smarta arbetsfloden
o Ratt verktyg for uppgiften
Vardprocesser
¢ Anvéndarvanliga beslutsstod
e Minska administrativa uppgifter for vardpersonal

Konsekvenser av beslut

Ett beslut om att tillsdtta en funktion for att hantera produkttilldelning kommer innebéra att
en organisation for att utfora den manuella produkttilldelningen behéver bemannas. |
nulaget bedoms inte denna forandring kunna ge nagra uppenbara kvalitetshdjande effekter
och det ar svart att 6verskada vilka mojligheter som eventuell kan finnas pa langre sikt.
Bemanningen av funktionen innebar ekonomiska konsekvenser da personal sannolikt
behover rekryteras. Det kommer ocksa behova tas fram regelverk och underlag for att den
automatiska produkttilldelningen ska fungera. Ytterligare utredning kravs for att utreda
omfattning och darmed mdjliggtra en mer exakt beskrivning av organisations- och
resursbehovet. | samband med detta kommer risk- och konsekvensanalys att genomféras.

Fortsatt dialog behdver foras med Cerner om att utveckla Millennium for att minska
behovet av manuell tilldelning dar det inte medfér nagon kvalitetshojande effekt, speciellt
galler det kravet pa manuell hantering i samband med justering av befintlig ordination men
det kan dven gélla andra delar.

| ett kortare perspektiv innebér ett beslut att lakemedelsstrommen kan féardigstalla den
design av arbetsfloden for ordination och slutenvardsdos som behdvs.

Beredning

Detta beslutsunderlag har beretts i arbetsstrom lakemedel, FVM.

Underlaget har presenterats och diskuterats med chefen for enhet ldkemedel och
hjalpmedel, chefen for Sjukvardsapoteket VGR och ordférande i Lakemedelskommittén
som bidragit med synpunkter.

Arendet har presenterats p& Klinisk ledning 10 maj 2021 och har darefter kompletterats.



Besluten skickas till

Enhet lakemedel och hjélpmedel

Lakemedelskommittén

Sjukhusapoteket VGR

Implementeringsansvariga hélso- och sjukvardsférvaltningar
Implementeringsansvarig koncernkontoret
Implementeringsansvarig privata vardgivare

Objekt huvudprocess vard

Objekt ordination och férskrivning

Forvaltningsbrevlador sjukhus
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