YOV itosmcionen ¥ VéstKom

Utdrag ur motesanteckning FVM Kilinisk ledning, program FVM
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Forberedelse och nya arbetssatt avseende
journalforing och kommunikation mellan
vardprofessioner i Millennium
(realtidsdokumentation)

Beslut

1. FVM Klinisk Ledning stéller sig bakom forslaget att

a. Regiongemensam forberedelse behover starta for
realtidsdokumentation i samband med inférande av Millennium.
Forberedelsearbetet behover innehalla plan for

- att skapa forutsattningar for anpassad 16sning med uthopp till
dikteringssystemet Medspeech under max sex manader efter inférande
av Millennium. Arbetet ar pabdrjat fran Standardisering och Kliniskt
Innehall, SoKI.

- pilotprojekt med digital 16sning for tal till text for att trdna arbetssétt.

b. Regiongemensamma forberedelser behdvs for att hitta
arbetsformer for dvriga identifierade omraden som framkommit
dar Millenniums realtidsdokumentation inte till fullo kan ersatta
arbetssattet som idag finns for diktering.

c. Regiongemensam forberedelse behdvs for nya arbetssatt kring
bestallningar/order avseende omvardnadsatgarder genom digital
kommunikation mellan vardprofessioner i Millennium.

2. Arendet 6verlimnas till Ledningsutskottet/Styrgrupp FVM

(koncernledning halso- och sjukvard) for beslut. Ragnar Lindblad,

Karin Méller och Peter Hayhanen far i uppdrag att bereda arendet

till FVM Ledningsutskott. Det kravs ett underlag var uppdraget ska

placeras och hur de forberedelser som &r en forutsattning for att

mojliggora realtidsdokumentation ska drivas.

Sammanfattning av arendet

I och med inférandet av Millennium kommer nuvarande arbetssatt kring
dokumentation med diktering och kommunikation kring aktiviteter, uppgifter och
ordinationer behdva andras. Millennium bygger pa att journal fors innan, under
tiden eller i nara anslutning till vardmaétet med patienten. For dokumentationen
anvands standardmallar, autotext, tal till text och kompletteras med att systemet
ateranvander redan anvand information samt hamtar information fran
medicinskteknisk utrustning. Aktiviteter och atgarder som idag dikteras och utfors



av medicinsk sekreterare kommer istéllet utféras och bestéllas pa olika satt direkt
av den som dokumenterar.

Avseende bestéllningar/order gors flertalet aktiviteter direkt i systemet och dyker
sedan upp i den del av systemen som berdrs och kan plockas upp och utforas av
administrativ personal eller omvardnadspersonal utan att ndgon annan typ av
aktivitet eller atgard behover tillampas.

Enligt Patientdatalagen (SFS 2008:355) ska uppgifter om bland annat betydande
vidtagna och planerade atgarder dokumenteras och signeras av den lakare eller
sjukskoterska som utfort atgarden. Att i Millennium fa en strukturerad
information 6ver alla order 6ver tid som finns dokumenterade i journalen, bidrar
till att inget kan missas.

For att verksamheter och personal ska ha kunskap om férandringen och vara redo,
behdvs forberedelser och en plan for hur 6vergangen mellan befintliga och nya
arbetssatt ska ga till.

Vid évergangen till Millennium behdvs en plan for hur dikteringssystemet
Medspeech ska kunna nyttjas och hur diktat som gors fram till byte av system ska
hanteras.

Beslutsunderlag

e Forslag Beslut Forberedelse och nya arbetssatt avseende journalféring och
kommunikation mellan vardprofessioner i Millennium, daterat 21-05-10.

Notering pa motet

Det kan vara en god idé att skapa en testmiljo dar anvandarna kan éva innan
realtidsdokumentation infors i verksamheterna.

Beslut skickas till

Arendet 6verlamnas till Ledningsutskottet/Styrgrupp FVM (koncernledning
hélso- och sjukvard) for beslut. Beslutet meddelas dven Ragnar Lindblad, Karin
Moller och Peter Hayhanen.

FVM Klinisk ledning

FVM Kilinisk ledning ansvarar for att Millennium anpassas i enlighet med
nationella och regionala riktlinjer for processer i varden. Gruppen har mandat att
faststélla standardisering och férandringar av processer, arbetsfléden och roller
samt kliniskt och administrativt innehall i relation till Millennium. Gruppen utses
av koncernledning halso- och sjukvard och bestar av representanter for olika
verksamhetsfunktioner i Vastra Gétalandsregionen och foretradare for
kommunerna i Véastra Gétaland.
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Forberedelse och nya arbetssatt avseende journalféring och
kommunikation mellan vardprofessioner i Millennium

FVM Klinisk Ledning foreslas besluta

1. Regiongemensam forberedelse behdver starta for realtidsdokumentation i samband
med inférande av Millennium. Forberedelsearbetet behéver innehalla plan for
a. att skapa forutsattningar for anpassad 16sning med Uthopp till
dikteringssystemet Medspeech under max 6 manader efter inforande av
Millennium. Arbetet &r paborjat fran Standardisering och Kliniskt Innehall,

SoKIl.

b. pilotprojekt med digital 16sning for tal till text for att trdna arbetssétt.

2. Regiongemensamma forberedelser for att hitta arbetsformer fér évriga identifierade
omraden som framkommit dar Millenniums realtidsdokumentation inte till fullo
kan ersatta arbetsséttet som idag finns for diktering.

3. Regiongemensam forberedelse for nya arbetssatt kring bestéllningar/order avseende
omvardnadsatgarder genom digital kommunikation mellan vardprofessioner i

Millennium.

Sammanfattning av arendet

I och med inférandet av Millennium kommer nuvarande arbetssatt kring dokumentation
med diktering och kommunikation kring aktiviteter, uppgifter och ordinationer behtva
andras. Millennium bygger pa att journal fors innan, under tiden eller i nara anslutning till
vardmotet med patienten. For dokumentationen anvands standardmallar, autotext, tal till
text och kompletteras med att systemet ateranvander redan anvéand information samt
hamtar information fran medicinskteknisk utrustning. Aktiviteter och atgarder som idag
dikteras och utfors av medicinsk sekreterare kommer istallet utforas och bestallas pa olika

satt direkt av den som dokumenterar.

Avseende bestéllningar/order gors flertalet aktiviteter direkt i systemet och dyker sedan
upp i den del av systemen som berdrs och kan plockas upp och utfoéras av administrativ
personal eller omvardnadspersonal utan att nagon annan typ av aktivitet eller atgard

behover tillampas.
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Enligt Patientdatalagen (SFS 2008:355) ska uppgifter om bland annat betydande vidtagna
och planerade atgarder dokumenteras och signeras av den lakare eller sjukskdterska som
utfort atgarden. Att i Millennium fa en strukturerad information 6ver alla order éver tid
som finns dokumenterade i journalen, bidrar till att inget kan missas.

For att verksamheter och personal ska ha kunskap om férandringen och vara redo, behovs
forberedelser och en plan for hur 6vergangen mellan befintliga och nya arbetssétt ska ga
till.

Vid évergangen till Millennium behdvs en plan for hur dikteringssystemet Medspeech ska
kunna nyttjas och hur diktat som gors fram till byte av system ska hanteras.

Konsekvenser utan rekommenderat beslut

Att inte forbereda verksamheten pa ett nytt arbetssatt forsvarar 6vergangen till ett nytt
system da man ska hantera bade systemet och det nya arbetssattet simultant.

Fordjupad beskrivning av arendet

Syftet med en sammanhallen och dokumenterad patientjournal enligt Patientdatalagen
(SFS 2008:355) &r att bedriva en god och saker vard. Allt som patienten genomgar under
sin resa i varden, skall dokumenteras och signeras av ansvarig utforare.

| dagslaget dokumenterar vi vara journaler pa olika satt. Flera yrkeskategorier skriver
sjalva medan andra dikterar och far diktaten utskrivna av medicinska sekreterare. Aven
inom de grupper som dikterar skiljer sig arbetssatten at, da man ibland endast dikterar en
journaltext och ibland &ven dikterar aktiviteter och andra atgarder som den som skriver ut
diktatet ska utfora. De system som idag anvénds for diktering &r Medspeech inom
sjukhusforvaltningarna och Asynjah Visps dikteringsfunktionalitet inom priméarvarden

Aven arbetssatten kring hur olika aktiviteter och atgarder kommuniceras mellan olika
yrkeskategorier varierar idag stort mellan forvaltningar och enheter.

e FOr omvardnadsatgarder pa sjukhus fungerar det ibland s att lakaren har en direkt
dialog med sjukskoterska under den dagliga ronden, medan i andra sammanhang
genom att lakaren ringer upp eller besoker avdelningen. Sjukskdterskan har egna
rutiner, ibland antecknas omvardnadsbestallningar pa sma lappar, i sarskilt avsedda
block eller genom verbal kommunikation. Andra yrkeskategorier nas genom verbal
dialog, telefonsamtal, remittering, genom att medicinska sekreterare bokar
aktiviteter utifran diktat.

e | primarvarden oavsett om det dr i VGR:s regi eller externa intressenter kan
kommunikation ske pa lappar, telefonsamtal, verbalt eller genom tidbokningar i
sarskilt skapade kalendrar. Aven har skickas internremisser och bokas uppféljande
besok, ibland direkt av den som beslutar om atgarden ibland via diktat till
sekreterare.

Med nuvarande arbetssétt innebér detta fordrdjningar, pappershantering vid sidan av
systemstod, patientsakerhetsrisker och bristande mojlighet for nasta steg i en vardprocess
att agera pa ratt information.
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Bakgrund och mal med Millennium

| upphandlingen av Millennium var malet att tillhandahalla hélso- och sjukvard med
tydligt invanar- och patientfokus, genom att fokusera pa halsa och sjukdomsférebyggande
atgarder, en tillganglig service med bra bemdétande, hogeffektiv och hdgkvalitativ vard,
samt ett stort patientinflytande i harmoni med den nationella visionen for e-hélsa.”

Visionen for e-halsa 2025 ar vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-
halsans mojligheter.

Utifran detta har programmet 9 effektmal:

Patientndjdhet
e Relevant information enkelt och nara invanaren, till exempel om sjukdomstillstand
och behandlingsplaner.
e Minskat behov att upprepa information som lamnats vid tidigare kontakter med
varden.
Arbetsmilj6
e Forhojd funktionalitet utifran det uppdrag man har.
e Minskning av administrativa uppgifter relaterat till vardinformationsmiljon.
Kvalitet och sékerhet
e Bittre 6verblick och tillgang till ratt information.
e Tillgang till evidensbaserat beslutsstod for medarbetare i varden.
o Battre tillgang till fullstandiga journaluppgifter genom standardiserade processer,
termer och begrepp.
Ledningsstdd och utveckling
e Léttare att infora nya behandlingsriktlinjer.
e Okad relevans och kvalitet i data och information som anvénds som stdd i styrning
och utveckling av verksamheten.

Inom FVM finns principer for design framtagna:

e Standardisering — enhetliga arbetssatt som vi enas om
For att vi ska fa sa stor nytta som majligt av alla méjligheter som finns i
Millennium behover vi arbeta utifran enhetliga processer och arbetssatt i halso- och
sjukvarden i Vastra Gotaland.

¢ Realtidsdokumentation
Realtidsdokumentation innebér att dokumentationen sker infor, under eller i néra
anslutning till varje vardmote for att omedelbart bli tillganglig for alla runt
patienten som behover informationen. Informationen blir ocksa direkt tillganglig
for systemet, vilket mojliggor direkt tillgang till beslutsstod i form av till exempel
rekommendationer och varningar.

¢ Rolistyrda vyer
Rollstyrda vyer ger tillgang till den information varje medarbetare behdéver —
anpassad till yrkesroll, specialitet och situation.

e Strukturerad dokumentation
Genom att strukturera information pa samma satt kan informationen mycket béttre
forstas och anvandas, bade av system och manniskor.
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e Uppgiftsbaserad styrning
Millennium bygger pa att alla dtgarder som ska genomforas, foregas av en s.k.
order. En order genererar direkt en uppgift till nasta ansvarig i kedjan och det ar sa
processen drivs framat.

e Uppfoljning, utveckling och forskning
Millennium ger verktyg att folja upp och utvarderar varden i realtid, for att standigt
kunna utveckla och forbattra den. Med Framtidens vardinformationsmiljo skapas
nya mojligheter ocksa for forskningen. Idag &r det ofta ett hinder for forskning att
alla dokumenterar pa olika satt. Nar hela varden dokumenterar och strukturerar
information enhetligt blir utdata jamférbara.

Realtidsdokumentation och kommunikation kring aktiviteter och atgarder
Millennium bygger pa kliniska arbetsfloden dar man har tillgang till den information man
behdver utifran sin yrkesroll, specialitet och situation. Det ska underlatta att fatta béasta
mojliga beslut. Det forutsatter realtidsdokumentation, det vill sdga att dokumentation sker
infor, under eller i nara anslutning till vardmotet for att omedelbart bli tillganglig for alla
runt patienten.

Galler det till exempel en bestallning/order av en omvardnadsatgard eller
lakemedelsutdelning hamnar en atgard omedelbart i arbetslistan hos den som ansvarar for
utfoérandet. Informationen blir dessutom genast tillganglig att bearbetas av det digitala
beslutsstodet som till exempel kan foresla atgarder, identifiera akuta medicinska risker
eller generera andra typer av varningar.

For att det ska bli smidigt att dokumentera i realtid kommer det att finnas flera alternativa
metoder for dokumentation att valja mellan, bade anpassade for olika situationer och olika
personliga preferenser.

Exempel pa dessa ar
1. Autotext och forifyllda formatmallar
2. Taltill text
3. Digitala matvarden och 6vervakningsdata fran Medicinskteknisk utrustning
4. Enskilda order eller orderset

Bada Autotext och tal till text kraver att anvandaren sjalv ser till att informationen hamnar
pa ratt stalle och att de uppfoljande aktiviteter som behdvs blir bestallda.

Funktionalitet i systemet kan dven ateranvanda och hamta tidigare dokumenterade
uppgifter sa att de inte behdver dokumenteras igen.

Sa som arbetsfloden i Millennium presenteras och designas sa ska anvandaren som en del i
att dokumentera i realtid placera order som innehaller de aktiviteter som behover utforas.
Order kan laggas enskilt, men i designarbetet har d&ven grupper med order skapats for
specifika behov, sa kallade orderset. Till exempel har uppféljande laboratorieprover, behov
av aterbesok eller annan uppféljning samlats i ett orderset och kan da bestéllas genom ett
par klick. Dessa order ligger sedan till grund for det arbete som andra delar av vardteamet
ska utféra. Uppfoljande besok kan bokas direkt och behdver inte invanta att ett diktat blir
utskrivet for att fa bakgrundsinformation.
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Bestallningar kan dven laggas in av andra vardprofessioner och beroende pa vilken sorts
order det ar sa konfigureras systemet utifran anvandarnas behov om en ansvarig lakare
skall anges.

Att olika yrkeskategorier hela tiden har tillgang till den senaste informationen skapar
forutsattningar for battre vard och enklare, tydligare, mer effektiv kommunikation. Att
detta sker direkt skapar effektiva floden och en smidighet i patientens resa genom varden.

Initialt kan detta upplevas som en 6kad mangd administration men da information
standardiseras och ateranvands kommer behovet av dubbeldokumentation och stora
textmassor minska. Att arbeta med 6versiktsbhilder och listor som talar om for personalen
vad de behdver gora, ar att digitalisera det som idag sker verbalt, pa papper eller delvis
digitalt. Det har uttryckts oro for att for mycket notifieringar och alarm leder till ett att vi
till slut ignorerar dem, men da systemet hela tiden haller all information finns det alltid
mojlighet att ga tillbaka i sina aktivitetslistor for att kontrollera att allt blivit gjort. Det
kommer ocksa ta bort behovet av att sjalv ha egna prioriteringslistor, lappar och komma
ihag saker i huvudet.

For patienten ar realtidsdokumentation en forutséattning for att kunna vara delaktig i sin
egen vard. En patient med en kronisk sjukdom kan sjalv félja och vara medskapare av sin
journal samt gora 6verenskomna justeringar av exempelvis medicinering utifran vad som
visas i text och laboratoriesvar.

For patienter som soker vard upprepade ganger pa kort tid, pa olika platser, for liknande
besvar kommer dokumentationen kunna ge samlat stdd for de beslut som behdver fattas.

Erfarenheter av tal till text

For att fa ut full effekt av systemet behover arbetsprocesser anpassas och verksamheterna
forberedas genom att utoka de forberedande aktiviteter som redan &r igang. Till exempel sa
testas metoder dar sekreterare & med och dokumenterar direkt i varden men det pagar
ocksa pilotprojekt for tal till text med taligenkanningssystemet Nuance Dragon inom delar
av NU sjukvarden och en enhet pa SU. For att forbereda fler verksamheter pa det
kommande arbetssattet finns behov att fortsatta befintliga piloter och utéka med de
omraden som implementerar Millennium forst.

| den man det gar behover vi ocksa forbereda verksamheten pa att aktiviteter och atgarder
kommer att bestallas och féljas upp digitalt.

Utmaningar som identifierats i pagaende pilotprojekt i VGR och i Region Skane ar for
personer som har svarigheter med eller daligt med tid for att lara sig den nya tekniken, inte
har svenska som modersmal samt i akuta situationer dar dokumentation behover ske direkt.
Hur dessa situationer ska hanteras behover planeras och tas om hand.

Det kan ocksa finnas aktiviteter som inte tydligt uttrycks i diktat men som forutsatts i vissa
situationer och da utférs av medicinska sekreteraren. Dessa behover identifieras och ha en
I6sning antingen genom att de hanteras i orderset eller i administrativa processer.

Det har ocksa noterats att taligenkanning ofta tar langre tid an vanlig diktering. Eftersom
Millennium anvénder sig av en strukturerad information dar delar ateranvands och dras in,
sa kommer behovet av ny dokumentation minska, ordersets gor bestéllning av uppféljande
atgarder enkelt. Erfarenheten sager ocksa att Tal-till-text bor vara effektivare vid stora
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textmassor och det finns ingen grund for att diktering skulle vara effektivare vid
exempelvis langa intyg.

Idag ses den medicinska sekreterarens utskrift av diktat som en kvalitetsgranskning av
innehallet, inklusive kontroll av stavning och meningsbyggnad. Denna kontroll forsvinner
nar dokumentationen sker direkt i systemet. Forutom systemets mojligheter att
stavningskontrollera kan det &ven behovas stod i det dagliga arbetet med att granska
lasbarheten till en borjan.

| primarvarden dar den digitala dikteringsfunktionen i AsynjaVisph anvands, ar det
vanligare att denna funktion endast anvands for att skapa journaltext och lakarna sjélva
bokar uppfdljande aktiviteter och order. Det gor att nuvarande och kommande arbetssétt
liknar varandra mer och att anpassa arbetssatten ytterligare infor inforandet av Millenium
borde kunna géras med relativt enkla medel.

Da vi vid dvergangen till Millennium kommer ha information som dikteras hela vagen
fram till byte av system behdver Medspeech finnas kvar for de handelser som
dokumenteras i nara anslutning till dvergangen. Medicinska sekreterare ska kunna hantera
de diktat som gjorts innan 6vergangen, men som inte blivit utskrivna vid évergangen: Alla
yrkeskategorier som idag kan lyssna pa diktat bor kunna gora sa under en period aven efter
évergangen.

Ovriga utmaningar oh reflektioner
Det kvarstar fragor kring om VGR eller Cerner ska dga avtalen med Medspeech och
funktionalitet for tal till text.

For att enkelt kunna dokumentera i narheten av patienten har Cerner l6sningar for Mobila
arbetssatt dar exempelvis paddor och telefoner anvands som arbetsredskap for att fa
notifieringar, ha koll pa arbetslistor, for skanning och dokumentation. Ldsningen &r
molnbaserad och utredning pagar kring eventuellt inférande

Med strukturerad dokumentation och information om alla order som lagts dver tid, blir det
lattare att folja upp resultat for den enskilde patienten i synnerhet, men det kan ocksa skapa
forutsattningar for kvalitets- och utvecklingsarbete generellt.

Detta underlag berdr inte kommunens arbetssatt kring omvardnadsaktiviteter initialt da
option 2 och 3 inte paborjat sitt arbete. For de delar dar informationsutbyte sker mellan
kommun och region &r det av stor vikt att information dokumenteras i realtid for att kunna
folja med i kommunikationen.

Beaktande av principer for beslut

Patientens upplevelse
e Att det som behover finnas dokumenterat finns direkt tillgangligt for den
vardpersonal som behdéver det innebér att patienten inte behdver upprepa
informationen.
e Patientsakerheten okar da all information gors tillganglig for alla direkt.
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e Dokumentation i realtid gor att journalen blir tillganglig for patienten direkt och
Oppnar for delaktighet.

e Patienten slipper sjalv vara barare av information da allt finns i systemet, jamfort
med att dokumentation sker i efterhand och kanske inte &r klart till nasta gang
patienten soker vard.

e Kortare vardtider minskar risken for vardskador.

Vardpersonalens upplevelse

e Informationen kommer att finnas strukturerad nar man behéver se den och att fa
ratt information direkt skapar smidigare floden.

e Korta vardtider da aktiviteter hakar i varandra istéllet for att de far vénta eller ta
onodiga extra steg, ger fler lediga vardplatser och ger en battre tillganglighet.

e Inblandade i patientens vard kommer alla ha tillgang till samma information
samtidigt.

e Minskar risken for brister i information som sker muntligt i vantan pa att diktat ska
skrivas ut.

e Ritt verktyg for uppgiften.

e Vardpersonalens upplevelse av den administrativa bordan kan variera i bérjan, men
med tiden kan det strukturerade upplagget ses som ett viktigt beslutstod for
foljsamhet hos anvandaren i samband med dokumentation.

e Arbetssattet kan for en del upplevas som féraldrat och hierarkiskt, medan det for
andra kan kannas som ordentligt, ansvarsfullt och tydligt.

Vardprocesser
e Smidigare processer nar alla som medverkar i patientens vard har tillgang till

samma information samtidigt.

o Skapar mojlighet for fler ”one stop clinic” I6sningar eftersom man kan synka ihop
fler moment i ett besok.

e Minskat behov av dubbeldokumentation som kan ske ndr man inte vet om andra
fangat det som behovs i den egna dokumentationen.

e Minskad risk for vardskada innebar minskade vardkostnader.

o Tillgénglig och strukturerad information skapar forutsattningar for forbattrad
patientsakerhet och kvalitetsarbete.

Konsekvenser av rekommenderat beslut

Ekonomi

Licenskostnader for Nuance Medical Dragon Edition inklusive eventuell utrustning for
mobila arbetssatt som behovs for att gora piloter for att prova nya arbetssatt. Vid fullskaligt
genomfdrande kan komplettering av utrustning for mobila arbetssatt och tal till text behdva
ske.

HR

Detta beror alla de yrkeskategorier som idag arbetar i vara journalsystem. Stor paverkan
ses pa lakargruppen som idag ofta har dikteringssystemen som sina huvudsakliga
arbetsinstrument och medicinska sekreterare. For medicinska sekreterare ar det paborjat
ett regionalt arbete som ser Gver gruppens arbetsuppgifter, behov av utveckling och
framtida roll.
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Alla yrkeskategorier berdrs av nya arbetssatt dar kommunikationen kring olika aktiviteter
kommer ske pa nya sétt.

Beredning

Beredning har skett av fler arbetsstrommar inom SoKI tillsammans med Objektet
Huvudprocess vard. Facklig referensgrupp har fatt information den 30 april 2021.

Besluten skickas till

e Implementeringsansvariga hélso- och sjukvardsforvaltningar
Implementeringsansvarig koncernkontoret
Implementeringsansvarig privata vardgivare
Implementeringsansvarig VéastkKom

Objekt huvudprocess vard



