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Overgripande kommunikationsplan
forsta inforandet av Millennium
2023-2024

Inférandet av Millennium som gemensamt vardinformationssystem i Véstra
Gotaland ar ett stort férandringsarbete som pdgar under flera &r och paverkar
alla medarbetare i hilso- och sjukvarden. Férandringen beror Véstra
Gotalandsregionens (VGR) verksamheter, de 49 kommunerna och flertalet
offentligt finansierade privata vardgivare i Vastra Gotaland.

VGR tecknade avtal med Cerner Sverige AB (del av amerikanska Oracle) om
it-stddet Millennium 2018, och darefter har systemet anpassats och designats
for svenska forhdllanden. Dokumentet beskriver kommunikationsplaneringen
infor det forsta inforandet i Vastra Gétalands sédra omrade i november 2024.
Dokumentet revideras vid behov.

Inférandet av Millennium ar en viktig del av VGR:s digitaliseringsresa. Under
2023-2024 pagar aven inféranden av nya e-tjanster fér invanare som ska
forenkla for invanare/patienter och medarbetare. Samtidigt infors
taligenkanning vilket stdédjer dokumentation i realtid, ett arbetssatt som ar
avglOrande for en stor del av Millenniums funktionalitet. De olika inférandena
ar steg p3 vagen mot det gemensamma mélet om en sammanhallen hélso-
och sjukvard i Vastra Gotaland. Darfor ar det viktigt att kommunikationen
halls samman.

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN
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Organisation och ansvarsfordelning

Program Millennium pa Koncernkontoret i VGR leder och samordnar arbetet
med inférandet av den gemensamma vardinformationsmiljon. Arbetet leds

och drivs av VGR i samverkan med kommunerna i Vastra Gotaland, genom
samordningsorganisationen VastKom, och leverantéren.

Program Millennium ansvarar fér programintern kommunikation till
medarbetare inom programmet och deltagare i lokala projektorganisationer.
Denna kommunikation beskrivs i programmets interna kommunikationsplan.

Koncernstab kommunikation p& Koncernkontoret ansvarar for att driva och
samordna den évergripande kommunikationen om inférandet av Millennium.
Kommunikationsarbetet sker i ndra samarbete med program Millennium, som
ansvarar for att identifiera vad som behdver kommuniceras med bredare
malgrupper. Kommunikationsarbetet planeras och genomférs tillsammans
med berdrda férvaltningars/verksamheters kommunikatérer, framst genom
kommunikationsnatverket for hilso- och sjukvardens digitalisering. Natverket
bestar av representanter fran VGR:s férvaltningar och projekt privata
utférare. Aven kommunal representation valkomnas.

VGR:s férvaltningar, privata vardgivare och kommunerna i Véstra Gétaland
(genom samordningsorganisationen VastKkom) ansvarar foér att planera och
genomféra lokal kommunikation i respektive verksamhet, vid behov i samrad
med program Millennium och koncernstab kommunikation pa
Koncernkontoret.

Tidplan och metod

Millennium inférs etappvis under 2024-2026. I varje etapp ingar VGR:s hélso-
och sjukvardsforvaltningar, privata vardgivare som har avtal med VGR och
kommunal halso- och sjukvard i ett visst omrdde. Det etappvisa inférandet
innebar ett larande och madjligheter till justeringar och mindre kursandringar
under gdng. Det géller bAde metoden fér implementering och
kommunikationen om inférandet pa saval évergripande som lokal niva.

Det gemensamma, férberedande arbetet fér att kunna inféra Millennium
bygger pd leverantdrens metod. Arbetet leds av programmet Millennium och
involverar alla berérda aktoérer. Utéver det har Vastra Gétalandsregionens
hélso- och sjukvardsférvaltningar, kommunerna och privata vardgivare egna
implementeringsprojekt.

I maj 2023 aktiverades en detaljerad aktivitetsplan som stracker sig fram till
det forsta inférandet i november 2024. Den s kallade 16-m8nadersplanen
innehdller de aktiviteter som behéver ske lansgemensamt, regionalt och lokalt
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for att Millennium ska kunna inféras. Exempel pd aktiviteter som berér manga
medarbetare ar:

e rekrytering till olika Millennium-roller

e inventering och plan for utbyte av utrustning

e gemensamt arbete med férandringar, funktionalitet och nya arbetssatt
e genomférande av utbildning i systemet

e migrering av data fran gamla system.

Aktiviteterna genererar olika typer av kommunikationsinsatser utifran
malgrupp och dnskad effekt. Kommunikationsaktiviteter beskrivs i ett separat
dokument som uppdateras av kommunikationsnatverket for halso- och
sjukvardens digitalisering.

M3l med kommunikationen

Kommunikationen ska stoédja forandringsarbetet i ndra samverkan och dialog
med de verksamheter och organisationer som ska genomféra férandringen.
Som bas ska det alltid finnas tillgang till aktuella fakta och nyheter om
inférandet av Millennium i olika kanaler.

Malgrupper/aktorer

Den 6vergripande kommunikationen omfattar i férsta hand chefer och
medarbetare i hélso- och sjukvdrden som berérs av inférandet av Millennium.
Chefer ar sarskilt prioriterade eftersom deras engagemang ar avgbérande for
ett framgangsrikt férandringsarbete.

Andra viktiga aktérer ar olika ledningsfunktioner (till exempel koncernledning
och férvaltningsledningar i VGR) och grupper med sarskild koppling till
designarbetet och kommande systemfdrvaltning (till exempel
samordningsrdd, processteam och supportférvaltning i VGR).

I takt med att inférandet narmar sig behéver kommunikationen bli alltmer
detaljerad, konkretiserad och n3 allt fler. P& lokal och kommunal niva behover
malgrupperna brytas ned och kommunikationen anpassas ytterligare, till
exempel for att nd sarskilda yrkesgrupper.
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Prioriterade malgrupper/aktorer

M3l med
kommunikationen/onskad effekt

Chefer i berérda verksamheter

e Forstar varfor Millennium infors,

vad det innebar for verksamheten
och det egna arbetet

Ansvarar for att formedla kunskap
om inforandet till sina
medarbetare

Medarbetare i berérda verksamheter

Forstar varfor Millennium infors
och vad det innebar for det egna
arbetet

Vet hur och nar utbildning i
systemet kommer att ske

Relevanta ledningsfunktioner

Har férdjupad kunskap om
inférandet

Forstar vilken roll de har i
forandringsarbetet

Relevanta expertgrupper

Har férdjupad kunskap om
inférandet

Forstar vilken roll de har i
framtagandet och férvaltningen
av Millennium

Politiker

Har dvergripande kunskap om
inférandet

Forstar vilka politiska beslut som
ligger till grund for inférandet
Kan satta Millennium i ett stérre
sammanhang som
omstéllningen/en sammanhallen
HoS

Media

Forstar varfor Millennium infors
och kdnner till de dvergripande
malen

Vet hur de kan félja aktuell status
om inférandet

Invanare

Forstar varfor Millennium inférs
(nyttan)

Forstar att méjligheten att sdka
vard kan paverkas under tiden for
inférandet (tillganglighet)

Forstar hur sjélva vardsituationen
kommer att paverkas av
Millennium som nytt it-stéd

Sida 4
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Kommunikationsstrategi

Kommunikation &r en avgérande framgangsfaktor for ett lyckat inférande av
Millennium. Utdver regelbunden information om hur arbetet I6per pd behéver
det finnas beredskap fér fragor och/eller kritik fr&n medarbetare, samt dkat
intresse fr&n media i takt med att inférandet kommer narmare. Féljande
principer bor ligga till grund fér all kommunikation:

e Kritik bemots sakligt och arligt

o Oppenhet och transparens galler

e Ledning pa alla nivaer star upp for fattade beslut

e "Hall i och hall ut” - alla féréndringsarbeten kraver uthallighet
e Millennium &r en del i ett stérre sammanhang.

Inférandet av Millennium har senarelagts vid tva tillféllen, och férandringar
har gjorts vad géller vilka verksamheter som ingdr i de geografiska omrddena
och i vilken ordning de infors. Forandringar har aven gjorts i hur programmet
styrs och leds och vilka samband som finns till dvrig digitalisering i hdlso- och
sjukvarden. Sammantaget &r det viktig bakgrundsinformation att ha med i all
kommunikationsplanering.

Budskap

Huvudbudskapet i all kommunikation om inférandet av Millennium ar:

Vi i Vistra Gétaland skapar en modern v8rdinformationsmiljé som ger
inv8narna en tillgénglig hdlso- och sjukv8rd med hég kvalitet och stor
delaktighet.

Delbudskap/nyttobudskap

Delbudskapen fordjupar huvudbudskapet och svarar pd vad som ska handa,
varfor och i vilket syfte. Budskapen kan anpassas och kompletteras utifran
olika malgrupper och sammanhang. De argument och budskap som &r mest
relevanta i sammanhanget, kan med férdel underbyggas med konkreta och
verksamhetsnara exempel.

Delbudskapen utgdr frén effektmalen fér program Millennium:

e HOjd patientsakerhet och kvalitet

o Okad patientndjdhet

e Battre arbetsmiljo

e En férutsattning for framtidens hélso- och sjukvard.

Alla budskap finns i baspresentationen om program Millennium.
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Mediastrategi och talespersoner

VGR:s kommunikations- och paverkanspolicy — som lagger stor vikt vid
Oppenhet och transparens — ar vagledande for kontakterna med media nar
det galler VGR:s del av inférandet. VGR:s presstjénst pa Koncernkontoret
hanterar fragor pa regional niva och lokal presstjanst hanterar fragor ur ett
lokalt perspektiv.

Boel Morck, ordférande i programstyrgrupp Millennium, ar évergripande
talesperson for inférandet av Millennium tillsammans med programchef
Annika Mortensen.

Respektive férvaltning, privat vardgivare och kommun i Vastra Gétaland utser
egna talespersoner.

Kommunikativa utmaningar

Inférandet av Millennium ar ett komplext och omfattande férandringsarbete
forenat med flera risker kopplat till investeringens storlek, omfattning av
inférandet och kraven p& styrning och ledning. Situationsanpassade planer
samt fragor och svar utarbetas vid behov. Specifika utmaningar i
kommunikationen &r bland annat:

e férandringsmotstand, ryktesspridning och misstro

o fbrtroendet for forandringen kopplat till att tidplanen fér inférandet
dndrats flera ganger

o fodrtroendet i kommunerna utifran dandrad omfattning pa inférandet

e att skapa ratt foérvantningar

e att det saknas svar pa viktiga fragor

e att man inte accepterar hur Millennium fungerar som system

e att andra inféranden med beroenden till Millennium paverkar
fortroendet for leverantdren (taligenkénning, e-tjanster i Vard och
hélsa)

e att program Millennium kan vara svart att dverblicka och forsta

e mangden projekt i programmet som maste samverka och koordineras

o otydligheter i samband med féréandrad ansvarsférdelning mellan
program och linjeorganisationen i VGR.

Kanaler

Dialog och engagemang ar viktigt for att lyckas med
forandringskommunikation, liksom att lyfta fram talespersoner som
mélgrupperna lyssnar pa. All kommunikation kan dock inte ske genom moten.
Méten behdver kompletteras med andra kanaler som kan skapa involvering


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs8125-263438918-4/surrogate
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och ge nédvandig tillgéng till aktuella fakta och méjlighet till insyn i
programarbetet. Den 6vergripande kommunikationen sker huvudsakligen i
foljande kanaler:

Webb - nyheter, fakta och férdjupning om Millennium
Vardskiftet - Om utvecklingen av halso- och sjukvard i Vastra Gétaland, med
fokus pa digitalisering.

Vardgivarwebben - Gvergripande om Millennium for privata vardgivare och
kommuner.

Insidan program Millennium - Regiongemensamma intranatssidor som
speglas pa férvaltningarnas intranat och kan byggas pa med lokal
information.

Webb - information till patienter och invanare

1177.se - Huvudsaklig kanal fér information riktad till patienter och invanare.
Det &r ocksa via 1177 e-tjdnster som patienter kan komma &t sin journal i
Millennium.

Nyhetsbrev - aktuellt om inférandet

Nyhetsbrev program Millennium - Gar i férsta hand till chefer och ledare men
maojligt att prenumerera for alla som ar intresserade.

I-linjen — Regiondirektérens nyhetsbrev till chefer i VGR. Sarskild vinjett
for "Vardens digitalisering” vilket inkluderar Millennium.

Podd - férdjupning om Millennium och narliggande
amnen

Vardpodden - 12-13 minuter I3nga avsnitt dar olika medverkande kan
fordjupa sig i ett amne.

Sociala medier - mdjlighet till interaktion med
medarbetare och invanare

Vardskiftet Facebook - Nyheter om Millennium och &vrig digital utveckling i
VGR, framsta mélgrupp medarbetare.

VGR:s LinkedIn - Officiellt konto med bland annat nyheter om Millennium och
ovrig digital utveckling i VGR, framsta malgrupp invanare.



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/
https://insidan.vgregion.se/millennium
https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/nyhetsbrev/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/kommunikation/i-linjen/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/om-vardens-forandring/informationsmaterial/vardpodden/
https://www.facebook.com/vardskiftetvgr
https://www.linkedin.com/company/vastra-gotalandsregionen/
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Méten — forum for information och samtal

Forum Millennium — Webbinarier som visar funktionalitet i Millennium och
studiosamtal med de som varit med i designarbetet. Livesandes under 2021-
2022, spelades in och gar att se i efterhand.

Regionalt Ledarforum Millennium - Digitala informationsmoten for chefer och
ledare, halls tvd gdnger per termin. Livesdnds, spelas in och gar att se i
efterhand.

Lokala Ledarforum Millennium - Fysiska och/eller digitala
informationsmoten for chefer i de verksamheter som ska infora Millennium.

Ovriga moten av strategisk vikt - Till exempel chefsdagar och 130-
gruppsmoten (VGR) dar inférandet av Millennium boér vara del av agendan.


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/forum-millennium/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/millennium/regionalt-ledarforum/

