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Utdrag ur motesanteckning Klinisk ledning
Datum for mote: 2022-10-31

Uppratta och infor ett sok-vard-flode i Vastra
Gotalandsregionen

Beslut

Klinisk ledning beslutar féljande:

Stallningstagande hamtat fran beslutsunderlaget eller andrat stallningstagande pa
motet.

1. Klinisk ledning stéller sig bakom att VVastra Gotalandsregionen uppréattar
Ett digitalt s6k vard-flode, dar patienten kan hanvisas till samtliga aktorer
som mojliggor ett sammanhallet halso- och sjukvardssystem. Med malbild
att samtliga mojliga aktorer i det sammanhallna hélso- och
sjukvardssystemet ska ingd med viss tillganglighet i 16sningen.

2. Klinisk ledning beslutar att leverantérens MDR-godkénda plattform
anvands i standardversion under inférandet, for att darefter kontinuerligt
utvecklas (medicinskt innehall och fler hanvisningar) och anpassas utifran
lansgemensamma behov och i linje med malbilden.

3. Kilinisk ledning stéller sig bakom behovet av att ge 1177 pa telefon ett
utokat uppdrag.

Sammanfattning av arendet

Vastra Gotalandsregionen behdver moéta den 6kande méangd patienter som
forvantas inom snar framtid pa grund av en 6kad andel &ldre i befolkningen. Det
innebéar bland annat att forandra sattet att mota patienten, digitalt nar det gar och
fysiskt nér det behdvs, och att det som kan goras digitalt ska goras digitalt oavsett
hur tjansten levererats tidigare.

Vistra Gotalandsregionen har genom sitt avtal med Cerner tillgang till ny
funktionalitet symtombeddmning och hanvisning, som mojliggoér att inratta ett
sok-vard-flode for invanare och patienter. Det mojliggor att forenkla for
invanaren och patienten att soka vard, samt att effektivisera och avlasta varden.



Inom ramen for samma avtal starks dven formagan att erbjuda digitala vardmaéten
och egenmonitorering, detta inkluderas inte i aktuellt arende.

Sok-vard-flode i ett sammanhallet halso- och sjukvardssystem

Syftet med ett sok-vard-flode ar att med stod av digital symtombedémning
hanvisa invanare och patienter till ratt vard i ratt tid. Det uppnas genom att kunna
hanvisa patienter till samtliga aktorer som tillsammans utgér det sammanhalina
hélso- och sjukvardsystemet. Detta bidrar till en mer effektiv resursanvandning,
och spas aven paverka Vastra Gotalandsregionens formaga att styra och
omhanderta patienter mer effektivt sa att exempelvis ratt patienter omhandertas pa
akutmottagningarna.

Det innebér att VVastra Gotalandsregionen behdver organisera sig och méta
patienten baserat pa nya mojligheter med stod av funktionalitet och nya
vardfloden, for att skapa mesta mojliga varde. Och att samtliga aktorer
(vardgivare) som erbjuder halso- och sjukvard i Vastra Gétalandsregionen ska
ingd i lésningen, det galler saledes bade offentligt finansierad vard som privat
med vardavtal, sedan dven tandvarden. Primarvarden &r forst.

Beslutet klinisk ledning staller sig bakom dr att VVastra Gotalandsregionen inréttar
en gemensam digital vag for att soka vard, samt att hanvisning ar mojlig till
samtliga aktuella vardaktorer som utgor den sammanhallna halso- och sjukvarden.

Fordjupad information om symtombeddmning med hinvisning

Symtombeddmning med hanvisning baseras pa nationellt radgivningsstod (RGS),
och vid uppstarten infors den i sin standardversion. Plattformen & MDR godkand.
Darefter kan det medicinska innehallet utvecklas, sa att fler hanvisningar och mer
precisa hanvisningar ar mojliga.

Patienter med prioritet 1a h&nvisas till akutomhandertagande via 112 medan
patienter med prio 1b hanvisas till befintlig enhet for 1177 pa telefon. 1177 pa
telefon kommer arbeta i plattformen med dessa formagor, vid sidan av ordinarie
tillganglighet via telefon, och hénvisar enligt ordinarie rutin for omhandertagande.
Patienter med prio 2 hanvisas under utrullning till 1177 pa telefon. Parallellt
utreds om hanvisning darefter ska ske till listad vardcentral, baserat pa
mojligheter for den aktuella vardcentralen. Patienter med prioritet 3 och 4
hanvisas till sin listade vardcentral, och prio 5 till egenvardsrad. Olistade patienter
med prio 2, 3 och 4 hanvisas till 1177 pa telefon.

For hanvisning till egenvardsrad, och for kvalitetssakring av egenvardraden pagar
en medicinsk genomlysning. Vid behov kommer dessa foljas upp med sarskilda



rutiner for att sakerstélla patientsakerhet. Utredning pagar om att komplettera
1177 pa telefon med en central enhet 1177 som bemannas av lékare.

Arbetssétt och inférande

Den halso- och sjukvardspersonal som hanterar arendet avgér lamplig kanal for
kontakt, arenden kan hanteras via chatt och videométen, f 6 galler ordinarie
rutiner for hanvisning (till jourmottagning, akut, eller boka en tid for fysiskt
mote). Arbetssétt etableras tillsammans med forvaltningarna.

Inférandet kommer att ske stegvis och beakta saval medarbetarens arbetsmiljo,
paverkan pa finansiering, ersattning, medicinsk kvalitet och patientsakerhet samt
patientens behov och upplevelse. Med stegvis avses exempelvis antal enheter,
verksamheter, Oppettider, och eskaleringsmdjligheter. Under utrullningsfasen
kommer 1177 pa telefon ha en sérskild roll sa att det alltid finns nagon att hanvisa
patienterna till innan alla vardcentraler &r inne i l6sningen. Det gor att de ocksa
behover ha forutsattningar for det.

Beslutsunderlag
e Klinisk ledning Beslutsunderlag sok-vard-flode, daterad 2022-10-26

Notering pa motet

e Beslutspunkt 2 justeras: “Vistra Gotalandsregionens behov” byts mot
”lansgemensamma behov”.

e Program Patientportalen behéver halla ett separat informationsmaéte for
Privata vardgivare.

e Definitionen av "Primdrvard” behover justeras i beslutsunderlaget.

Beslut skickas till

Beslut skickas tillbaka till program Patientportalen (Erica Sandberg) for fortsatt
hantering.



