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Sammanfattning

Vastra Gotalandsregionen (VGR) ar en komplex organisation med

manga verksamheter och styrmodeller.

Processerna fungerar i sig sjilva och med varandra, men nir de
ska samverka med andra strukturer — som styrning,
ansvarsfordelning och samordning — behovs en gemensam
ordning. Processklassificeringen ar darfor inte till for att definiera
hur processerna ska utforas, utan for att skapa en gemensam
etikettering som gor det mojligt att orientera processer i relation
till varandra och till andra strukturer och styrmodeller. Den ger en
stabil grund for styrning, uppfoljning och utveckling, utan att lasa

processerna i en stel hierarki.

Processklassificeringen anviands for att marka upp och beskriva
processer si att de kan styras, foljas upp och utvecklas pa ett

enhetligt satt tillsammans med andra styrmodeller i hela VGR.

Syftet ar att:

e hjilpa organisationen att tydliggora ansvar och roller for
processer pa olika nivaer

e stodja effektiv styrning och uppfoljning enligt PDCA

e skapa battre samordning och helhetssyn 6ver verksamheten

e underlatta kopplingen till forbattringsarbete, digitalisering och
verksamhetsutveckling

e mojliggora samverkan med andra modeller och ramverk

Grundprinciper:
e Klassificeringen bygger pa dignitet, inte hierarki — nivierna
anger omfattning och ansvar, inte 6ver-/underordning.
e Alla nivaer hanteras som processer, med mojlighet till del- och
undernivaer for flexibilitet.
e Strukturen ir stabil 6ver tid men flexibel i tillampning.

e Transparens och sparbarhet ir centrala vid forandringar.
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Strukturen omfattar sex huvudnivaer:
Processblock (PB) — samlar processer inom en huvuddel av
VGR
Processomrade (PO) (valfri) — grupperar relaterade processer
Processgrupp (PG) (valfri) — logisk gruppering av
produktionsprocesser
Produktionsprocess (PP) — dar varde skapas for interna eller
externa mottagare
Processteg (PS) (vid behov) — logiska steg i en process

Processaktivitet (PA) (vid behov) — minsta beskrivna enhet

Processklassificeringen ar ett verktyg for att orientera processer i
relation till varandra och till andra strukturer, utan att lasa
processerna i en hierarki. Den ger en gemensam grund for
styrning och utveckling, samtidigt som den ar tillrickligt

flexibel for att mota framtida behov.
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Inledning

Vistra Gotalandsregionen (VGR) ar en komplex organisation med

ett brett spektrum av verksamheter, fran vard och omsorg till
administration och utveckling. Dessa verksamheter ar
organiserade i en sa kallad linjestruktur men verksamheten
beskrivs ocksa i en processtruktur enligt VGR:s inriktning att
arbeta processorienterat. Aven om det finns likheter och
kopplingar ar processtrukturen oberoende av linjeorganisationen.
Nar processtrukturen samverkar med linjeorganisationen och
andra strukturer finns behov av att prata om processer pa olika

nivaer, inte ur processperspektivet utan mer for att beskriva for
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andra strukturer vilken dignitet processen har och hur de andra

strukturerna moter processen. En klassificering av processerna.

Processklassificeringen satter en etikett pa processen som gor att
vi kan bestimma hur processen ska mota andra strukturer pa ett
valfungerande sitt samtidigt som den behéller sin relation till

omgivande processer men utan fastna i en strikt hierarki.

Syftet ar att skapa en gemensam begreppsapparat som stodjer

styrning, utveckling och samverkan i hela organisationen.

Syfte

Syftet med VGR:s processklassificering ar att gora tydligt hur den
samlade méangden processer organiseras och styrs inom VGR.
Genom att infora en enhetlig terminologi och nivaindelning
mojliggors:

e Tydliggora ansvaret for processer pa olika nivaer

o Effektiv styrning och uppfoljning enligt PDCA

e Baittre samordning och helhetssyn 6ver verksamhetens processer

e Stod for forbattringsarbete, digitalisering och

verksamhetsutveckling

e Mojlighet till samverkan med andra modeller och strukturer i
VGR

Processklassificeringen ska kunna anvandas for hela VGR och vara
tillrackligt robust for att stodja bade strategisk styrning och

operativ verksamhet, dven i takt med att organisationen forandras.

Termen process

Termen “process” ar kopplad till flera olika begrepp. Har anvands

den for begreppet som kan definieras som

“en uppsdttning sinsemellan relaterade aktiviteter som upprepas
i tiden och som transformerar nagon typ av resurs till resultat

med syfte att bidra med vdirde at nagon extern eller intern kund”.
Bergman och Klefsjo

Men dven med den definitionen finns variationer och detaljering.
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VGR anviander i de har ssmmanhangen en forenklad syn pa
process. Det som har kallas process kan i andra modeller vara
béade process, forméga eller funktion. Det kan ocksa vara en

samling processer och ibland kan det vara en vy eller nagot annat.

I det har ssmmanhanget har vi behov av att gora det enkelt och

darfor kallar vi allt detta for process.

Forenklingen kan krava logiska grazoner och medfora problem nar
nagon 6vertolkar men den ger ett enkelt sprak som leder till 6kad
forstaelse - &ven om dmnesexperter kan havda att det egentligen

ar fel.

Principer for klassificering

Processklassificeringen bygger pa nagra grundldggande principer
som sakerstaller att den kan anviandas brett i hela organisationen

och samtidigt behélla sin tydlighet:

e Dignitet, inte hierarki
Klassificeringen anger en process dignitet, dess omfattning,
ansvar och paverkan, snarare an en strikt hierarkisk niva. Det
innebar att processer pa olika nivaer kan samverka horisontellt
och att klassificeringen kan tillampas flexibelt beroende pa
sammanhang.

e Alla nivaer ar processer
Varje niva i klassificeringen representerar en process eller en
samling av processer och hanteras som en process. (Undantaget
Processaktivitet)

e Endast en etikett
Etiketten som ges genom klassificeringen visar hur processen ska
forstas i relation till andra strukturer. Den paverkar inte hur
processen ser ut inuti, utan anger dess roll i styrning,
ansvarsfordelning och samverkan.

e Stabil struktur, flexibel tillampning
Klassificeringen ska vara tillrackligt stabil for att sta sig over tid,

men ocksé flexibel nog att kunna anpassas nar nya behov uppstar
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vid forandrade ansvarsforhallanden eller utveckling av nya
styrmodeller.

e Beslut i samrad med andra strukturer
Processers niva och etikett kan beslutas i samrad med andra
strukturer. P& sa satt behéller klassificeringen sin roll som
ramverk, medan ansvarsfordelningen kan anpassas efter
praktiska behov.

e Transparens och sparbarhet
Andringar av en process etikett ska dokumenteras och vara
sparbara. Sjalva klassificeringen forandras inte, men dess
tillampning pa enskilda processer kan foljas upp och revideras vid

behov.

Klassificeringens huvudnivaer

Processklassificeringen ar uppbyggd i sex huvudnivéder som
tillsammans tacker in hela VGR:s verksamhet — fran de mest
overgripande processblocken till de mest konkreta
processaktiviteterna. Varje niva indikerar processens dignitet:
hur omfattande den ar, vilket ansvar den bar och vilken paverkan

den har pa organisationen som helhet.

Nivaerna ska inte forstas som en strikt hierarki utan som ett satt
att skapa gemensam orientering. En process pa en hogre niva kan
innehalla, paverka eller stodja processer pa lagre nivaer, men

relationerna ar ofta omsesidiga.

Klassificeringen gors i sex huvudnivéer:

e Processblock, PB
o Den overgripande nivan som samlar processer inom ett
visst verksamhetsomrade. Ett processblock kan i sin tur
besta av processomrade, processgrupper och/eller
produktionsprocesser.
e Processomrade, PO (valfri)
o En samling relaterade processgrupper eller
produktionsprocesser. Anvands for att samla
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produktionsprocesser och/eller processgrupper som har
ett gemensamt syfte eller tema.
e Processgrupp, PG (valfri)

o Enlogisk gruppering av relaterade produktionsprocesser.
Kan anvandas for att hantera ansvar och samordning inom
ett mer avgransat omrade.

e Produktionsprocess, PP

o Den niva i VGR:s processhierarki diar organisationen
praktiskt producerar varde. Det ar hiar verksamheten
omsitter resurser, kompetens och struktur till konkreta
resultat som kommer en intern eller extern mottagare till
nytta, exempelvis en patient, medborgare, medarbetare
eller annan funktion inom VGR.

o Att den benamns produktionsprocess och inte bara process
beror pa att vi maste kunna prata om process dven pa mer
overgripande och mer detaljerade nivaer. Da skiljer vi ut
den produktiva processen genom att kalla den
produktionsprocess.

e Processteg, PS (vid behov)

o Logiska steg for att beskriva hur en process gar till.

Anviands for att forsta och kommunicera processens flode.
e Processaktivitet, PA (valfri)
o Den minsta beskrivna delen av processen. Anvands nar

detaljerad forstaelse eller uppfoljning kravs.

Det ar vart att notera att processer i de oversta nivaerna, PB, PO,
PG, ir samlingar av processer. Aven produktionsprocesser, PP,
kan vara en samling processer. Detta eftersom klassificeringen
handlar om dignitet i forhéllande till varandra och andra

strukturer.

Klassificeringen sager alltsa inget om hur en process ar uppbyggd
internt — om den bestar av ett flode, flera subprocesser eller olika
vyer. Den anger endast vilken dignitet processen har i relation till

andra strukturer.
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Del- och undernivaer

Utover de sex huvudnivaerna kan processklassificeringen vid
behov kompletteras med delnivaer och undernivaer. Syftet ar
att skapa flexibilitet i ansvarsfordelningen utan att gora strukturen

mer komplicerad an nodvandigt.

e Delnivaer anvinds for att dela upp en befintlig niva i flera delar
nar ansvaret behover delas upp, sirskiljas eller nar olika delar av
organisationen hanterar processen pa nagot olika satt.

¢ Undernivaer anvands for nar det finns behov av ytterligare

uppdelning av ansvaret.

Del- och undernivaer ar alltsa ett satt att ge majlighet att dela upp
ett ansvar, utan att skapa nya huvudnivaer eller andra den
gemensamma logiken i processklassificeringen. Pa sa sitt bevaras
jamforbarheten och den gemensamma forstaelsen i hela

organisationen.

Varianter
En process (PB, PO, PG, PP, PS) kan finnas i flera varianter.

Exempel pa detta kan vara en regional process med lokala
varianter eller en analog hantering och en digital hantering. Dessa
varianter ligger pa samma huvudniva. Ur ett styrningsperspektiv
ar dock ofta en specialiserad eller undantagsvariant understalld
den ordinarie eller generella varianten. Den relationen ar dock

beroende av mycket annat.

Regionala och lokala varianter, eller generella och specifika
varianter ger majlighet att tala om referensprocesser. De ger ocksa
mojlighet att beskriva var, hur och i vilken omfattning samordning

sker i regionen.

. . . o
Beskrivningsnivaer
Sjalva beskrivningen av en process (PB, PO, PG, PP, PS) i sin tur

kan goras i flera nivaer utan att dessa behover bendmnas. Dessa
nivaer har vi dock inget namn for. Nar sddana beskrivningsnivaer
anvands och av ndgon anledning behover bendmnas ges de endast
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ett ordningsnummer. De kan alltsa refereras till som exempelvis

delprocessgrupp XXX beskrivningsniva 2.

Ansvar och roller
Alla utpekade processer (PB, PO, PG, PP, PS) ska ha tydligt syfte,

ansvar och uppfoljning. For varje utpekad process ska alltsa utses

en ansvarig, A.

Processansvarig, PA, ansvarar for att en process ar andamalsenlig
och uppfyller sitt syfte. Den ska se till att det sker ett arbete for att
planera, folja upp, forbattra och utveckla processen, PDCA for

processen.

Om PA inte sjilv driver PDCA for processen kan denne utse en
ledare, L, att driva och leda det operativa arbetet med att planera,
folja upp, forbattra och utveckla, att driva PDCA for processen.
Processledaren, PL, utfor ofta det arbetet tillsammans med ett

processteam, PT.

Darmed har vi mgjlighet att tala om processomradesansvarig
(POA), processgruppledare (PGL), underprocessomradesteam
(uPOT), etc.

Nar processansvarige, eventuellt genom sin procesledare, fordelar
ansvaret vidare och delar upp sin process i mindre delar ar det
viktigt att det gors tydligt vad som ar en del- eller underniva, vad
som ir en variant, vad som bara ar en beskrivningsniva och vad

som ar nasta huvudniva.

Processansvarig ansvarar for eventuell vidarefordelning av ansvar
till delprocessansvarig och vidare till underprocessansvarig. Om sa
gors ar processansvarig ansvarig for att fordelningen av ansvaret
pa delprocess och underprocess fungerar och samlat utgor
ansvaret for hela processen. Processansvarig ar ocksa ansvarig for
alla delar inom processen som inte fordelats vidare till delprocess.

Den s3 kallade resten.

Ansvarsbeskrivningarna avser process. Process anger hur nagot
ska ga till. Ansvaret for anviandningen av processen, efterlevandet,
Rubrik: Processklassificering 1 (13)
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kan ligga pa nagon annan, vanligtvis linjen. Processen ar da en

styrande forutsattning for linjen.

Ansvarig for en process ar hogsta beslutande avseende processen
men processer hogre upp i strukturen kan besluta om styrande

forutsattningar for processer langre ner i strukturen.

Notera att vi i VGR inte sdager Processblockansvarig utan i stdllet
kallar rollen for Processdgare. Eftersom de flesta processblock ar

regionala sdger vi oftast Regional processdgare.

Rollbeskrivningar

Rollbeskrivningar for alla processansvariga och processledare
utvecklas i samverkan med andra strukturer. Det finns alltsa
rollbeskrivningar for PBA, PBL, POA, POL, PGA, PGL, PPA och
PPL.

Anvandning

Nir en process ar identifierad klassificeras den sa att den hamnar
ratt i strukturen i forhéallande till narliggande processer och sin
dignitet, det vill sdga processens behov av samverkan med andra
strukturer. Genom att titta pa jamforbara processer kan en
ungefarlig klassificering goras. Finns behov av att justera

klassificeringen kan det goras senare.

Det finns ingen egenskap i en process som avgor vilken huvudniva
den hor till. Det ar VGR:s tolkning av processens omfattning och
forhéllande till andra strukturer, framst organisation, som gor att

VGR kan bestimma att processen hor till en viss huvudniva.

Notera att en process kan ligga direkt under ett processblock eller

ett processomrade och dnda klassas som produktionsprocess.

Avgransning
Processklassificeringen ska inte blandas ihop med den

Kklassificeringsstruktur som anvands for att klassa information for

korrekt informationshantering. Den klassificeringsstrukturen
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bygger visserligen pa verksamhetens processer — men inte pa hur

processerna i sin tur ar klassificerade.

Liknelse

Tank pa information som en resenar som ska aka ratt stracka for att na ratt destination.
Klassificeringen for informationshantering handlar om att valja ratt stracka — inte om hur
kollektivtrafiken i sig ar kategoriserad (buss, sparvagn, tag). P4 samma satt bygger
informationsklassificeringen pa processer, men inte pa hur processerna ar klassificerade.

Forvaltning och ansvar

Processers klassificering enligt processklassificeringen
dokumenteras tillsammans med sammanstillning av VGR:s

processer.

VGR:s processklassificering som verktyg forvaltas av funktionen
for stod till och samordning av processarbete som en del av

direktoren for kanslis ansvar for ledningssystem.

Funktionen for stod till och samordning av processarbete
overvakar sa att processklassificeringen ar enligt denna

beskrivning.

Relaterade dokument

e Processmodell for Vastra Gotalandsregionen
o https://mellanarkiv-
offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/pub
lic/vi/source/available/sofia/rs7847-355747063-
73/surrogate/Processmodell %20f%c3%b61%20V%C
3%a4stra%20G%c3%bo6talandsregionen.pdf
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