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ExorLive lathund: Administrera 

användare, enhetsbeskrivning och 

ta ut användarlista 
Detta är en kortfattad beskrivning av vad man som lokal administratör ska 

göra för varje ny användare och enhet. 

Du kan även vända dig till ExorLives hemsida under Hjälpcenter.  

Har du ytterligare frågor vänder du dig till VGR Serviceportal. 

 

Ny användare 

Behörighet till ExorLive beställs av närmsta chef i Behörighetsportalen. 

Klicka på ”Lägg till användare”. 

 

Fyll i för- och efternamn i respektive fält och fyll i HSA-id i fältet ”Klient 

nr”. 

 

https://support.exorlive.com/hc/sv
https://plexus-prod.vgregion.se/sp
https://beh.vgregion.se/siteminderagent/forms/VGR_loginval.1.2.sfcc?TYPE=33554433&REALMOID=06-4335a237-ab77-4058-83b9-d21f6eeaaecf&GUID=&SMAUTHREASON=0&METHOD=GET&SMAGENTNAME=-SM-Beh%c3%b6righetsbest%c3%a4llning%3ax&TARGET=-SM-https%3a%2f%2fbeh%2evgregion%2ese%2f
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Scrolla längst ner. Tilldela roll. Spara och stäng. 

 

Om användare redan är upplagd i ExorLive kommer detta meddelande upp: 

 

För att flytta en användare till en annan enhet lägger ni ett ärende i VGR 

Serviceportal. Inkludera HSA-id på användare, vilken enhet hen ska flyttas till 

och vilken roll hen ska ha. 

 

Inaktivera användare 

Klicka på  

 

 

Klicka på de tre prickarna i användarkortet och välj ”Inaktivera”. Spara och 

stäng. 

 

 

 

 

https://plexus-prod.vgregion.se/sp
https://plexus-prod.vgregion.se/sp
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Redigera enhetsbeskrivning 

Välj rubriken ”Utskriftsinställningar” i vänstra menyraden. Här fylls enhetens 

adress och telefonnummer i fältet ”Beskrivning av enhet”. Bocka även i 

rutan ”Visa avd. beskrivning”. 

 

 

Ta ut användarlista 

Användarlista laddas ned till Excel via Admin-fliken ”Ladda ner samtliga 

användare som .csv”.   

 

Öppna filen och klicka ”Spara som”. Välj filformatet Excel. 


