ANDRINGSLOGG FOR SPECIFIKATION GALLANDE TJANSTER

Galler enbart forandring av textmassa. Uppdatering av lankar fortecknas enbart i andringsloggen pa

webbplatsen.

Datum Beslutad av | Rubrik Ursprunglig text Ny text/andring
171201 Lednings- Leverans- Jourreparation ska utféras vardagar | Jourreparation ska utféras vardagar
radet tider 16.30 - 08.00 samt dygnet runt klockan 16.30 - 22.00 samt
170412, I6rdagar, sbndagar och helgdagar. I6rdagar, sbndagar och réda dagar
Den politiska Installelsetiden ar maximalt 5 klockan 08.00 - 22.00.
berednings- timmar. Installelsetiden ar maximalt 5
gruppen timmar.
170505
171213 Lednings- Avhjalpande | Nr 6 Nr 6
radet underhall Hjalpmedelscentralen ska Hjalpmedelscentralen ska
tillhandahalla jourreparationer av tillhandahalla jourreparationer for
personligt férskrivna sangar och overenskomna hjalpmedel, utanfér
personlyftar utanfor ordinarie ordinarie arbetstid.
arbetstid.
180212 Ledningsrad | Moment, Nr 36 Nr 36
(utfort efter | fattade sortiment A-sortiment ar produkter med hdg Lagervara ar produkter med hog
det att beslut om forskrivningsvolym, hdg forskrivningsvolym, hdg
andring av andring av forskrivningsfrekvens och/eller forskrivningsfrekvens eller
begrepp begrepp behov av snabb leverans. B- produkter som ur
%ggtsse'sam) 170412 sortiment ar produkter med en behandlingsperspektiv behéver

lagre forskrivningsfrekvens
och/eller mindre
forskrivningsvolym.

Nr 37

snabb leverans. Lagervara ska
levereras inom 7 vardagar.

Nr 37




Ovrigt sortiment &r de produkter
som inte ryms inom A och B
sortiment.

Bestallningsvara med leveranstid
inom 17 vardagar ar produkter
med en lagre férskrivningsfrekvens
och/eller mindre forskrivningsvolym
an lagervara.

Bestéllningsvara med leveranstid pa
over 17 vardagar ar produkter
som sallan forskrivs eller som har
en tillverkningstid utéver normal
produktion.

Leverans- Leverans av hjalpmedel inklusive Hjalpmedel som ar lagervara,

tider tillbehdr och anpassning av inklusive eventuell anpassning, ska
hjalpmedel ska ske senast 7 levereras inom 7 vardagar efter
vardagar efter mottagen bestéllning | mottagen bestallning.
(= A-sortiment).
Ovriga hjalpmedel inklusive Hjalpmedel som &r
tillbehdr och anpassning ska bestadllningsvara, inklusive eventuell
levereras senast 17 vardagar efter | anpassning, ska levereras inom 17
bestallning (= B-sortiment). vardagar alternativt éver 17
Fér produkter utanfér A/B-sortiment | vardagar efter mottagen
ska Hjalpmedelscentralen informera | bestallning. Fér produkter med en
forskrivaren om beraknad leveranstid déver 17 vardagar ska
leveranstid. hjalpmedelscentralen informera om

planerad leveranstid.
Leveranser av lagerférda Akutleverans av hjalpmedel ska
hjalpmedel inom A-sortimentet for utféras vardagar senast 24 timmar
akuta behov ska utféras vardagar efter mottagen bestallning.
senast 24 timmar efter bestéllning.
180212 Ledningsradet | Kvalitets-

171213

uppfoljning
av
tjansterna




200511 Ledningsradet | Kvalitets-
200430 uppféljning
av
tjansterna
241104 Ledningsradet | Statistik och | Hjalpmedelscentralen ska ldmna Hjalpmedelscentralen ska lamna
240613 Analys statistiksammanstallningar i digital | statistiksammanstallningar i digital
form efter framstallan eller minst form efter framstallan eller minst
fyra gadnger per ar, enligt plan for tre ganger per ar, enligt plan for
kvalitetsuppféljning. kvalitetsuppféljning.
260302 Berednings- Tillganglig- e Hjalpmedelscentralen ska ha e Hjalpmedelscentralen ska ha
grupp Avtal & | het telefontillganglighet under telefontillganglighet under
Overens- ordinarie dppettider pa ett ordinarie éppettider pa ett
kommelser ingdende telefonnummer dér ingdende telefonnummer.
260219 samtal ska besvaras av en Svartid for telefonradgivning

person inom 5 minuter for
minst 80 % av till
Hjalpmedelscentralen
inkommande samtal.

e Svarstid for sakkunnig
telefonradgivning och
information avseende lager
och leverans, teknisk service,
konsultationer samt
fakturafradgor ska vara inom
5 minuter.

och information for samtliga
telefonval ska vara inom 5
minuter féor minst 80 % av
inkommande samtal.




LANKARNA | TABELLEN GAR TILL TEXTERNA NEDAN:

180212

Beslutad av
Ledningsradet for
hjalpmedel
171213

Kvalitetsuppfoljning av tjansterna

URSPRUNGLIG TEXT GALLANDE KVALILTETSUPPFOLINING AV TJANSTERNA

1. Patientsdkerhet

Patientens behov av funktionellt fullgott hjalpmedel sakerstalls.

Med patientsakerhet avses att minimera skador och risker vid anvandning av hjdlpmedlen. Patientsakerhet avser dven att levererat hjalpmedel

Overensstammer med utprovning och anpassning for att malet med forskrivningen uppnas.

Nyckeltal

Syfte

Rapportering var/hur

Medicintekniska avvikelser:

Antal

Produktomrade

Produkt

Jamfoérelse med foregaende
kvartal

Eventuell hdndelse orsakad av
atgard hos
Hjalpmedelscentralen

Undersoka foljsamhet till
dverenskommelse/instruktion
/rutin.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.




Leveranskvalitet:

e Antal inkomna felrapporter
gallande patient- och
brukarsakerhet

e Redovisas pa 6-siffrig ISO-kod

e Hjadlpmedelscentralen beskriver
vidtagna och/eller planerade
atgarder

Forhindra upprepning av
negativa handelser.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

2. Leveranssikerhet

Bestalld produkt och/eller tjanst levereras inom avtalad tid till den av férskrivaren angivna platsen.

Nyckeltal

Syfte

Rapportering var/hur

e Andel hjdlpmedel som
levererats inom faststalld
leveransram (A-B) ar 98 %.

Redovisas inklusive respektive exklusive
automatpafylinad. Avvikelse géllande
enskild

produkt redovisas.

Sakerstalla att patient far
behov av hjadlpmedel
tillgodosett. Sakerstalla att
utskrivning fran sjukhus inte
forsenas eller rehabilitering
fordrojs.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

e Antal forskrivna hjdlpmedel per
6-siffrig 1SO-kod.
Hjalpmedelscentralen redovisar
gruppvis for Kommun,
Primarvard, Sjukhus,
Habilitering & Halsa.

Information om vilka
volymprodukterna ar ger stod
for att utveckla
produktanvisningarna i
Handbok for forskrivning av
personliga hjalpmedel.

Samarbetsorganisationen
halvarsvis.




Andel akuta leveranser av
hjdlpmedel inom A-sortiment
som utfoérts inom 24 timmar
fran mottagen bestallning ska
vara 100 %.

Aktuella hjdlpmedel redovisas pa 6-siffrig
ISO-kod.

Hjalpmedelscentralen redovisar gruppvis
for Kommun, Primarvard, Sjukhus,
Habilitering & Halsa.

For att sakerstalla att patient
far akut behov av hjdlpmedel

tillgodosett. Att utskrivning
fran sjukhus inte férsenas
eller rehabilitering férsvaras.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

3. Tillganglighet

Hjalpmedelscentralen ska anpassa telefon-, 6ppethallande- och mottagningstider fér konsultation/utprovning, anpassning/specialanpassning och service
efter stéllda krav. Férskrivande enheter ska ha tillgang till lokala buffertférrad. Det ska finnas god fysisk och kognitiv tillgdnglighet till lokaler och

verksamheten ska tillhandahalla information i anpassad form.

Nyckeltal

Syfte

Rapportering var/hur

Andel telefonsamtal till
kundtjanst som besvaras inom
5 minuter ska vara 80 %.

Foljer forskrivares krav pa
tillganglighet i syfte att inte
fordroja
rehabiliteringsprocessen.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

Andel konsultations-
/utprovningstider som erbjudits
inom 15 vardagar efter
mottagen bestallning ska vara
100 %.

Tillrackligt snabb tillgang till
hjalpmedel for att inte
fordroja
rehabiliteringsprocessen.

Samarbetsorganisationen
halvarsvis.




e Antal utférda
specialanpassningar samt inom
vilka produktomraden &r de
gjorda.

Hjalpmedelscentralen redovisar gruppvis
for Kommun, Priméarvard, Sjukhus,
Habilitering

& Halsa.

Undersoka féljsamhet till
dverenskommelse/instruktion
/ rutin samt Handbok for
forskrivning av personliga
hjalpmedel.

Stod for utveckling av
produktanvisningar i
Handboken.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

e Andel utférda underhall,
fordelade pa forebyggande,
avhjalpande, akuta och
jourreparationer som utforts
enligt avtalad tidsram samt
vilka hjalpmedel pa 6-siffrig
ISO-kod det giller.

e Andel bestéllningar gjorda av
patient respektive forskrivare.

Sakerstalla patientens behov
av funktionellt fullgott
hjalpmedel.

Folja patientens grad av
delaktighet vid bestallning av
underhall.

Samarbetsorganisationen
kvartalsvis.

NY TEXT GALLANDE KVALITETSUPPFOLINING AV TJANSTERNA

En éverenskommen plan anger vilka kvalitetsmatt som ska rapporteras gallande tjanster kopplade till patientsakerhet, leveranssakerhet

och tillganglighet. Dessutom redovisas volymer av vissa produkter och tjanster.

Lank till plan for kvalitetsuppfolining (publicerat i Alfresco):

Enligt Samarbetsavtal for forsérjning av personliga hjalpmedel ar syftet med en gemensam hjalpmedelsforsorjning att patienter i Vastra Gotaland pa lika
villkor ska fa tillgang till funktionellt fullgoda hjdlpmedel och god service oavsett bostadsort och huvudman.

| avtalets tjdanstespecifikation anges vilka tjanster som ingar i samarbetsavtalet samt leveranstider och tillgdnglighetskrav géllande utférandet av tjansterna.
Planen anger vilka prestationer som ska rapporteras och vilka kvalitetsmatt som galler for olika tjanster.

Hjalpmedelscentralen redovisar nyckeltalen kvartalsvis en rapport. Rapporten skickas ca tva veckor efter avslutat kvartal. Samordningsfunktionen ar
mottagare av kvalitetsrapporten och lamnar den for information till Ledningsradet och Hjalpmedelsforum.
Beredningsgrupperna Avtal och utveckling respektive Handbok och sortiment diskuterar och analyserar de delar i kvalitetsrapporterna som ar adekvata



utifran beredningsgruppens uppdrag.

KVALITET

NYCKELTAL

SYFTE MED UPPFOUNING

Patientsakerhet
Malsattning: att patientens behov av ett

funktionellt fullgott hjdlpmedel sdkerstdlls.

Medicintekniska avvikelser:

Antal

Produktomrade

Produkt

Jamforelse med foregaende kvartal
Eventuell handelse orsakad av atgard hos
Hjalpmedelscentralen

Fa kunskap om handelser som inneburit
skador/risker for patient och inhamta underlag
for Hjalpmedelscentralens forbattringsarbete.
Ger dven underlag till upphandlingsarbetet.

Felrapporter:

Antal inkomna felrapporter:

O Utebliven/sen leverans av order

O O O O

Ej komplett leverans

Trasigt gods vid leverans
Undermalig kvalitet pa produkt
Levererad vara stammer ej med

specifikation

O OO OO0 O0

Utebliven hamtning

Leverans till fel adress

Smutsigt gods vid leverans

Brist i buffertférrad (automatpafylinad)
Anmirkning pa utfért/ej utfért underhall
Anmérkning pa montering/installation

Redovisas tillsammans med antal

levererade orderrader och i

jamforelse med foregaende kvartal.

De 20 mest frekventa produkterna som
forekommit i felrapporterna redovisas pa 6-
siffrig ISO-kodsniva.

Hjalpmedelscentralen beskriver vidtagna och
planerade atgarder.

Fa kunskap om hédndelser som inneburit
skador/risker for patient och inhamta underlag
for Hjalpmedelscentralens forbattringsarbete.




KVALITET

NYCKELTAL

SYFTE MED UPPFOUNING

Leveranssakerhet
Madlséttning: att sékerstdlla att bestdlld produkt

och tjdnst levereras inom avtalad tid till den av
férskrivaren angivna platsen.

e Andel hjdlpmedel som levererats inom
faststalld tidsram (mal 98 %).

o Redovisas inklusive

respektive exklusive

automatpafylinad.
Avvikelse gédllande enskild produkt redovisas.
(20 mest frekventa huvudhjalpmedel som ej
levererats inom tidsram)
Jamforelse med motsvarande kvartal foregaende
ar redovisas.

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sakerstalla att patient far forskrivet
hjalpmedel levererat.

Vid behov inhdmta underlag for
Hjalpmedelscentralens forbattringsarbete.

e Andel akuta leveranser av hjalpmedel,
med leveranstid inom 7 vardagar, som
utforts inom 24 timmar fran mottagen
bestallning (mal 100 %).

o Aktuella hjalpmedel redovisas
pa 6-siffrig ISO-kodsniva.
(20 mest frekventa
huvudhjdlpmedel)
Redovisas gruppvis for Kommun, Primarvard,
Sjukhus, Habilitering & Halsa.

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sakerstalla att patient vid akut behov av
forskrivet hjalpmedel far detta levererat.
Vid behov inhdmta underlag for
Hjalpmedelscentralens forbattringsarbete.




KVALITET

NYCKELTAL

SYFTE MED UPPFOUNING

Tillganglighet

Madlsdttning: att god tillgénglighet uppnds och
sdkerstdlls for patient och férskrivare.

Andel telefonsamtal till kundtjanst som
besvaras inom 5 minuter (mal 80 %)

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sdakerstalla att bristande tillganglighet inte
fordrojer forskrivningsprocessen.

Andel konsultationstider som erbjudits
inom 15 vardagar efter mottagen
bestallning (mal 90 %).

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sdakerstalla att bristande tillganglighet inte
fordrojer forskrivningsprocessen.

Andel utférda forebyggande
underhall/besiktningar som utférts
enligt tillverkarens anvisning.

Andel utférda underhall som utforts
fordelade pa:

o avhjilpande (inom 10
vardagar)

o akuta (inom 8 arbetstimmar)

o jourreparationer (installelsetid
5 timmar)

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sakerstalla att bristande tillganglighet inte
paverkar patients tillgang till funktionellt
fullgott hjalpmedel.




REDOVISNING AV VOLYMER

NYCKELTAL SYFTE MED MATNING
Produkter e Antal levererade hjdlpmedel per 6-siffrig Underlag for att utveckla sortimentsarbetet
ISO-kodsniva for de 20 mest frekventa samt produktanvisningarna i Handbok for
huvudhjdlpmedlen. forskrivning av personliga hjalpmedel.

e Antal levererade hjdlpmedel per 6-siffrig
ISO-kodsniva for de 20 minst frekventa
huvudhjalpmedlen.

o Redovisas gruppvis for
Kommun, Primarvard, Sjukhus,
Habilitering & Halsa.

Tjanster e Antal utférda specialanpassningar samt Underlag for att utveckla sortimentsarbetet
inom vilka produktomraden de ar gjorda. samt produktanvisningarna i Handbok for
o Redovisas for de 20 mest forskrivning av personliga hjalpmedel.

frekventa produktomradena.
e Redovisas gruppvis fér Kommun,
Primérvard, Sjukhus, Habilitering & Halsa.

e Andel bestallningar av avhjalpande Folja i vilken utstrackning patienter
underhall (ej akut eller jour) gjorda av bestaller avhjdlpande underhall, i syfte att
patient respektive forskrivare. identifiera behov av aktiviteter for att 6ka

andelen bestallningar fran patient.




Ovriga kategorier av felrapporter Antal inkomna felrapporter: Ge underlag for Hjdlpmedelscentralens

(kommunikation och samverkan) o Tillbakaldmnat men ej avregistrerat forbattringsarbete samt dialog med
hjalpmedel vardgivare

e Administration/E-faktura

e Lang svarstid

e Personal pa hjdlpmedelscentral ej nabar

e Anmarkning pa uppackning i buffertférrad

e Anmarkning pa
konsultation/specialanpassning/anpassning

e Bemotande

Datum Beslutad av | Kvalitetsuppfoljning av tjansterna
200511 Lednings-
rad
Medicin-
tekniska
produkter

URSPRUNGLIG TEXT GALLANDE Kvalitetsuppfoéljning av tjansterna

En éverenskommen plan anger vilka kvalitetsmatt som ska rapporteras gallande tjanster kopplade till patientsakerhet, leveranssékerhet
och tillganglighet. Dessutom redovisas volymer av vissa produkter och tjanster.

Lank till plan for kvalitetsuppfoljning (publicerat i Alfresco):

Enligt Samarbetsavtal for forsérjning av personliga hjalpmedel ar syftet med en gemensam hjalpmedelsforsorjning att patienter i Vastra Gotaland pa lika
villkor ska fa tillgang till funktionellt fullgoda hjdlpmedel och god service oavsett bostadsort och huvudman.

| avtalets tjanstespecifikation anges vilka tjanster som ingar i samarbetsavtalet samt leveranstider och tillganglighetskrav géllande utférandet av tjansterna.
Planen anger vilka prestationer som ska rapporteras och vilka kvalitetsmatt som galler for olika tjanster.



Hjdlpmedelscentralen redovisar nyckeltalen kvartalsvis en rapport. Rapporten skickas ca tva veckor efter avslutat kvartal. Samordningsfunktionen ar
mottagare av kvalitetsrapporten och lamnar den for information till Ledningsradet och Hjalpmedelsforum.

Beredningsgrupperna Avtal och utveckling respektive Handbok och sortiment diskuterar och analyserar de delar i kvalitetsrapporterna som ar adekvata
utifran beredningsgruppens uppdrag.

KVALITET NYCKELTAL SYFTE MED UPPFOLINING
Patientsikerhet Medicintekniska avvikelser: Fa kunskap om hédndelser som inneburit
Malsattning: att patientens behov av ett e Antal skador/risker for patient och inhamta underlag
funktionellt fullgott hjdlpmedel sikerstdills. e Produktomrade for Hjdlpmedelscentralens forbattringsarbete.
e Produkt Ger dven underlag till upphandlingsarbetet.

e Jamforelse med foregaende kvartal
e Eventuell hdndelse orsakad av atgard hos
Hjalpmedelscentralen

Felrapporter: Fa kunskap om handelser som inneburit
e Antal inkomna felrapporter: skador/risker for patient och inhdmta underlag

O  Utebliven/sen leverans av order for Hjalpmedelscentralens forbattringsarbete.
Ej komplett leverans

Trasigt gods vid leverans

Undermalig kvalitet pa produkt
Levererad vara stammer ej med
specifikation

Utebliven hamtning

Leverans till fel adress

Smutsigt gods vid leverans

Brist i buffertforrad (automatpafylinad)
Anmirkning pa utfért/ej utfért underhall
Anmirkning pa montering/installation

O O O O

O O OO OO0

e Redovisas tillsammans med antal
levererade orderrader och i
jamforelse med foregaende kvartal.

e De 20 mest frekventa produkterna som
forekommit i felrapporterna redovisas pa 6-
siffrig ISO-kodsniva.




Hjalpmedelscentralen beskriver vidtagna och
planerade atgarder.

KVALITET

NYCKELTAL

SYFTE MED UPPFOUNING

Leveranssakerhet
Madlséttning: att sékerstdlla att bestdlld produkt
och tjéinst levereras inom avtalad tid till den av

férskrivaren angivna platsen.

e Andel hjdlpmedel som levererats inom
faststalld tidsram (mal 98 %).

o Redovisas inklusive

respektive exklusive

automatpafylinad.
Avvikelse gédllande enskild produkt redovisas.
(20 mest frekventa huvudhjalpmedel som ej
levererats inom tidsram)
Jamforelse med motsvarande kvartal foregaende
ar redovisas.

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sakerstalla att patient far forskrivet
hjalpmedel levererat.

Vid behov inhdmta underlag for
Hjalpmedelscentralens forbattringsarbete.

e Andel akuta leveranser av hjalpmedel,
med leveranstid inom 7 vardagar, som
utforts inom 24 timmar fran mottagen
bestallning (mal 100 %).

o Aktuella hjalpmedel redovisas
pa 6-siffrig ISO-kodsniva.
(20 mest frekventa
huvudhjdlpmedel)
Redovisas gruppvis for Kommun, Primarvard,
Sjukhus, Habilitering & Halsa.

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sakerstalla att patient vid akut behov av
forskrivet hjdlpmedel far detta levererat.
Vid behov inhdmta underlag for
Hjalpmedelscentralens forbattringsarbete.




KVALITET

NYCKELTAL

SYFTE MED UPPFOUNING

Tillganglighet

Madlsdttning: att god tillgénglighet uppnds och
sdkerstdlls for patient och férskrivare.

Andel telefonsamtal till kundtjanst som
besvaras inom 5 minuter (mal 80 %)

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sdakerstalla att bristande tillganglighet inte
fordrojer forskrivningsprocessen.

Andel konsultationstider som erbjudits
inom 15 vardagar efter mottagen
bestallning (mal 90 %).

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sdakerstalla att bristande tillganglighet inte
fordrojer forskrivningsprocessen.

Andel utférda forebyggande
underhall/besiktningar som utférts
enligt tillverkarens anvisning.

Andel utférda underhall som utforts
fordelade pa:

o avhjilpande (inom 10
vardagar)

o akuta (inom 8 arbetstimmar)

o jourreparationer (installelsetid
5 timmar)

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sakerstalla att bristande tillganglighet inte
paverkar patients tillgang till funktionellt
fullgott hjalpmedel.




REDOVISNING AV VOLYMER

NYCKELTAL SYFTE MED MATNING
Produkter e Antal levererade hjdlpmedel per 6-siffrig Underlag for att utveckla sortimentsarbetet
ISO-kodsniva for de 20 mest frekventa samt produktanvisningarna i Handbok for
huvudhjdlpmedlen. forskrivning av personliga hjalpmedel.

e Antal levererade hjdlpmedel per 6-siffrig
ISO-kodsniva for de 20 minst frekventa
huvudhjalpmedlen.

o Redovisas gruppvis for
Kommun, Primarvard, Sjukhus,
Habilitering & Halsa.

Tjanster e Antal utférda specialanpassningar samt Underlag for att utveckla sortimentsarbetet
inom vilka produktomraden de ar gjorda. samt produktanvisningarna i Handbok for
o Redovisas for de 20 mest forskrivning av personliga hjalpmedel.

frekventa produktomradena.
e Redovisas gruppvis for Kommun,
Primérvard, Sjukhus, Habilitering & Halsa.

e Andel bestallningar av avhjalpande Folja i vilken utstrackning patienter
underhall (ej akut eller jour) gjorda av bestaller avhjdlpande underhall, i syfte att
patient respektive forskrivare. identifiera behov av aktiviteter for att 6ka

andelen bestallningar fran patient.




Ovriga kategorier av felrapporter
(kommunikation och samverkan)

Antal inkomna felrapporter:

Tillbakalamnat men ej avregistrerat
hjdlpmedel

Administration/E-faktura

Lang svarstid

Personal pa hjalpmedelscentral ej nabar
Anmarkning pa uppackning i buffertférrad
Anmarkning pa
konsultation/specialanpassning/anpassning
Bemotande

Ge underlag for Hjdlpmedelscentralens
forbattringsarbete samt dialog med
vardgivare

NY TEXT GALLANDE Kvalitetsuppfdljning av tjinsterna

En 6verenskommen plan anger vilka kvalitetsmatt som ska rapporteras gallande tjanster kopplade till patientsékerhet, leveranssakerhet

och tillganglighet.

Lank till plan for kvalitetsuppféljning (publicerat i Alfresco):

Denna uppfoljningsplan anger maltal géllande kvalitén for de olika tjansterna i respektive avtal/6verenskommelse och vad som ska rapporteras.
Hjalpmedelscentralen ska ta fram tva kvalitetsrapporter, en fér Samarbetsavtal for forsérjning av personliga hjdlpmedel och en fér Overenskommelse
for personligt forskrivna medicintekniska produkter inom Vastra Gétalandsregionen.

Hjalpmedelscentralen redovisar nyckeltalen per kvartal och skickar rapporten ca tva veckor efter avslutat kvartal.
Samordning.hjalpmedel@vgregion.se ar mottagare av kvalitetsrapporterna.

Beredningsgrupperna Avtal & Overenskommelse diskuterar och analyserar kvalitetsrapporterna och vidarebefordrar dem fér information till

Hjdlpmedelsforum.




KVALITET

NYCKELTAL

SYFTE MED UPPFOUNING

Patientsakerhet
Malsattning: att patientens behov av ett
funktionellt fullgott hjdlpmedel sdkerstdills.

Foljande typer av felrapporter ar kategoriserade

som patientsakerhetsrisk:

Utebliven/sen leverans av order

Ej komplett leverans

Trasigt gods vid leverans

Undermalig kvalitet pa produkt
Levererad vara stammer ej med
specifikation

Utebliven hamtning

Leverans till fel adress

Smutsigt gods vid leverans

Brist i buffertforrad (automatpafylinad)
Anmarkning pa utfort/ej utfort underhall
Anmarkning pad montering/installation

O

O O OO
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Medicintekniska avvikelser:
e Antal
e Produktomrade
e Jamforelse med motsvarande period
foregaende ar
e Avvikelse rapporterad av
Hjalpmedelscentralen
Hjdlpmedelscentralen beskriver om det finns

avvikelser i antalet gallande specifika produkter.

Fa kunskap om handelser som inneburit
skador/risker for patient och inhamta underlag
for Hjalpmedelscentralens forbattringsarbete.
Ger dven underlag till upphandlingsarbetet.

Felrapporter:
e Totalt antal inkomna felrapporter
kategoriserade som
patientsakerhetsrisk

e Redovisas tillsammans med antal
levererade orderrader

e Jamforelse med motsvarande period
foregaende ar
Hjalpmedelscentralen beskriver om det finns
felrapporter som avviker i antal, vidtagna och
planerade atgarder.

Fa kunskap om antalet felrapporter,
felrapporter som avviker, samt
Hjalpmedelscentralens vidtagna och planerade
atgéarder.

Felrapporterna utgor underlag for
Hjalpmedelscentralens forbattringsarbete
samt dialog med vardgivare.




KVALITET

NYCKELTAL

SYFTE MED UPPFOUNING

Leveranssakerhet
Madlséttning: att sékerstdlla att bestdlld produkt

och tjdnst levereras inom avtalad tid till den av
férskrivaren angivna platsen.

e Andel hjdlpmedel som levererats inom
faststalld tidsram (mal 98 %).

o Redovisas inklusive respektive
exklusive automatpafylinad.

e Jamforelse med motsvarande period
foregaende ar
Hjdlpmedelscentralen beskriver om
leveranssidkerheten avviker fran maltalet, samt
vidtagna och planerade atgarder.

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sakerstalla att patient far forskrivet
hjalpmedel levererat.

Vid behov inhdmta underlag for
Hjalpmedelscentralens forbattringsarbete
samt dialog med vardgivare.

e Andel akuta leveranser av hjalpmedel,
med leveranstid inom 7 vardagar, som
utforts inom 24 timmar fran mottagen
bestallning (mal 100 %).

e Redovisas gruppvis fér Kommun,
Primarvard, Sjukhus, Habilitering &
Halsa.

e Jamforelse med motsvarande
period féregaende ar
Hjalpmedelscentralen beskriver om
leveranssiakerheten avviker fran maltalet, samt
vidtagna och planerade atgarder.

Undersdka grad av maluppfyllelse for att
sakerstalla att patient vid akut behov av
forskrivet hjalpmedel far detta levererat.
Vid behov inhamta underlag for
Hjalpmedelscentralens forbattringsarbete
samt dialog med vardgivare.




KVALITET

NYCKELTAL

SYFTE MED UPPFOUNING

Tillganglighet
Madlsdttning: att god tillgénglighet uppnds och
sdkerstdlls for patient och férskrivare.

e Andel telefonsamtal till kundtjanst som
besvaras inom 5 minuter (mal 80 %)
e Jamforelse med motsvarande
period foregaende ar
Hjalpmedelscentralen beskriver om
tillgangligheten avviker fran maltalet, samt
vidtagna och planerade atgarder.

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sdakerstalla att bristande tillganglighet inte
fordrojer forskrivningsprocessen.

e Andel konsultationstider som erbjudits
inom 15 vardagar efter mottagen
bestallning (mal 90 %).

e Jamforelse med motsvarande
period foregaende ar

Hjalpmedelscentralen beskriver om
tillgangligheten avviker fran maltalet, samt
vidtagna och planerade atgarder.

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sakerstalla att bristande tillganglighet inte
fordrojer forskrivningsprocessen.

e Andel utférda forebyggande
underhall/besiktningar som utforts
enligt tillverkarens anvisning.

e Andel utférda underhdll som utforts
fordelade pa:

o avhjalpande (inom 10 vardagar)

o akuta (inom 8 arbetstimmar)

o jourreparationer (installelsetid 5
timmar, ej inom HjMB)

e Jamforelse med motsvarande

period foregaende ar
Hjalpmedelscentralen beskriver om
tillgangligheten avviker fran maltalen, samt
vidtagna och planerade atgarder.

Undersoka grad av maluppfyllelse for att
sakerstalla att bristande tillganglighet inte
paverkar patients tillgang till funktionellt
fullgott hjalpmedel.




OVRIGA KATEGORIER AV
FELRAPPORTER

NYCKELTAL

SYFTE MED MATNING

Foljande typer av felrapporter ar kategoriserade inom

kommunikation och samverkan:

Tillbakalamnat men ej avregistrerat

hjdlpmedel

Administration/E-faktura

Lang svarstid

Personal pa hjdlpmedelscentral ej nabar

Anmaérkning pa uppackning i buffertforrad

Anmarkning pa

konsultation/specialanpassning/anpassning

Bemodtande

e Totalt antal inkomna felrapporter
kategoriserade inom kommunikation
och samverkan

e Redovisas tillsammans med antal
levererade orderrader
e Jamforelse med motsvarande period
foregdende ar
Hjalpmedelscentralen beskriver om det finns
felrapporter som avviker i antal, samt vidtagna
och planerade atgarder

Fa kunskap om antalet felrapporter,
felrapporter som avviker, samt
Hjalpmedelscentralens vidtagna och
planerade atgarder.

Felrapporterna utgor underlag for
Hjalpmedelscentralens
forbattringsarbete samt dialog med
vardgivare.
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