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1. Samarbetsparter
| detta avtal samarbetar var och en av de 49 kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra
Gotalandsregionen.

Vardgivare ar de 49 kommunerna och Vastra Gotalandsregionen .

Utforare ar Servicenamnden genom Hjalpmedelscentralen inom Vastra Gotalandsregionen.

2. Bakgrund

Ansvaret for forskrivning av personliga hjalpmedel ar knutet till hdlso- och sjukvardsansvaret enligt
Halso och sjukvardslagen. | Vastra Gotaland styrs ansvarsforhallandena av Hdlso och sjukvdrdsavtalet
i Vdstra Gétaland och Handbok fér férskrivning av personliga hjdlpmedel (Handbok). En gemensam
hjalpmedelsforsorjning ar en forutsattning for att halso- och sjukvardsansvaret enligt nuvarande och
kommande hélso- och sjukvardsavtal ska kunna féljas inom hjalpmedelsomradet.

Detta samarbetsavtal reglerar forsorjning av personliga hjalpmedel for Vastra Gotalandsregionen och
de 49 kommunerna samt vardgivarnas och Hjdlpmedelscentralens samarbete kring denna
verksamhet.

Samarbetsavtalet ersatter tidigare samarbetsavtal som upphor 2017-09-30 och som tecknades
mellan Vastra Gotalandsregionen och lanets kommuner.

3. Vardegrund och gemensamt ansvar

Den gemensamma ambitionen ar att bibehalla och vidareutveckla en langsiktig och fortroendefull
samverkan i en anda av 6ppenhet och dialog. Det 6msesidiga atagandet ska bidra till en gynnsam
utveckling till nytta for patienterna.

Vardgivarna och Hjalpmedelscentralen verkar for att vardprocess/vardkedja for patienterna fungerar
pa ett gransoverskridande satt och for att den lagstadgade skyldigheten att erbjuda patienter
hjalpmedel fullfoljs.

De 49 kommunerna och Vastra Gotalandsregionen tar ett gemensamt ansvar for handelser och
kostnader som kan uppkomma som en f6ljd av detta avtal.

4. Syfte och mal

Samarbetsavtalet syftar till en gemensam hjalpmedelsforsorjning for personliga hjdlpmedel inom
huvudgrupperna rérelsehinder, kommunikation och information samt medicinsk behandling inom
gruppen antidecubitus.

Malet med samarbetssavtalet ar att patienter i Vastra Gotaland pa lika villkor ska fa tillgang till
funktionellt fullgoda hjalpmedel och god service oavsett bostadsort och huvudman. Samarbete kring
hjalpmedelsfragor ska ocksa ge en rationell verksamhet utan parallella organisationer.

Vardgivarna och Hjdlpmedelscentralen atar sig att med transparens och 6ppenhet samarbeta for att
mojliggdra en gemensam hjalpmedelsverksamhet och medverka till att verksamheten utvecklas och
bedrivs effektivt med hog kvalitet.
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5. Omfattning och avtalsperiod

Detta samarbetsavtal med tillhérande specifikationer reglerar Vastra Gétalands 49 kommuners och
Vastra Gotalandsregionens gemensamma ansvar att bedriva férsorjning for personliga hjalpmedel
inom huvudgrupperna rorelsehinder, kommunikation och information samt medicinsk behandling
inom gruppen antidecubitus. Grundutrustning och 6vriga hjalpmedel inom huvudgruppen medicinsk
behandling ingar inte inom ramen fér samarbetsavtalet.

Samarbetsavtalet géller for perioden 2017-10-01 — 2020-09-30. Om ingen part skriftligen sagt upp
avtalet forlangs det med tre ar i taget, se punkt 15.

6. Innehall

Forskrivning av hjalpmedel &r en hélso- och sjukvardsinsats som kontinuerligt forandras och paverkas
av fordndringar i lagstiftning, vardgivarnas struktur- och verksamhetsforandringar, valfrihetsregler,
nya och/eller forandrade diagnostik- och medicinska behandlingsmetoder samt demografiska
forandringar. Detta kan paverka behovet av tjanster, produkter och volymer under avtalsperioden.

Detta samarbetsavtal utgér huvuddokument som endast kan dndras i samband med forlangning av
avtalet. Specifikationer som beskriver utforandet av tjansterna, struktur for finansiell samverkan,
samarbete och styrning respektive IT-stod kan férandras under pagaende avtalstid. Specifikationerna
ar webbaserade och revideringar diarieférs samt dokumenteras i andringslogg.

Foljande specifikationer kompletterar Samarbetsavtalet:

Specifikation gallande tjanster inom Samarbetsavtal for forsérjning av personliga
hjalpmedel.

Specifikation géllande finansiell samverkan inom samarbetsavtal for forsérjning av
personliga hjalpmedel.

Specifikation géllande samarbete och styrning inom samarbetsavtal fér forsorjning av
personliga hjalpmedel.

Specifikation géllande IT-st6d inom samarbetsavtal fér forsorjning av personliga
hjalpmedel.

7. Samarbetsorganisationen — samarbete och styrning

Samarbetsorganisationen for hjalpmedel utgdrs av fran vardgivarna partsammansatta grupper dar
Hjalpmedelscentralen medverkar. Samverkan finns bade inom tjanstemannaniva och politisk niva. Pa
tjdanstemannasidan deltar representanter som ar forskrivare och chefer pa olika nivaer. |
samarbetsorganisationen hanteras forskrivnings- och forsérjningsfragor. Till stod for
samarbetsorganisationen finns en samordningsfunktion som samfinansieras av huvudmannen.

Lanets kommuner samverkar i gemensamma fragor inom bl.a. hjalpmedelsomradet via de fyra
kommunalférbunden. Kommunalférbunden &dger i sin tur VastKom for lansgemensamma fragor. |
samarbetsgrupperna ingar representanter fran kommunalférbunden och en representant fran
Goteborgs stad.
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Vardgivarnas inflytande och medverkan inom ramen for detta samarbetsavtal sakerstélls genom
deltagande i samarbetsorganisationens olika grupper. Uppdrag, sammansattning,arbetsformer och
mandat for samarbetsorganisationen beskrivs i Specifikation géllande samarbete och styrning for
samarbetsavtal foér férsérjning av personliga hjélpmedel.

8. Finansiell samverkan
Prissattning och ekonomisk redovisning foljer den kalkylmodell som bérjade tillampas 2015-10-01
och som beskriver Hjalpmedelscentralens hela verksamhet fordelat pa fyra huvudomraden.

Vardgivarna och Hjalpmedelscentralen ska tillampa den ekonomiska modellen som medger kontroll
av sjalvkostnaden. For att identifiera en korrekt sjalvkostnad har Hjalpmedelscentralen en separat
resultat- och balansrikning, skild fran Regionservice 6vriga verksamheter. Modellen ska stddja
innehallet i Handbok fér férskrivning av personliga hjdlpmedel och en rationell férskrivning, hog
nyttjandegrad av hjalpmedel, kostnadseffektiv hantering samt bidra till att minska
kvalitetsbristkostnader.

Reglering av Over- respektive underskott tar sin utgangspunkt i nettoresultatet inom respektive
huvudomrade. Over- och underskott inom huvudomradet férdelas &rligen med utgdngspunkt fran
respektive vardgivares kostnadsandel av den summerade kostnaden.

Medel for utveckling inom ramen for samarbetsavtalet faststélls i samverkan mellan Ledningsradet
for hjalpmedel och Hjadlpmedelscentralen infor varje verksamhetsar i samband med budgetarbetet.

| Specifikation gdllande finansiell samverkan inom samarbetsavtal for férsérjning av personliga
hjdlpmedel beskrivs kalkylmodellen, principer for reglering av 6ver- och underskott, prissattning,
prisjustering, fakturering, kreditering, ekonomisk uppféljning samt former for dialog mellan
vardgivarna och Hjdlpmedelscentralen gillande ekonomiska fragor.

9. Vardgivarnas ansvar

Vardgivarna ska folja aktuella forfattningar och standarder inom hélso- och sjukvardsomradet och
det medicintekniska omradet samt Handbok for forskrivning av personliga hjalpmedel. | ansvaret
ingar att

o folja gemensamt upprattade rutiner

ansvara for forskrivarnas kompetens

ansvara for bestallning och kostnadsansvar for tolk

bestalla tjanst i det gemensamma IT-systemet fér hjalpmedel (i undantagsfall, da digital bestéallning

inte dr mojlig, kan bestaliningar hanteras manuellt)

ansvara for att registrera forskrivna hjalpmedel i det gemensamma IT-systemet for hjalpmedel sa

att de ar sparbara

rapportera brister och risker gallande utférande av tjanster.

Vardgivarna ska ta ett gemensamt ansvar for sjalvkostnaden genom att

e nar det ar mojligt forskriva rekonditionerade produkter
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snarast och senast inom fem arbetsdagar, kontrollera att leverans skett enligt bestallning

kontrollera fakturaunderlag

kontrollera patientens registrerade hjalpmedelsinnehav

rapportera férkomna hjalpmedel.

10. Hjalpmedelscentralens uppdrag

Hjalpmedelscentralen ska folja aktuella forfattningar och standarder inom halso- och
sjukvardsomradet och det medicintekniska omradet. Hjalpmedelscentralen ska upphandla varor och
tjanster enligt lagen om offentlig upphandling och géllande regelverk fér Vastra Gétalandsregionen.

Hjalpmedelscentralens uppdrag utgaende fran detta samarbetsavtal framgar av Specifikation
gdllande tjéinster inom samarbetsavtal for férsérjning av personliga hjdglpmedel.

Hjdlpmedelscentralen ska utféra dtagandet pa ett etiskt, kvalitativt och ekonomiskt effektivt sdtt och
atar sig att bedriva verksamhet i enlighet med detta avtal och dess specifikationer.
Hjalpmedelscentralen ar en sjalvstandig aktor men far inte foretrdada vardgivaren utover vad som
framgar av detta samarbetsavtal.

Om Hjalpmedelscentralen upphandlar underleverantor for utféorande av verksamhet enligt
samarbetsavtalet ansvarar Hjalpmedelscentralen for underleverantérens atagande sasom for sitt
eget.

Hjalpmedelscentralen ska uppréatta, hantera och bevara patientjournaler enligt géllande lagar,
forordningar och foreskrifter.

Hjalpmedelscentralen ska ha en verksamhetschef enligt 29 § Halso- och sjukvardslagen (SFS
1982:763) som svarar for verksamheten och har det samlade ledningsansvaret. Vid tillsdttning och
byte av verksamhetschef ska godkdnnande inhdmtas fran Ledningsradet for hjdlpmedel.
Hjalpmedelscentralen ska ha tillgang till personal i den omfattning detta samarbetsavtal kraver. |
verksamheten ska finnas tillgang till legitimerad arbetsterapeut, legitimerad
fysioterapeut/sjukgymnast, legitimerad logoped och fér uppdraget annan nédvindig kompetens.
Hjalpmedelscentralen ansvarar for att personalen far den utbildning som erfodras for att
uppratthalla och utveckla kompetens inom uppdraget.

Hjalpmedelscentralen ska vid marknadsforing avseende atagandet félja intentionerna i detta avtal.
Vardgivarnas roll som uppdragsgivare ska framga i alla relevanta sammanhang. Hjalpmedelscentralen
ansvarar for att informera om verksamheten till invanare i Vastra Goétaland, samverkansparter och
andra intressenter.

11.Utvecklingsomraden

Samarbetsavtalet ska mojliggéra en gemensam succesiv utveckling av hjalpmedelsomradet. | arbetet
med utvardering av tidigare samarbetsavtal har ett antal utvecklingsfragor identifierats. Dessa fragor
ska, tillsammans med nytillkomna utvecklingsomraden, finnas dokumenterade pa en gemensam
elektronisk plattform.
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12 Patientsakerhet och skada

Hjalpmedelscentralen och vardgivarna ska ha ett proaktivt patientsakerhetsarbete som leder till
minskad risk for vardskada hos patienterna. Hjdlpmedelscentralen ansvarar for person- och sakskada
eller annan skada som orsakats genom fel eller férsummelse av Hjdlpmedelscentralen.
Hjalpmedelscentralen ska halla vardgivaren skadeslos om krav vacks mot vardgivaren som en foljd av
Hjalpmedelscentralens handlande eller underlatenhet att handla. Hjalpmedelscentralen ska ha ratt
att delta i bemoétandet av sddant krav.

Vardgivarna ska snarast underratta Hjalpmedelscentralen om krav framstélls mot
Hjalpmedelscentralen som omfattas av foregdende stycke och vardgivarna ska inte utan
Hjalpmedelscentralens samtycke géra medgivanden eller tréffa uppgorelser avseende sadant krav
om det kan paverka Hjdlpmedelscentralens ersattningsskyldighet. Vardgivarna ar dartill skyldiga att
vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i hdandelse av att krav mot vardgivarna framfors
som omfattas av Hjdlpmedelscentralens ersattningsskyldighet.

Det aligger Vastra Gotalandsregionen att teckna och vidmakthalla ansvarsférsakring och 6vriga
erforderliga forsakringar for fullgérandet av uppdraget som tacker de skador som
Hjalpmedelscentralen ar ansvarig for.

Forsdkring som tacker skador enligt patientskadelagen tecknas av vardgivarna.

Hjalpmedelscentralen ska tillhandahalla de intyg, utredningar och analyser som Landstingets
Omsesidiga forsakringsbolag behover for sin handlaggning av patientskadefall.

Véstra Gotalandsregionens patientnamnder handlagger arenden som ror den hélso- och sjukvard
som Hjalpmedelscentralen svarar for. Hjalpmedelscentralen ska snarast ge namnderna den
information som efterfragas.

13.1T-stod

Vardgivarna och Hjdlpmedelscentralen ska ha IT-system som ger stéd for hjalpmedelsférsorjningen
och samarbetet. Bland annat struktur och ansvarsférdelning for IT-stod beskrivs i Specifikation
gdllande IT-st6d inom samarbetsavtal for férsérjning av personliga hjdlpmedel. Vid avtalsstart ar
specifikationen inte fardigstalld, utan ar under utveckling.

Hjalpmedelscentralen ska rapportera relevant och tillforlitlig information om handelser och
transaktioner till vardgivaren och tillsammans med vardgivaren genomféra éverenskomna
uppféljningar.

Hjalpmedelscentralen ska lamna utbudsinformation till invanartjansten 1177 Tema hjédlpmedel.

14.Avtalsvard

Avtalsvard med kontinuerliga uppféljningar bade avseende ekonomi och kvalitet ska genomforas.
Ekonomin ska foljas upp arligen och en bredare uppféljning och utvardering ska goras vart tredje ar.
Ledningsradet for hjalpmedel ansvarar pa uppdrag av den politiska beredningsgruppen for
uppféljning och vardering av samarbetsavtalet.
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14.1 Kontinuerliga uppfoljningar

Samarbetsavtalet ska féljas upp avseende kvalitet och ekonomi enligt vad som framgar i Specifikation
gdllande tjéinster inom samarbetsavtal for férsérjning av personliga hjdlpmedel respektive
Specifikation gdllande finansiell samverkan inom samarbetsavtal for férsérjning av personliga
hjélpmedel. Rapportering gors till vardgivarna via olika delar av samarbetsorganisationen.

14.2 Utvardering
Utvéardering avseende ekonomi och kvalitet ska goras forsta gangen varen 2019 och darefter var
tredje ar, under forutsattning att avtalet inte sagts upp.

15.Uppsagning och upphorande

Om 6verenskommelse om fortsatt samarbete inte kan nas har parterna mojlighet att sdga upp
avtalet senast tolv manader innan avtalstiden |6per ut. Den politiska beredningen for
hjalpmedelsfragor ansvarar for att bevaka gallande avtalstider och i god tid initiera arbete sa att
beredskap finns infor nytt avtal, oavsett avtalsform.

Om avtalet inte skriftligen sagts upp forlangs det med tre ar i taget.

| det fall samarbetet kring hjalpmedelsforsorjning mellan huvudmannen upphér ska vardgivarna och
Hjalpmedelscentralen samrada kring hantering av hjadlpmedelsadministration, teknisk
dokumentation, patientjournaler, lokaler, utrustning och personal, fér att 6vergangen till annan
utfoérare ska kunna ske utan avbrott eller brister i verksamheten. Hjdlpmedelscentralen ar skyldig att
till vardgivarna lamna ut sddana uppgifter som ar av betydelse, infor och i samband med
samarbetsavtalets upphorande.

16.Tvist

Tvist om tolkning och tillampning av detta avtal som inte kan I6sas inom ramen fér
samarbetsorganisationen enligt punkt 7 i detta avtal, ska avgoras av svensk allman domstol med
Goteborgs tingsratt som forsta instans.

Detta samarbetsavtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar av vilka vardgivaren och utforaren
tagit var sitt.

Ort och datum Ort och datum

For xxx kommun For Vastra Gotalandsregionen
Behorig befattningshavare Behorig befattningshavare
Namnfoértydligande Namnfortydligande
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