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Informationsmaterial för kommunikation



Syfte

Informationsmaterialet syftar till att lyfta fram aktuella 
och strategiskt viktiga frågor inom hjälpmedelsområdet i 
Västra Götaland.

Innehållet utgår från ledningsrådet för hjälpmedels 
möten och lyfter utvalda frågor med betydelse för fortsatt 
utveckling och samverkan inom hjälpmedelsområdet.

Syfte och 
arbetssätt med 
informations-
materialet Arbetssätt 

• Tas fram som ett gemensamt informationsstöd efter 
ledningsrådet för hjälpmedels möten. 

• Kan användas flexibelt och anpassas efter lokala 
behov.

• Publiceras i sin helhet på ledningsrådets webbsida. På 
den webbsidan publiceras även anteckningar från 
Ledningsrådets möten efter deras nästkommande 
möte.  

https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/ledningsradet-for-hjalpmedel/


Projekt: Länsgemensam teknisk plattform
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Nu finns information om projektet på Vårdsamverkans webbplats. Där beskrivs bakgrund och nuläge.

Digitala hjälpmedel i samverkan och länsgemensam plattform

• En fortsatt kartläggning av vård- och omsorgsgivarnas behov av en länsgemensam teknisk plattform 
pågår, i det arbete finns kontaktpersoner inom kommunerna med det finns behov av fler 
kontaktpersoner inom Västra Götalandsregionen.

Medskick till vård- och omsorgsgivare inom regionen

• Har ni lämpliga representanter som kan beskriva hur arbetet med digitala hjälpmedel går till idag och kan beskriva 
hur behovet av en teknisk plattform ser ut kontakta samordning.hjalpmedel@vgregion.se

Mer detaljerad 

information skickas 

ut i separat utskick.

https://www.vardsamverkan.se/pagaende-uppdrag/valfardsteknik-i-samverkan/
mailto:samordning.hjalpmedel@vgregion.se


Förändrat sortiment inom blås-tarmdysfunktion
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• Efter senaste upphandlingen blir det delvis ett nytt sortiment inom området Blås- tarmdysfunktion. 
Bland annat blir det ett nytt företag som levererar tappningskatetrar, vilket innebär att patienter 
kommer behöva hantera en annan modell än tidigare och förskrivare behöver göra en bedömning av 
lämplig produkt samt ge ny information till patienter.

• Det nya sortimentet finns från och med 1 maj 2026.

• En kommunikationsplan för information både till förskrivare och patienter har tagits fram.

• En ”konverteringsguide” finns som stöd för förskrivare.

Medskick till vård- och omsorgsgivare

• Förskrivare har fått riktad information. Information och konverteringsguide finns också på LMN:s webbplats.

https://service.vgregion.se/lmn/sortiment/inkontinens/


Egenavgift vid utebliven återlämning av TENS
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Förändring från och med 1 april 2026

• Regionfullmäktige inom Västra Götalandsregionen har beslutat att patienter (över 20 år) får betala en 
egenavgift i de fall förskriven TENS-apparat inte återlämnats efter tre månader, som anges som 
förskrivningsperiod i handbokens anvisning. 

• Avgiften kommer vara 300 kr/mån under 2026 och fakturan skickas ut av Patientfakturaenheten i 
Västra Götalandsregionen, grundat på underlag från Hjälpmedelscentralen. 

• Beräkning av förskrivningsperiod startar månaden efter det att TENS-apparaten registrerats på 
patient i webSesam och faktura skickas ut i slutet av månad fyra. 

Medskick till vård- och omsorgsgivare

• Förskrivare behöver informera patienten om egenavgift vid utebliven återlämning och lämna 
Särskilda lånevillkor för TENS. De särskilda lånevillkoren kommer att kunna nås från anvisningen och 
från sidan med dokument i handboken från och med 1 april. (Initialt kommer de endast finnas på 
svenska.)

• Förskrivare behöver också se till att avregistrera TENS-apparater i webSesam så att inte patienter får 
felaktiga fakturor för de som är återlämnade.

Information har skickats ut via 

Hjälpmedelsforum, hälso- och sjukvårds 

representanter och via Vårdgivarnytt


