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Sammanfattning

Utvardering har skett av tvd samarbetsavtal som reglerar den gemensamma
forsorjningen av hjalpmedel och forbrukningsartiklar i Vastra Gotaland:
Samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjdlpmedel (Samarbetsavtal
hjdlpmedel) samt Samarbetsavtal for forsorjning av nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion (Samarbetsavtal
forbrukningsartiklar).

Utvarderingen bygger pa statistik, granskning av dokumentation och tva
genomforda fokusgrupper med vardgivarrepresentanter.

Statistik visar att leveranssidkerheten och tillgingligheten generellt har varit
hog i bada avtalen. Telefontillgdngligheten har enligt statistiken i huvudsak
uppfyllt uppsatta mal, vilket ocksa bekriftas av fokusgruppernas upplevelser.
Avhjilpande underhall (reparation) pa hjalpmedel uppfyller i huvudsak
maltalen, men fokusgrupperna pekar pa behov av tydligare definitioner och
kortare ledtider for att tillgodose akuta behov.

Kostnadsutvecklingen har praglats av stigande inkopspriser och 6kande
patientantal, vilket lett till 6kade genomsnittliga kostnader 6ver tid.

Innehallet i specifikationer och i guide till Samarbetsavtal hjdlpmedel har
successivt vidareutvecklats sedan avtalsstart. Samarbetsavtal
forbrukningsartiklar har genomgétt farre forandringar, men bedéms vara i
behov av uppdatering, bland annat med anledning av genomférda
organisationsforandringar inom Forsorjningsforvaltningen.

Sammantaget bedoms samarbetsavtalen vara andamalsenliga. For att fortsatt
mota verksamheternas och patienternas behov kravs dock vissa justeringar
och fortydliganden. I rapporten foreslas darfor att ledningsradet ger
beredningsorganisationen i uppdrag att ta fram en handlingsplan for
identifierade forbattringsforslag.
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Inledning

Bakgrund

Ansvaret for forskrivning av personliga hjalpmedel ar knutet till halso- och
sjukvardsansvaret enligt Hilso- och sjukvardslagen. I Vastra Gotaland styrs
ansvarsforhéllanden av Hdlso- och sjukvdrdsavtalet i Vistra Gotaland och till
vissa delar i Handbok for forskrivning av personliga hjdlpmedel. En
gemensam hjalpmedelsforsorjning ses som en forutsattning for att hilso- och
sjukvardsansvaret enligt giallande hilso- och sjukvardsavtal ska kunna foljas
inom hjalpmedelsomradet.

Inom hjidlpmedelsomrédet finns tvd Samarbetsavtal for gemensam forsorjning
av hjalpmedel i Vastra Gotaland, Samarbetsavtal for forsérjning av
personliga hjdlpmedel (Samarbetsavtal hjdlpmedel) samt Samarbetsavtal
for forsorjning av nutritionsprodukter och forbrukningsartiklar vid blds- och
tarmdysfunktion (Samarbetsavtal forbrukningsartiklar). Samarbetsavtalen
tillampas for de hjalpmedel dar kommuner och Vastra Gotalandsregionen
(VGR) har delat kostnadsansvar, beroende vilken huvudman som har héalso-
och sjukvardsansvar for patienten.

Avtalen har tecknats mellan lanets 49 kommuner och VGR. Bada avtalen
bestar av ett huvuddokument med tillhérande specifikationer som bland
annat beskriver vilka tjanster som ingéar, finansiell samverkan och samarbete
och styrning. Till Samarbetsavtal hjdlpmedel finns en avtalsguide som
innehaller kompletterande beskrivningar av tjansterna.

Den gemensamma ambitionen med de bada samarbetsavtalen ar att patienter
i Vastra Gotaland ska fa tillgang till funktionellt fullgoda hjalpmedel och
forbrukningsartiklar pa lika villkor, samt en god service oavsett bostadsort och
huvudman. Samarbetsavtalen ska bidra till att bibehalla och vidareutveckla en
ldngsiktig och fortroendefull samverkan.

For personliga hjalpmedel har Samarbetsavtal hjdlpmedel tillampats sedan
2015. Nuvarande avtal tecknades 2017-10-01 och har utviarderats avseende
ekonomi och kvalitet 2019 samt 2022. Samarbetsavtal forbrukningsartiklar
tecknades 2018-05-01 och denna utvardering ar den forsta som gors for detta
avtal. I bAda samarbetsavtalen anges att Ledningsradet for hjalpmedel
ansvarar for uppfoljning och utvardering, men tidsangivelser saknas for
Samarbetsavtal forbrukningsartiklar.
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Syfte med utvarderingen

Syftet med utvarderingen var att
e folja upp utvecklingen av ekonomi, kvalitet och tjanster sedan
avtalsstart for respektive avtal
e analysera och utvirdera om nuvarande tva samarbetsavtal ar
andamalsenliga utifran krav och behov.

Utvarderingskriterier och overgripande fragestallningar

Overgripande utvirderingsfragor kopplat till utveckling sedan avtalsstart:
e Har ataganden i respektive avtal genomforts utifran uppsatta mal?
e Vilka forandringar har gjorts i specifikationer eller avtalsguide under
respektive avtalstid?

Overgripande utvirderingsfragor kopplat till inneh3ll:

e Upplever vardgivare att nuvarande tva Samarbetsavtal for hjalpmedel
och forbrukningsartiklar tillgodoser behovet, samt framjar en god och
nira vard?

o Har vardgivarna fatt indikationer pa att Forsorjnings-
forvaltningen inte uppfyller uppsatta mal gillande
tillganglighet? (till exempel svarstid i telefon, leverans)

o Finns det omraden i samarbetsavtalen som “skaver” eller inte
fungerar optimalt?

Metod

Data har samlats in genom tre olika metoder:
e Statistik
e Granskning av dokumentation

e Fokusgrupper

Statistik

Statistik 6ver méaluppfyllelse for kvalitetsindikatorer och kostnadsutveckling
for respektive avtal har inhamtats fran Forsorjningsforvaltningen. For
Samarbetsavtal hjdlpmedel har dven statistik for 2016 tagits med da samma
maltal gillde for tidigare samarbetsavtalet mellan 2015-10-01 — 2017-09-30.

Granskning av dokumentation

Innehall och genomférda forandringar i samarbetsavtalens specifikationer
samt i guide till Samarbetsavtal hjdlpmedel har granskats.
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Fokusgrupper

Fokusgrupper med vardgivarrepresentanter som har god insikt i
hjalpmedelsomréadet. Inbjudan skickades till samtliga representanter i
beredningsgrupp Avtal & Overenskommelse och beredningsgrupp LMN.
Representanterna i dessa beredningsgrupper hade ocksa mojlighet att sprida
inbjudan vidare till andra personer i sina respektive nitverk.

Resultat
Statistik fran Forsorjningsforvaltningen

Samarbetsavtal hjdlpmedel, Specifikation gallande tjanster

Leveranssakerhet/leveransgrad

Leveranssdkerhet innebdr andel bestdllda produkter som levererats inom
avtalad tid. Avtalade leveranstider dr inom 7 vardagar for lagervara och
inom 17 vardagar alternativt ver 17 vardagar for bestdllningsvara. Malet
for leveranssdkerhet dr 98 %. Akuta leveranser ska vid behov kunna ske
inom 24 timmar-.

Kvalitetsuppfoljning av leveranssikerhet har gjorts regelbundet sedan 2016,
men da Hjalpmedelscentralens rapportering har dndrats over tid ar statistiken
inte helt jamforbar. Nedanstaende graf i figur 1 dr darfér summerad pa
overgripande niva. Nedatgdende kurva for 2021 och 2022 harror till
leveranssvarigheter under pandemin.

Maluppfyllelse leveranssakerhet
100

08 o g T

96

Procent

94
92

90
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figur 1. Redovisning av mdluppfyllnad av Hjdlpmedelscentralens leveranssdikerhet.
Akuta leveranser har genomgéaende haft en maluppfyllnad pa 100 %.

Telefontillganglighet

Maltalet for telefontillgdangligheten till Hjdlpmedelscentralens kundtjdnst dr
att minst 80 % av samtalen besvaras inom 5 minuter.

= Yﬂ\'i&ﬁTRA
\ VastKom y  CUTALANDSREGIONEN www.vardsamverkan.se | Sida 6



Rapport Utvardering Samarbetsavtal 2025

Maitning av telefontillgingligheten gar inte att selektera pa samtal enbart for
Samarbetsavtal hjdlpmedel. 1 figur 2 redovisas darfor varden som inkluderar
telefontillgingligheten for samtliga produktomréden inom ansvarsomrédet.

Maluppfyllelse telefontillganglighet, andel besvarade samtal
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Figur 2. Redovisning av hjdlpmedelscentralens telefontillgdnglighet.

Tillganglighet konsultation

Konsultations-/utprovningstider ska erbjudas inom 15 vardagar efter
mottagen bestdllning. Maltalet dr satt till 9o %. Vid akut behov av
konsultation ska tid kunna erbjudas inom 5 vardagar.

Figur 3 visar andelen tider till forvintanssamtal infor konsultation som
erbjudits inom 15 vardagar efter mottagen bestillning. Vid avrundade varden!
for akut konsultation nds en maluppfyllnad pa 100 % for aren 2016—2024.

Andel konsultationer paboérjade inom 15 vardagar

Procent

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figur 3. Redovisning av andel hjdlpmedelskonsultationer som pabdrjats inom tidsram

Tillganglighet avhjalpande underhall

Avhjdlpande underhall (reparationer) ska paborjas inom 3 vardagar efter
mottagen bestdllning och vara genomford inom 10 vardagar. Akut

1 virden fran 99,5 % och uppat.
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avhjdlpande underhall under vardagar ska utforas snarast mojligt, dock
senast 8 arbetstimmar efter mottagen bestdllning. Jourreparation ska goras
med maximalt 5 timmars instdllelsetid.

Maltal saknas for avhjalpande underhall, men inom ramen for utvirderingen
anvands Hjalpmedelscentralens interna maltal som innebar att 93 % procent
av avhjilpande ska ha genomforts inom 10 vardagar, samt att 96 % av akut
avhjialpande underhall ska vara atgirdade inom 8 arbetstimmar.

Figur 4 visar maluppfyllnad for genomforda avhjalpande underhéll inom 10
vardagar och akut avhjilpande underhall inom 8 timmar. Aven aktiviteter som
vantar pa reservdelar eller garantidrende ingar i redovisningen.

Andel utférda underhall enligt tidram

Procent
(o)
o

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

=@=Avhjdlpande underhdll = ==@==Akut underhall

Figur 4. Redovisning av andel utforda avhjdlpande underhdll inom Hjdlpmedelscentralens
tidsram

For jourreparationer giller en instéllelsetid pé 5 timmar, vilket (avrundat)
uppnas till 100 % for &ren 2016—2024.

Prissattning och kostnadsutveckling

Hjalpmedelscentralens forsorjning av hjalpmedel bygger pa
sjalvkostnadsprincipen, vilket innebar att ingen vinst tas ut utover vad
produkter och tjanster kostar. Prissattningen utgér fran de i samarbetsavtalet
ingdende produkterna som ar indelade i funktionsgrupper (cirka 100). Som
grundregel utgors en funktionsgrupp av hjalpmedel med likartade funktioner
och inkopspriser. Artiklarna inom respektive funktionsgrupp far samma
hyrespris baserat pa snittet av funktionsgruppens alla kostnader.

For produkter, oavsett om de ar hyrda eller kopta, tar prismodellen sin
utgangspunkt i Hjalpmedelscentralens inkopspris for produkten. Till detta
laggs de aktiviteter/tjdnster/ovriga kostnader som ar forknippade med
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produkten/produktgruppen. Detta resulterar i ett utpris till vardgivaren som
uttrycks som funktionshyra eller forsaljningspris.

I figur 5 redovisas kostnadsutvecklingen for hyres- och kopprodukter samt
Hjialpmedelscentralens totala omséttning i kronor for produkter inom
Samarbetsavtal hjdalpmedel.

Kostnadsutveckling inom Samarbetsavtal hjalpmedel

600,000,000 B Total omsattning

Hjalpmedel

500,000,000
B Hyreskostnad
huvudhjalpmedel

400,000,000
300,000,000 B Hyreskostnad
tillbehor
200,000,000 B Képhjalpmedel
huvudhjalpmedel
100,000,000 och tillbehor
m Ovrig kostnad
0 | Ill Ill Ill II“ III III III'

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Figur 5. Redovisning av kostnadsutveckling for produkter inklusive tillhorande tjdnster sedan
avtalsstart.

Den genomsnittliga kostnaden for hjalpmedel har 6kat, vilket beror pa flera
faktorer. Bland annat har inkopspriserna pa huvudhjialpmedel och tillbehor
stigit under arens lopp.

Samarbetsavtal férbrukningsartiklar, specifikationer gallande tjanster

Leveranssakerhet/leveransgrad

Leveranssdkerhet innebdr andel bestdllda produkter som levererats inom
avtalad tid. Avtalade leveranstider innebdr att Samtliga bestdllningar ska
levereras inom 4 arbetsdagar, bestdllningsdagen dr dag o. (For vissa
specialprodukter och dispensartiklar som ej lagerhélls kan langre leveranstid
forekomma).

Figur 6 visar maluppfyllelsen for leveranssiakerhet. Nedatgaende kurva for
2022 harror till leveranssvarigheter under pandemin.
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Maluppfyllelse leveranssidkerhet
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Figur 6. Redovisning av maluppfyllnad av Skdvdedepdans leveranssdkerhet.

Telefontillganglighet
Madltalet for telefontillgdngligheten till Skovdedepdns kundtjdnst dr att minst
80 % av samtalen besvaras inom 5 minuter.

Maitning av telefontillgingligheten gar inte att selektera pa samtal enbart for
Samarbetsavtal forbrukningsartiklar. 1 figur 7 redovisas darfor virden som
inkluderar telefontillgdngligheten for samtliga produktomraden inom
ansvarsomradet. Antalet telefonsamtal till Skovdedepans kundtjanst har
successivt Okat under avtalsperioden.

Maluppfyllelse telefontillganglighet, andel besvarade samtal

100
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Figur 7. Redovisning av maluppfylinad av Skévdedepans telefontillgdanglighet, andel
besvarade samtal inom 5 minuter (85% inom 3 minuter fram till november 2023).

Prissattning och kostnadsutveckling

Skovdedepéans forsorjning av forbrukningsartiklar bygger pa
sjalvkostnadsprincipen, vilket innebar att ingen vinst tas ut utover vad
produkter och tjanster kostar. Till produktens inkdpspris laggs kostnaden for
de aktiviteter, tjanster och distributionskostnader som ar forknippade med
produktgruppen. Detta resulterar i ett utpris som blir vardgivarens kostnad.
Paslaget for distribution paverkas framst av genomsnittlig vikt och volym for
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artiklar inom ett produktomrade. Nutritionsprodukter har generellt en hogre
vikt och inkontinensprodukter en storre volym jamfort med andra
forbrukningsartiklar varfor dessa bada produktomraden har ett jamforelsevis
hogt paslag jamfort med andra produktomraden.

I figur 8 redovisas kostnadsutvecklingen sedan avtalsstart for produkter och
distribution och tjanster inom Samarbetsavtal forbrukningsartiklar.

Kostnadsutveckling inom Samarbetsavtal férbrukning

450,000,000
400,000,000
350,000,000
300,000,000
250,000,000
200,000,000
150,000,000

100,000,000
50,000,000 I I
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nutrition exkl paslag H Nutrition inkl paslag Inkontinens exkl paslag

Inkontinens inkl paslag Total omsattning exkl paslag m Total omsattning inkl paslag

Figur 8. Redovisning av kostnadsutveckling for produkter och pdslag for tjdnster sedan
avtalsstart.

Resultat utifran granskning av dokumentation

Samarbetsavtal hjdlpmedel

Under avtalsperioden har utvecklingen framst handlat om att fortydliga
ansvar, effektivisera processer, utveckla tjansteutbudet och starka ekonomisk
styrning. Forandringarna sammanfattas nedan i tre kategorier. En mer
detaljerad beskrivning finns i bilaga 1.

Utveckling av tjanster

e Inférande och successiv utveckling av gemensamma processer, rutiner
och stodmaterial inom sortiment, konsultation, avhjalpande underhall
och montering/demontering.

e Utokning av vilka hjalpmedel som omfattas av jour, samt
fortydliganden kring ratt till jour och hantering av onormalt slitage.

o Tydligare regler for akut konsultation, ersiattningshjalpmedel och nar
patienter sjalva kan utféra enklare underhall.

e Digitala hjalpmedel infordes som nytt avsnitt i guiden 2024.

‘ Vést Kom Yvﬂgg::&tvnm[clowm

www.vardsamverkan.se | Sida 11



Rapport Utvardering Samarbetsavtal 2025

Tillganglighet

e Justerade telefontider och fortydliganden kring hur och nir olika
tjanster ska erbjudas.

Ekonomi

e Inforande och vidareutveckling av regler for fakturering, prissattning,
prisjusteringar och ekonomisk uppf6ljning.

e Nya debiteringsmodeller, bland annat for restid vid jouruppdrag och
bomkorning.

e Ny modell for restviarde och hantering av onormalt slitage och
forkomna hjialpmedel.

Samarbetsavtal forbrukningsartiklar

Den utveckling som gjorts under avtalsperioden har framst gjorts i
kostnadsbesparande syfte och beror forandring av forutsattningar for akuta
leveranser och forandring 2023 géillande mal for telefontillgdnglighet fran att
85 % av samtalen skulle besvaras inom 3 minuter, till att 80 % ska besvaras
inom 5 minuter.

Justeringar och fortydliganden har till viss del gjorts efter genomforda
forandringar inom samarbetsorganisationen for hjalpmedel.

Resultat fran fokusgrupper

Tva fokusgrupper genomfordes i november 2025. Totalt deltog elva personer
fran olika vardgivare. Kommunal primérvard, regional primarvéard,
Habilitering & Halsa samt tva sjukhusférvaltningar var representerade.

Synpunkter som lamnats i fokusgrupperna har kategoriserats i omradena
leveranstider, tillgdnglighet (telefon, avhjalpande underhall, konsultation) och
ovriga avtalsrelaterade synpunkter. Atgirdsforslag fran fokusgrupperna finns
samlade i bilaga 2.

Leveranstider

Generellt upplevde fokusgrupperna leveranstiderna som tillrackliga, sarskilt
for lagerforda produkter. For produkter inom Samarbetsavtal hjdlpmedel
forutsatter de avtalade leveranstiderna dock att buffertforrad halls vilfyllda.
Med allt kortare vardtider och snabbt planerade hemgangar fran sjukhus
kommer det sannolikt att krdvas snabbare leveranser av bade hjalpmedel och
forbrukningsartiklar. Aven akutleverans upplevdes ibland vara otillriicklig vid
korta vardtider och krav pa snabb hemgang. Upplevelsen fanns att leverans av
hjalpmedel med olika komponenter som anvinds tillsammans, ibland inte
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levereras samtidigt (tex madrass och tillhérande pump) vilket kan medfora
forsenad behandlingsstart.

Tillganglighet

Telefoni

Tillgdngligheten och bemdétandet beskrevs i sin helhet som god av
fokusgrupperna. Aven korrespondens via mejl ansigs i stort vara
valfungerande.

Avhjalpande underhall (endast inom Samarbetsavtal hjalpmedel)

Det framfordes att det rader oklarhet nar ett avhjalpande underhall anses
péborjat. Ar “paborjat” nir Hjalpmedelscentralen tar kontakt med patienten
eller ar det nar sjalva insatsen/atgiarden startar?

Ledtiden om 10 vardagar da avhjalpande underhall ska vara utfort ansags vara
for 1ang. Detta kan fa foljden att akut avhjalpande underhall viljs pa felaktiga
grunder. Enligt guiden till Samarbetsavtal hjdlpmedel ar akut avhjalpande
underhall begrénsat till hjalpmedel som anvinds for att kunna skoéta behov
som att dta och dricka, forflytta sig till och fran toalett eller sang, samt for
kommunikationshjalpmedel som anvands for att kunna meddela sig och motta
information for att tillgodose dessa behov.

Behov sags gallande prioritering och tidsplanering sa att avhjalpande
underhall pa ett bra sitt kan planeras utifrén olika patienters behov. Det
framfordes forslag pa att nér en forskrivare lagger en arbetsorder vore det bra
att Hjalpmedelscentralen tar en tidig kontakt med patienten. Det skulle ge
kdnnedom om atgirdens art och hur braddskande behovet av atgard ar, samt
oka tryggheten for patienten. Det hdander dven att patienter inte tycker att det
ar sa bradskande utan att dtgarden kan vinta langre dn 10 dagar.

Arbetssittet med att patient maste ga via forskrivare vid akut avhjilpande
underhall ansags vara krangligt, detta da forskrivare ibland ar svara att fa tag

pa.

Konsultation (endast inom Samarbetsavtal hjadlpmedel)

Utvecklingen med att forskrivare kan boka tid for forvantanssamtal infor
konsultation via webbformular upplevs som valfungerande och en tydlig

forbattring jamfort med tidigare manuella rutiner. Vissa produktgrupper
(exempelvis sittskal) upplevs ha ldnga vantetider pa grund av begransad

tillgang till konsulenter och externa leverantorer.
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Ovriga avtalsrelaterade synpunkter som lamnades av fokusgrupperna

e Leveranser i skdargarden fungerar inte alltid tillfredstillande, sarskilt
nar externa transportorer inte kanner till lokala forutsattningar.

¢ Tidsangivelse saknas for hur lang tid det tar innan till exempel en
taklyft monteras ned och himtas efter att en arbetsorder lagts.

¢ En del bendmningar och begrepp ar inte uppdaterade och anvinds inte
konsekvent i Samarbetsavtal forbrukningsartiklar, vilket forsvarar
tolkning av innehallet.

e Utbildningsbehoven upplevs vara storre dn vad Hjdlpmedelscentralen
kan erbjuda, och uppdragsutbildningar ar svara att fa till dd manga
aktorer och praktiska delar maste samordnas. Vissa utbildningar blir
snabbt fullbokade medan andra stills in pa grund av lagt deltagande,
vilket forsvarar verksamheternas utbildningsplanering. Det framholls
ocksa att vissa forskrivargrupper ofta har svart att ta sig till
Hjilpmedelscentralen.

e Fakturaunderlagen upplevs till viss del svartolkade for
forbrukningsartiklar (LMN) i jaimforelse med de for (HMC).

Sammanfattande analys och bedomning

Utvarderingen visade att leveranssiakerheten genomgéaende varit hog i bada
avtalen, dven om det under vissa perioder uppstétt bristsituationer i
leverantorsled som paverkat maluppfyllelsen. Aven kraven for tillginglighet
for ingdende tjanster i respektive samarbetsavtal har i stort uppfyllts.

Enligt statistik var maluppfyllelsen hog for telefontillganglighet, vilket dven
stods av fokusgruppernas upplevelser. Att uppna malet for tillginglighet har
dock varit mer utmanande inom Samarbetsavtal forbrukningsartiklar pa
grund av 6kande samtalsvolymer. Okningen av antalet samtal beror delvis p&
ett vixande antalet patienter och hog forekomst av restnoterade
forbrukningsartiklar sedan pandemin.

Granskning av dokumentation visar att det pagéatt ett Iopande arbete med att
identifiera forbattringsomraden samt att genomfora atgiarder i
Samarbetsavtal hjdlpmedel. Samarbetsavtal forbrukningsartiklar har farre
ingaende tjanster och behovet av dndringar har darfor inte varit lika stort som
i Samarbetsavtal hjdlpmedel. For Samarbetsavtal forbrukningsartiklar ses
behov av uppdatering, bland annat utifran de organisationsférandringar som
genomforts inom Forsorjningsforvaltningen sedan avtalsstart.

Fokusgruppernas upplevelse var att avtalen i stort stodjer verksamheternas
behov, men att nagra delar behover fortydligas eller vidareutvecklas.

. V€Y vistra
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Leveranstider lyftes fram som ett utvecklingsomrade inom bada avtalen.
Kortare leveranstider for produkter sdgs som en viktig faktor for att kunna
tillgodose hjalpmedelsbehovet vid korta vardtider, snabba hemgéangar fran
sjukhus och i omstillningen till en Nara vard. For Samarbetsavtal hjdlpmedel
namndes ocksa behov av 6versyn gillande ledtider for avhjalpande underhall
och hantering av akuta arenden.

Sammanfattningsvis visar utviarderingen att
e leveranssikerhet och tillgingligheten i huvudsak ar god
e avtalen behdver uppdateras och fortydligas inom vissa omraden
o fortsatt utveckling bor ske genom hantering av identifierade
forbattringsomraden

I bada samarbetsavtalen samarbetar var och en av de 49 kommunerna i Vastra
Gotaland och VGR. Den gemensamma ambitionen ar att bibehélla och
vidareutveckla en 1angsiktig och fortroendefull samverkan med syfte att bidra
till en gynnsam utveckling som ar till nytta for patienter. Samarbetsavtalen
ska utifran detta sikerstilla en gemensam utveckling av forsorjning av
produkter dir kostnadsansvaret ar delat utifran vilken huvudman som har
halso- och sjukvardsansvar. En bedomning utifrdn utvarderingen ar att det
skulle underlatta for personal som arbetar med bade hjalpmedel och
forbrukningsartiklar om avtalen slogs ihop eller var mer likriktade i sitt

upplagg.

Forslag pa fortsatt hantering

Ledningsradets for hjalpmedel ger uppdrag till beredningsgrupp Avtal &
Overenskommelse och beredningsgrupp Férbrukningsartiklar att
e tafram en handlingsplan for identifierade forbattringsomraden i syfte
att stirka leveranssiakerhet och tillgédnglighet, se bilaga 2.

Ledningsradets for hjalpmedel ger uppdrag till ssmverkansfunktionen att
e utreda mdjligheten for ett gemensamt samarbetsavtal for forsorjning
av hjalpmedel och forbrukningsartiklar. Om detta inte bedoms vara
mojligt ska innehallet i de bada samarbetsavtalen sa langt det ar
mojligt likriktas.

. V€Y vistra
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Bilaga 1.

Genomforda fordandringar inom ramen for
Samarbetsavtal hjialpmedel

Utveckling av innehaéllet i specifikationer och tillhorande guide till
Samarbetsavtal hjdlpmedel ska mojliggora en gemensam succesiv utveckling
av hjalpmedelsomradet. I tabell 1 listas gjorda forandringar, varav de flesta
har beslutats inom samarbetsorganisationen for hjalpmedel.

Forutom innehallet i tabellen har olika fortydliganden av information,
beskrivningar och begrepp gjorts av beredningsgrupp Avtal &
Overenskommelse for att underlitta tillimpning av innehéllet i guiden.

Tabell 1 Sammanfattning av genomférda fordndringar inom ramen for samarbetsavtalet.

Tjanster Forandringar Beslut av Ar
Sortiment Framtagning av process och ~ Ledningsradet 2016
stodmaterial for det
gemensamma
sortimentsarbetet.
Expertstod och Framtagning av rutin och Ledningsradet 2016
konsultation arbetssitt for konsultation.
Avhjilpande underhall Mojlighet skapas for BG A&O 2016

forskrivare att utfora enklare
avhjilpande underhall.

Tillganglighet Andrade tider for Ledningsradet 2017
Hjalpmedelscentralens
telefontillganglighet, stangt

kl. 12-13.
Avhjilpande underhall Fler hjalpmedel omfattas av Ledningsradet 2017
(Jour) jour péa kvillar och helger,

forutom sangar och lyftar.

Avhjilpande underhall Rutiner och stodmaterial for ~ BG A&O 2017
(Jour) bedomning av rétt till jour. 2020
2022
Rapportering av Rutiner och arbetssétt nar BG A&O 2017
avvikelser, fel och hjalpmedel saknas vid 2018
forkommet hjalpmedel returtagning, samt rutiner for
uppfoljning.
Statistik och analys Justering av plan for Ledningsradet 2017
kvalitetsuppfoljning som ska 2020
rapporteras till vardgivare, 2024

inklusive maltal och frekvens.

Hantering av medicin- Ansvarsfordelning och BG A&O 2018
tekniska avvikelser samverkan mellan 2021

. V€Y vistra
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Sortiment

Avhjalpande underhall

Anpassning och
Montering/demontering

Avhjialpande underhall
(Jour)

Rapportering av
avvikelser, fel och
forkommet hjalpmedel

Avhjilpande underhall
(onormalt slitage)

Montering/demontering
Expertstod och

konsultation

Avhjilpande underhall

Tillaggsavtal och ny

Specifikation for utokning

av produkter

Digitala hjialpmedel

‘ Vést Kom Ygé%;:fANDSR[GION[N

Hjalpmedelscentralen och
vardgivare.

Utveckling av process och
stodmaterial for det
gemensamma
sortimentsarbetet.

Rutin och arbetssitt for
patient som sjilv 6nskar
utfora enklare avhjilpande
underhall.

Mojlighet skapas for dessa
tjanster, som undantag, for
definierade kophjalpmedel.
(Ar endast avtalat for
hyreshjalpmedel)

Komplettering av ratt till jour
aven for manuella
vardarmanovrerade
rullstolar.

Vigledning som listar olika
situationer och hur dessa kan
hanteras, inklusive
brevmallar.

Rutiner och st6dmaterial for
hantering vid onormalt
slitage.

Fortydliganden om
ansvarsfordelning och nar
tjansten kan bestallas.

Avgransning for nar
vardgivare kan bestalla akut
konsultation.

Fortydliganden kring
mojligheten att 14na
ersattningshjalpmedel vid
avhjilpande underhall.

Mojliggor tillagg till
huvudgrupperna rorelse,
kommunikation och
information samt medicinsk
behandling inom gruppen
antidecubitus

Nytt avsnitt i guiden med
specifika tjanster for digitala
hjalpmedel och vilka
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BG A&O

BG A&O

BG A&O

Ledningsradet

BG A&O

BG A&O

BG A&O

BG A&O

BG A&O

Huvudméannen

BG A&O

www.vardsamverkan.se | Sida 17

2018
2020

2019
2022

2020

2020

2020
2023
2024

2021
2022
2024

2022
2023

2023

2023

2024

2024




Ekonomi
Fakturering

Vardgivarnas atagande

Process for prisjustering

Prissittning

Genomforda
prisjusteringar, efter
rekommendation av
Ledningsradet

Justeringspott

Kontroll av prisjustering

Prissittning for
hjalpmedel utanfor
sortiment

Avhjilpande underhall
(jour)

Bomkorning

Ekonomisk uppfoljning

Prognosrapport

‘ Vést Kom Ygé%;:fANDSR[GION[N

produkter som omfattas av
tjansterna.

Férandringar
Komplettering med regler for
fakturering och kreditering.

Komplettering om hur
vardgivarna ska ta ett
gemensamt ansvar for
sjalvkostnaden.

Framtagning av
arendeprocess for
prisjustering.

Kostnad for olika
utbildningstyper och vid
uteblivande fran utbildning.

Beslut om nya priser enligt
forslag fran
Hjalpmedelscentralen.
Inkluderar priser for hyra,
tjanster och buffertforrad.

Komplettering med
beskrivning av hantering av
justeringspott.

Justering av tidsplan for
kontroll av prisjustering.

Produktkonsulent far ansvar
att avgora om produkten blir
hyra eller kop.

Forandrad debitering av
restid vid jouruppdrag.

Om paket inte hamtats ut
fran utlamningsstille
debiteras bestéllande enhet
700 kr per tillfalle.

Reviderad process for
Hjalpmedelscentralens
rapportering.

Frekvensen andras till vart
annat ar for 10-4rig
prognosrapport.
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Beslut av
Ledningsradet

BG A&O

Ledningsradet

Ledningsradet

Regiondirektor
(Verkstallig-
hetsbeslut)

Ledningsradet

Ekonomigrupp

BG A&O

Ledningsradet

Ledningsradet

Ledningsradet

Ledningsradet
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Ar

2016

2016

2017

2017

2017
2018
2019
2020
2022
2023
2024
2018

2020

2022

2023

2024

2024

2024




Restvarde

Samarbete och styrning

Uppdragshandling
Hjalpmedelsforum

Uppdrag politisk
beredningsgrupp

Justerad

tjanstemannaorganisation

Justerad

tjinstemannaorganisation

Uppdrag politisk
beredningsgrupp

Justerad

tjanstemannaorganisation

Justerad

tjinstemannaorganisation

Justerad politisk
organisation

‘ Vést Kom Yvﬁgg::&pmsn[clow[w

Ny modell for tillampning av
restvirde och debiterbart
varde vid forkomna
hjalpmedel och onormalt
slitage.

Férandringar

Reviderad uppdragshandling
for att fortydliga ansvaret for
representanter.

Forandrat uppdrag for
politisk beredningsgrupp.

Reviderat uppdrag for
Ledningsradet, inklusive
namnandringar.

Reviderade uppdrag for
beredningsorganisationen,
inklusive namnéandringar.

Forandrat uppdrag for
politisk beredningsgrupp i
samband med nya avtal inom
socialtjanst.

Reviderat uppdrag for
Ledningsradet i samband
med nya avtal inom
socialtjanst.

Reviderade uppdrag for
berednings-organisationen i
samband med nya avtal inom
socialtjanst.

SRO tar 6ver det uppdrag
som den politiska
beredningsgruppen tidigare
haft.

Ledningsradet

Beslut av

Ledningsradet

SRO

Hiélso och
sjukvards-
direktor,
VastKom
Ledningsradet

SRO

SRO

Ledningsradet

SRO
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2024,
Beslutat
2025

Ar

2016

2018

2019

2019

2023

2023

2023

2024
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Bilaga 2.

Forbittringsforslag fran fokusgrupper

Tabell 2. Forbdttringsforslag som lamnats av fokusgrupper

Tjanster Samarbetsavtal Forslag

Leveranstider Samarbetsavtal Identifiera om det finns hjalpmedel som
hjalpmedel idag har leveranstid inom 17 vardagar
som vardgivare onskar ska kunna
levereras inom 7 vardagar, vilket da aven
mojliggor bestallning av akut leverans.

Fortydligande i guiden angdende ledtider
vid nedmontering och himtning av

hjalpmedel.
Bada Utreda om det finns hjalpmedel och
samarbetsavtalen forbrukningsartiklar som skulle behova

levereras snabbare dn 24 timmar.

Forsorjningsforvaltningen behover
sdkerstilla att externa leverantorer foljer
de rutiner som finns for leverans.

Tillginglighet Samarbetsavtal Fortydligande avseende nar avhjilpande
hjalpmedel underhall anses vara paborjat (vilken
aktivitet som startar i gdng processen).

Vid avhjalpande underhall 6nskar
vardgivare att Hjalpmedelscentralen
planerar for dtgarden redan samma eller
nastfoljande dag, i samrad med patient.

Bada Vid langre telefonko onskas en funktion

samarbetsavtalen som gor att man blir uppringd i stéllet for
att vanta i ko (likt vad flera virdcentraler
anvander sig av).

Utbildning Samarbetsavtal Utreda om Hjialpmedelscentralen i hogre
hjalpmedel grad kan erbjuda utbildningar ute i
verksamheterna.
Bada Se over samarbete med leverantorer kring
samarbetsavtalen produktutbildningar inom ramen for
avtalen.
Avtalsinnehall Samarbetsavtal Samarbetsavtalet behover ses 6ver, bland

Forbrukningsartiklar annat utifrdn genomférda
organisationsforandringar.

. V€Y vistra
\ VastKom y  CUTALANDSREGIONEN www.vardsamverkan.se | Sida 20



