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Linda Augustsson, administrativt stod och Anette Alfredsson, sekreterare

1. Godkdnnande av dagordning och foregaende anteckningar

a) Maria Olsson, som ar ordférande under 2026 halsar alla valkomna till dagens
mote. Samtliga narvarande presenterar sig. Beslutsmassigheten ar sdkerstalld
genom avstamning med ledamoter infér motet.

Dagordningen faststalls med en 6vrig fraga (7a) om masterdata kopplat till
kundregister.

b) Foregaende motesanteckning godkdnns och publiceras pa Ledningsradets
webbsida pa Hjalpmedel i Vastra Gotaland.

Aterkoppling ges kring tva punkter:

4d) Paminnelse om Webbutbildning till chef for forskrivare av personliga
hjalpmedel har skickats ut via forvaltnings-/kommunbrevlador med




kopia till representanter i beredningsgrupper.

5c) Presidiet informerar att den avslutande projektrapport om
digitala hjadlpmedel i samverkan pa webbsidan om erfarenhetsutbyte
och stodmaterial sprids via foljande kanaler:
e Informationsbrev till de tva hjalpmedelsforumen, vardgivarnytt, SKR
(samverkansfunktionen)
e VastKoms nyhetsbrev och styrelse, SRO, SITIV (Maria)
e ledningsradets olika natverk (varje representant utifran mojlighet).

2. Rapporter fran Forsorjningsforvaltningen

a) Tertialrapport 3 2025 fran Hjdlpmedelscentralen och Likemedelsnira
produkter
Féredragande: Erica Cedervret Nilsson, Magnus Hansson och Harriet
Stjérneborn
Forsorjningsforvaltningen har tagit fram tva rapporter for tertial 3 2025, en for
Hjalpmedelscentralen och en fér Likemedelsndra produkter. Dessa har funnits
tillgangliga infor motet.

Hijdlpmedelscentralen

Erica ger en sammanfattning av resultatet for de tre processerna leverans,
konsultation och underhall. Hjalpmedelscentralens leveranser har varit stabila
under tertial 3. Utfallet var éver de avtalade nivderna inom Overenskommelsen
for personligt forskrivna medicintekniska produkter inom VGR
(Overenskommelsen) och inom Samarbetsavtalet fér personliga hjalpmedel
(Samarbetsavtalet), undantaget akuta leveranser. Aven
konsultationsprocessens servicegrad lag pa en hég niva under tertial 3.
Maluppfylinad for besiktningar uppnaddes inte (utfall 86,5 %), vilket beror pa
att besiktningar i Molndal inte genomforts enligt plan. En handlingsplan har
tagits fram och atgardsarbete kring detta pagar.

En sammanfattning ges av Hjdlpmedelscentralens strategiska omraden och
overgripande mal for 2026. Bland annat arbetar de for att 6ka intern kunskap
om upphandlingsprocessen och arbete for att forbattra intern och extern
samverkan.

Magnus rapporterar att ackumulerat resultat for Samarbetsavtalet landade pa ~d k
minus 5,9 mnkr. Resultatet har balanserats av den justeringspott pa 1 % som
finns inom Samarbetsavtalet. | prisjusteringen fér 2026 har
Hjalpmedelscentralen lagt pa 1 % pa hyrespriser for att bygga upp
justeringspotten igen. Fér Overenskommelsen var avvikelsen mot budget
minus 2,8 mnkr. Detta har medfort en extra fakturering till berérda
forvaltningar i VGR.

Fraga stélls om antal forskrivningar utanfor sortiment har forandrats. Erica tar
med sig fragan och aterkommer med svar.

Lakemedelsndra produkter

Harriet informerar att arbete med den 6kade belastningen pa kundtjanst med
anledning av manga inkommande samtal varit i fokus under tredje tertialet.
Flera atgarder har vidtagits, som kommer féljas upp framover.




En malsattning ar att antal bestallningar via 1177.se ska vara 50 % av alla
bestéllningar, vilket har natts for bestéllningar inom diabetesomradet, men ar
inte riktigt samma niva fér andra produkter inom Overenskommelsen. For
bestallning av produkter inom nutrition och blas- och tarmdysfunktion
(Samarbetsavtalet) var nivan pa 25 %.

Arsresultatet blev nara noll efter aterbetalning pa 15,7 mnkr till vardgivare,
utifran omsattningen. Nettoomsattningen 2025 6kade framst till foljd av
kostnadsokningar inom diabetesomradet.

Ledningsradet for dialog om den volymdkning som ses for hjalpmedel och
férbrukningsartiklar. Onskemal framférs om att kunna félja detta och dven
kunna fa ut rapporter éver enskilda verksamheters forskrivning, for att kunna
gora lokala uppfoéljningar over forskrivningsmonster.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Rapporterna sprids via beredningsgrupp Avtal &
Overenskommelse och beredningsgrupp Férbrukningsartiklar.

Ledningsradet 6nskar fortsatt folja volymer och fa detta regelbundet
presenterat, inklusive jamférelse med tidigare ar.

b) Arsrapport light 2025 fran Hjilpmedelscentralen och Likemedelsnira
produkter
Féredragande: Erica Cedervret Nilsson, Magnus Hansson och Harriet
Stjéirneborn
Forsorjningsforvaltningen har tagit fram tva rapporter 2025 som funnits
tillgangliga infor motet.

Ledningsradet uppskattar dessa kortfattade, men matnyttiga rapporter och har
inga fragor kring dem.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Rapporterna sprids via beredningsgrupp Avtal &
Overenskommelse och beredningsgrupp Férbrukningsartiklar.

3. Beslutsarenden

a) Rapport Utvirdering av samarbetsavtal inom hjalpmedelsomradet
Féredragande: Anette Alfredsson
Rapporten har funnits tillgdanglig infor motet.

Utvardering har skett av de tva samarbetsavtal mellan VGR och kommunerna
som reglerar den gemensamma forsérjningen av hjalpmedel och
forbrukningsartiklar i Vastra Gétaland: Samarbetsavtal for forsérining av
personliga hjélpmedel samt Samarbetsavtal for forsérining av
nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar vid blds- och tarmdysfunktion.




b)

Sammantaget bedéms samarbetsavtalen vara dndamalsenliga. For att fortsatt
mota verksamheternas och patienternas behov bedéms dock att det kravs
vissa justeringar och fortydliganden. | rapporten foreslas darfor att
ledningsradet ger beredningsorganisationen i uppdrag att ta fram en
handlingsplan for identifierade forbattringsomraden.

Ledningsradet tackar for bra rapport och ser positivt pa att utreda mojligheten
att likrikta eller sla ihop avtalen.

Stéllningstagande:
1. Ledningsradet for hjalpmedel godkdnner rapporten.
2. Ledningsradets for hjalpmedel ger féljande uppdrag:

a) Beredningsgrupp Avtal & Overenskommelse och beredningsgrupp
Forbrukningsartiklar far uppdrag att ta fram en handlingsplan for
identifierade forbattringsomraden i syfte att starka leveranssakerhet och
tillganglighet, enligt de forslag som lamnats i rapporten.

b) Samverkansfunktionen far uppdrag att utreda mojligheten for ett
gemensamt samarbetsavtal for forsorjning av hjdlpmedel och
forbrukningsartiklar. Om detta inte bedéms vara majligt ska innehallet i
de bada samarbetsavtalen sa langt det ar mgjligt likriktas.

Fortsatt hantering: Rapporten 6verlamnas till beredningsgrupperna Avtal &
overenskommelse och Férbrukningsartiklar, samt till samverkansfunktionen for
fortsatt hantering enligt beslut.

Férvaltningsplan for webSesam 2026
Féredragande: Piotr Gabrys
Underlag har funnits tillgangligt infor motet.

Forvaltningsplanen for webSesam tas arligen fram av regionutvecklare IT-stod
hjalpmedel och godkinns av Ledningsradet for hjalpmedel. Arets plan
fokuserar pa att forvalta systemet fram till avveckling, som planeras paborjas
under aret. Endast redaktionella dndringar har gjorts jamfért med planen for
2025.

Forsorjningsforvaltningen har i borjan av 2026 upphandlat tva system for
bestéllning av hjalpmedel och forbrukningsartiklar, ett nytt system som pa sikt
ska ersatta webSesam samt det befintliga Sesam LMN. Forsorjnings-
forvaltningen har forvaltningsuppdrag for dessa bada systemen, vilket dven
omfattar ansvar for kommande forvaltningsplaner med start 2027.

Ledningsradet patalar vikten av en fortsatt 6ppenhet for att sdkra vardgivarnas
delaktighet och insyn i férvaltning och utveckling av bestéallningssystemen,
vilket i forsta hand boér ske genom beredningsgrupp IT-stod. For att sdkerstalla
detta kompletteras forslagen till beslut med beslutspunkt 3.

Stéllningstagande:

Ledningsradet for hjalpmedel beslutar att

1. faststdlla férvaltningsplan for webSesam for ar 2026, med vissa justeringar
avseende uppritad forvaltningsstruktur.




2. ge Forsorjningsforvaltningen i uppdrag att arligen presentera
forvaltningsplaner for bestallningssystemen for hjalpmedel och for
forbrukningsartiklar, samt redovisa uppféljning av planerna

3. Beredningsgrupp IT-stéd far uppdrag att bevaka och sikerstalla
vardgivarnas behov av funktionalitet i bestallningssystemen.

Fortsatt hantering: Samverkansfunktionen publicerar férvaltningsplanen for
2026 pa Hjalpmedel i Vastra Gotalands webbplats, efter justering av
forvaltningsstrukturen.

Forsorjningsforvaltningen aterkommer med presentation av 2027 ars
forvaltningsplaner for bestallningssystemen for hjalpmedel och for
forbrukningsartiklar.

a) Andra anvdndare som lagger in forskrivna produkter i Sesam LMN
Féredragande: Fredrik Ahlvik
Underlag har funnits tillgangligt infor motet.

Idag ar det enbart forskrivare (legitimerad personal) som far administrera
forskrivningar i bestéllningsportal Sesam LMN. Onskemal har inkommit frén
vardgivare (framfor allt inom sjukhusférvaltningarna) om att dven icke
legitimerad personal ska kunna administrera forskrivningar i Sesam LMN. Detta
arbetssatt anvands sedan tidigare for bestéllning av hjalpmedel i webSesam.

Beredningsgrupp LMN (Numera benamnd Férbrukningsartiklar) staller sig
bakom forslaget och framhaller att arbetssattet ska ses som ett frivilligt val som
varje verksamhet sjalv beslutar om.

Ledningsradet instammer i att det finns foérdelar med att tydliggora att Sesam
LMN &r ett bestallningssystem och att forskrivning gors i journal, inte i
bestallningsportal.

Stdllningstagande: Ledningsradet for hjadlpmedel beslutar att dven annan
personal an férskrivare far administrera forskrivningar (gora bestallningar) i
Sesam LMN och ger uppdrag at beredningsgrupp IT-stéd och beredningsgrupp
Forbrukningsartiklar att ta fram en kommunikationsplan och ombesorja att
forandringen genomfors.

Fortsatt hantering: Beredningsgrupp IT-stéd och beredningsgrupp
Forbrukningsartiklar tar fram en kommunikationsplan och ombesorjer att
forandringen genomfors.

4. Information och dialog

a) Rapport fran projektet linsgemensam teknisk plattform
Féredragande: Johan Sandstrém och Max Birath
En sammnfattning ges av aktuellt Iage och aktiviteter som pagar infor
kommande rekommendation om véagval for teknisk plattform.

Kartlaggning har skett av produkter och vilka behov vard- och omsorgsgivare
ser inom VGR och i kommunerna. Syftet ar att kunna stodja en langsiktig
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b)

|6sning utifran flera perspektiv, sdsom verksamhetsnyttor, teknik, juridik och
ekonomi/finansiering.

RFI (Request for information) kommer behdva genomfdras for att underséka
marknaden. Darefter sker troligt ett férhandlat férfarande. Reviderad tidsplan
for upphandlingsprocessen forvantas under varen 2026.

Kommunala representanter i ledningsradet framfor att det finns ett starkt
onskemal fran kommunalt hall att fa regelbunden statusuppdatering. Ett
forslag som lyfts ar att publicera aktuell information pa en egen webbsida pa
Vardsamverkan i Vastra Gotaland.

Dagens presentation laggs pa ledningsradets SOFIA-yta.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Arendet dterkommer p& nista méte.

Statusrapport upphandling nytt forsorjningssystem och bestéllargranssnitt
Féredragande: Anders Carlson och Linnea Axéll, Piotr Gabrys
Underlag har funnits tillgangligt infor motet.

Upphandlingen av bestallningssystem for LMN ar tilldelad Visma och systemet
Sesam LMN (befintlig leverantor). Inga forandringar kommer att ske i
bestéllningsportal fér LMN. Upphandling av férsorjningssystem for LMN pagar.

Upphandlingen av bestéllningsportal och forsérjningssystem for hjalpmedel ar
ocksa tilldelad Visma (befintlig leverantor). Just nu pagar arbete med att teckna
avtal med leverantéren. WebSesam kommer att ersattas av en ny modernare
bestallningsportal, ”Visma webSesam”. Linnea Axéll fran Utvecklingsenheten
pa Forsorjningsforvaltningen kommer vara projektledare for
inférandeprojektet som startar kvartal 1 2026. Driftsattning ar planerad till
kvartal 4 2027.

Vardgivarna kommer att involveras i arbetet med systembytet till Visma
webSesam. Piotr informerar om att regelbundna méten ar planerade for att
sakerstalla vardgivarnas delaktighet.

Presentation fran Forsorjningsforvaltningen laggs pa ledningsradets SOFIA-yta.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for information.

Fortsatt hantering: Linnea och Piotr aterkommer med ny lagesrapport pa nésta
mote.

Arbetssatt utifran ledningsradets reviderade uppdrag

Féredragande: Maria Olsson

Ledningsradets uppdrag ar reviderat 1 januari 2026. Uppdragsbeskrivningen,
pa webbplatsen Hjalpmedel i Vastra Gotaland, gas igenom pa motet.




d)

Sammanfattning av forandringar jamfér med tidigare uppdrag:

e Justeringar har gjorts for att gora uppdragshandlingen mer konkret och
tydlig.

e Forflyttning av perspektiv gdllande kompetens - fran individens till
gruppens gemensamma kompetensbehov.

e Nytt ansvar for att: “Inhamta synpunkter, férankra och informera inom
respektive omrade (sjukhusférvaltning, Habilitering & Halsa, regional
primarvard eller kommunalférbundsomrade).” Detta lag tidigare
enbart pa beredningsorganisationen.

e Hur representanter utses fran kommun och privat priméarvard och att
presidiet ska beskriva kompetensbehovet infér nominering.

Ledningsradet for dialog om olika erfarenheter kring forekommande natverk
for att inhdmta synpunkter, forankra och informera inom respektive omrade.
Flera av representanterna har forberedande méten med representanter fran
beredningsgrupper. Vikten av att titta Over egna natverk och hur det gar att na
den strategiska nivan patalas.

Utifran det utokade ansvaret for kommunikation ges forslag om ett
sammanfattande informationsmaterial med viktiga fragor tas fram, vilket kan
anvandas vid kommunikation efter motena. Sddan information skulle med
fordel kunna publiceras pa Hjdlpmedel i Vastra Gotaland.

Ledningsradet ser behov av att folja beredningsgruppernas utdkade mandat.
Den sammanstallning som beredningsgrupperna redovisar tva ganger per anses
tillracklig just nu, men uppfoljning bor goras langre fram.

Presentationen laggs pa ledningsradets SOFIA-yta.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Samverkansfunktionen far uppdrag att ta fram forslag pa
utformning av informationsmaterial som kan kommuniceras efter
ledningsradets moten.

Uppfoéljning av ledningsradets uppdrag gors kvartal 1 2027.

Uppfoljning av handlingsplan for utveckling av samarbetsorganisationen
Féredragande: Maria Olsson

Samarbetsorganisationens handlingsplan bestar av tre delar: Organisation,
arbetssatt och ekonomi. Manga delar i handlingsplanen ar klara, framfér allt
néar det galler organisationen. De aktiviteter som kvarstar uppdateras med
atgarder i handlingsplanen.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Fragan aterkommer pa nasta mote.

Information om beredskapsarbete

Féredragande: Maria Olsson

Utifran uppdrag av presidiet har en arbetsgrupp bildats med deltagare fran
Forsorjningsforvaltningen och samverkansfunktionen.




f)

Arbetsgruppens uppdrag ar att orientera sig kring hur arbetet med
beredskapsfragor kopplat till hjalpmedel kan laggas upp.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Arbetsgruppen dterkommer med forslag till ledningsradet
framover.

Framtidsspaning pa olika satt

Féredragande: Maria Olsson

Enligt handlingsplanen och ledningsradets arshjul ska framtidsspaning goras
arligen under forsta kvartalet.

Ledningsradet diskuterar olika teman att fordjupa sig i utifran ett underlag som
Maria tagit fram. Kommer fram till att ett lampligt omrade att framtidsspana
kring ar ”Halso- och sjukvard hemma”. Detta for att 6ka forstaelsen och hur det
beror ledningsradets uppdrag.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Presidiet aterkommer med férslag pa hantering av temat
Halso- och sjukvard hemma. Fragan aterkommer pa nasta mote.

5. Arenden utan féredragning

a)

b)

Rapport fran beredningsgruppernas arbete hosten 2025

Pa uppdrag av ledningsradet sammanstéaller Samverkansfunktionen tva ganger
per ar de fragor av betydelse som har hanteras av beredningsgrupperna samt
de stéllningstaganden och beslut som fattats. Bilagan finns tillgdnglig pa
Ledningsradets SOFIA-yta.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Beredningsgruppernas arbete under varen rapporteras i
september 2026.

Rapport om volymer fér digitala hjalpmedel
Bilaga med diagram Over antal registrerade personliga hjalpmedel fran juni
2025 till januari 2026 har funnits tillganglig infér motet.

Lakemedelsautomat med administrationstjanst tillsammans med digital
blodtrycksmatare ar de hjalpmedel som forskrivs i storst omfattning. Inom
socialtjanst fortsatter mobila trygghetslarm att 6ka. Digital tillsyn och digitala
I3s har inforts under 2025. Digitala las har bestéllts i hog omfattning.

Ledningsradet 6nskar folja antal digitala hjalpmedel inom hélso- och sjukvard
och socialtjanst da det ar ett nytt kompetensomrade och darfor intressant att
folja regelbundet. Presenteras som drende utan féredragning, men med
moijlighet att lyfta fragan som dialogpunkt vid stora foérandringar.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen




Fortsatt hantering: Statusrapport om digitala hjalpmedel aterkommer pa nasta
mote.

6. Arenden till och fran Samradsorganet (SRO)

a) Information till SRO
Forutom slutrapport om projektet digitala hjalpmedel i samverkan énskar SRO
fa uppdaterad status om digitala hjdlpmedel inklusive information om volymer
och kostnader for lakemedelsautomater pa ndsta mote 19 mars.

b) Information fran SRO
SRO var nojda med den presentation om hjdlpmedel som de fick 13 november
2025 och stallde da en del fragor om digitala hjalpmedel.

7. Ovriga fragor

a) Metadata kopplat till kundregister (Erica C-N)
Verksamheter inom VGR kommer stélla om till ett centralt register for kunder,
betalare och leveransadresser (masterdata). Forsorjningsforvaltningen
kommer, som en del av inférandet av nytt férsorjnings- och bestéllarsystem for
hjdlpmedel, att tillampa integrationer for att skapa och uppdatera parter som
anvands i olika system inom VGR. Férandringen omfattar bade interna och
externa kunder.

| samband med 6vergangen till masterdataregister behover respektive
vardgivare genomlysas och kopplas till dessa register via unik nyckel sasom HSA
ID/GLN. Forandringen dr omfattande och kommer att behova ske etappvis.
Systemskiftet kommer att genomfdras under senare delen av 2027 och infor
detta ska kopplingar och funktioner vara pa plats.

Ledningsradet foreslar att beredningsgrupp IT-stod far uppdrag att i samverkan
med Forsorjningsforvaltningen beskriva vad som behoéver géras inom
hjalpmedelsomradet vad géller bendmningar, kundnummer, tids- och
kommunikationsplan.

Fortsatt hantering: Erica kommer be Jérgen Ehlin att kontakta Piotr Gabrys for
dialog om mdijlig hantering.

b) Utvirdering av dagens mote och arets arbete
e Jattebra och vardefullt att traffas fysiskt, ger bra dialoger
e  Kul att fa ett ansikte pa alla
e Fysiska moten 6vertrumfar digitala moten.

8. Kommande mote

Maria avslutar moétet och tackar alla for i dag. Nasta mote sker i digital form 12
mars.




