Motesanteckning Ledningsradet for hjdlpmedel, 2025-06-05

Tid: KI. 13:00 - 15:30
Plats: Digitalt via Teams
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Henric Wichmann, administrativt stod och Anette Alfredsson, sekreterare

1. Godkannande av dagordning och foregaende anteckningar

a) Magnus Kronvall halsar alla vdlkomna till dagens mote, sarskilt till Valon
Hetemi som ar ny representant for Goteborgs Stad. Samtliga narvarande
presenterar sig.

Dagordningen faststalls.

b) Foregdaende motesanteckning godkanns och publiceras pa Ledningsradet for
hjalpmedels webbsida pa Hjalpmedel i Vastra Gétaland.

2. Tertialrapport

Féredragande: Erica Cedervret Nilsson

Forsorjningsforvaltningen har tagit fram tva rapporter for tertial 1 2025, en for
Lakemedelsnara produkter och en for Hjalpmedelscentralen, som funnits
tillgangliga infor motet.
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Erica inleder med att sammanfatta tertialrapporten for Lékemedelsnara produkter.
Under det forsta tertialet sa har fokus varit att etablera det nya omradet, Omrade
Lager & Distribution, som startade 2025-01-01. En konsekvens av den genomférda
organisationsférandringen ar att processagarskapet for LMN-processen flyttats till
omradeschefen for Hjalpmedelscentralen.

Leveransgraden (leverans inom fyra ledtidsdagar) for lakemedelsnara produkter
ligger nagot under verksamhetens mal pa 98 % under forsta tertialet. Orsaken till
detta ar framfor allt fortsatta utmaningar med férsenade leveranser och
restnoterade produkter fran flera leverantérer inom produktomrade nutrition och
inkontinens. Telefontillgdngligheten narmar sig malet, att 80 % besvaras inom 5
minuter. Antalet digitala bestallningar via 1177.se har 6kat med cirka 5 % jamfort
med samma tid féregdende ar.

Inom saval Samarbetsavtal for férsorjning av personliga hjdlpmedel och
Overenskommelsen fér personligt férskrivna medicintekniska produkter inom VGR
(medicinsk behandling) har Hjdlpmedelscentralens leveranssidkerhet varit stabil och
nara avtalad niva pa 98 %. Forskrivare bokar nu sjalva konsultationstid
(forvantanssamtal) via webben. Utfallet visar pa att antalet tillgéangliga
bokningsbara tider tillgodoser behovet. Under hésten 2025 startar ett projekt for
att utforska mojligheten med 3D-printing for att skapa specialanpassade produkter.

Hjalpmedelscentralens interna mal fér avhjalpande underhall &r att 93 % slutférs
inom 10 vardagar, vilket inte uppnas for alla fyra manader. Maluppfyllelsen for akut
avhjalpande underhall har under hela perioden 6verstigit det internt uppsatta
malet pa 96 %.

Stéllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen och ser positivt pa att
dven fortsatt fa ut hela materialet innan mote och att en sammanfattning ges
under motet.

Beslutsarenden

Inga aktuella drenden detta mote.

Information och dialog

a) Rapport fran arbetet digitala hjdlpmedel

Féredragande: Kim Engwall och Jessica Lagervall Wirén

Kim sammanfattar vad som ar aktuellt och pa gang utifran underlag som

funnits tillgangligt infor motet.

* Ca 2700 digitala hjalpmedel finns hos patient just nu.

* Upphandlingen av mobila trygghetslarm ar fardig. Fyra kommuner ar med i
piloten. Mobila trygghetslarm kommer bli tillgdngliga att bestalla fran 1
juni. Ett erfarenhetsutbyte kommer att genomféras efter sommaren.

* Upphandling av digital tillsyn ar fardig. Piloten kommer starta efter
sommaren och mojlighet for 6vriga kommuner att bestélla hjalpmedlet
planeras till 1 oktober.

* Upphandlingen av Digitala I3s pagar och ar nu i slutskedet. Planerad
tilldelning &r innan sommaren och majlighet fér kommunerna att bestélla
fran 1 september. En mindre pilot kommer genomféras med en kommun.
15 kommuner ar med i den gemensamma upphandlingen.
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b)

c)

* Digitala hembesdk har preliminar start for upphandling varen 2026.
e Arbete pagar gillande hantering av bestéllningar i webSesam for
socialtjansten.

Samverkansavtalet for digitala hjalpmedel [6per ut 2025-06-30. Det finns
reglerat i samverkansavtalet att eventuella finansiella medel som aterstar da
ska i forsta hand aterinvesteras i det gemensamma samarbetet for digitala
hjalpmedel. Hur ekonomin ska hanteras kommer att diskuteras i styrgruppen.

Jessica beskriver problematiken kring nuvarande resursbrister for arbetet med
lansgemensam teknisk plattform, bade fran VGR och fran kommunsidan.
Resurser som efterfragas ar projektledare (kommun, ansvarig
datahantering/produktagare/informationsdgare, samordnare
informationssakerhet och l6sningsarkitekt. Om erforderliga resurser tillsatts
kan det eventuellt bli mojligt med tilldelning Q1 2026.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Arendet dterkommer pé ndsta méte.

Statusrapport upphandling nytt férsorjningssystem och bestéllargranssnitt
Féredragande: Piotr Gabrys

Lagesinformation ges om upphandlingen av forsérjningssystem och
bestallningsportal for hjalpmedel och bestallningsportal for lakemedelsnara
produkter. Anbudstiden for bestallningsportalerna forlangdes till den 4 juni pa
grund av manga fragor fran leverantdrerna. Leverantdrsdialog planeras fram till
oktober.

Arbetsgruppen for bestéllarportalen, dar vard och omsorgsgivarna ar
representerade, planeras delta i designfasen, sannolikt efter oktober.

Arbetsgruppen for framtida organisation har bland annat arbetat med ett
reviderat forslag till Specifikation gallande IT-stod, kopplat till befintliga avtal,
som ska galla fér bada bestallningsportalerna. Méten med
Forsorjningsforvaltningen halls for dialog om utformningen av
supportorganisationen.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Arendet dterkommer pé nédsta moéte.

Lakemedelsautomat, uppfoljning

Féredragande: Anette Alfredsson

Vid férra motet gavs information om medicindosett och de olika typerna av
lakemedelsautomat, samt statistik éver antal forskrivningar och hur dessa
fordelas mellan VGR och kommunerna. Ledningsradet 6nskade da aven fa
uppdaterad information innehallande aktuella funktioner hos
lakemedelsautomater samt kostnadsoversikt.

Information ges utifran underlag som har funnits tillgangligt infor motet.
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d)

En ldkemedelsautomat &r ett typ av minnesstod som kan anvandas for att bista
patienter med nedsatt minnesfunktion i att hantera mediciner och férskrivning
sker inom ramen for Samarbetsavtal for férsérjning av personliga hjdlpmedel,
da kostnadsansvaret ar delat mellan VGR och kommun beroende pa vilken
huvudman som har hélso- och sjukvardsansvar.

Baserat pa patientens behov och férmagor kan olika typer av produkter/
tjanster vara lampliga. Det finns tva leverantorer som tillsammans erbjuder tre
olika modeller, var av tva &r med administrationstjanst som innebar
larmfunktion med larmkedja till personal. En av modellerna har plats for tva
dosrullar och laser in doser som inte tagits. Mer information finns pa sidan for
Erfarenhetsutbyte och stodmaterial kring hjdlpmedel pa webbplatsen
Hjdlpmedel i Vastra Gétaland och i sortimentséversikten pa
Hjdlpmedelscentralens webbplats.

Det sker en stadig 6kning av antalet registrerade produkter hos patient,
framfor allt pa kommunsidan. | april hade 31 kommuner nagon av
lakemedelsautomaterna forskrivna, i maj var det 35 kommuner. Man kan
fortfarande se en diskrepans mellan antal forskrivna och antal som kommun
betalar for. Tidigare identifierat problem med att byte inte alltid sker till ratt
betalare vid bestallning i webSesam kvarstar.

Ledningsradet for dialog om behov av ytterligare informationsinsatser for att fa
vardgivare att hantera betalningsansvar for hjdlpmedel pa ratt satt. Hittills har
Primarvardens hjalpmedelsenhet kontaktat aktuella kommunala férskrivare vid
upptackta felaktigheter kring lakemedelsautomater, vilket inte ar hallbart i
langden. Andra insatser kravs for att fa till en korrekt fakturering.

Stéllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Ledningsradets kommunala representanter tar med sig
fragan om hur information om betalningsansvar kan spridas via chefer, for att
fa en 6kad foljsamhet till rutiner for betalningsansvar hos forskrivande
verksamheter.

Ledningsradet 6nskar fa uppdaterad statistik pa motsvarande satt som idag,
senare i host.

Javsdeklaration inom samarbetsorganisationen

Féredragande: Anette Alfredsson

Pa forra motet fick samverkansfunktionen i uppdrag att titta ndrmare pa
javsfragan och aterkomma med férslag pa hantering. Information ges utifran
underlag som funnits tillgangligt infér motet.

Samverkansfunktionen har gjort en forsta analys och sammanstallning éver hur
stor paverkan de olika grupperna inom samarbetsorganisationen for
hjalpmedel skulle kunna ha pa de beslut som fattas, om grupperna kan goéra
nytta eller skada for ett beslut och om eventuellt jav kan rubba fortroendet for
beslutet.



https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11704-1888602222-370/surrogate/Sortiments%c3%b6versikt%20222812%20Hj%c3%a4lpmedel%20f%c3%b6r%20minnesst%c3%b6d.html
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/sl11704-1888602222-370/surrogate/Sortiments%c3%b6versikt%20222812%20Hj%c3%a4lpmedel%20f%c3%b6r%20minnesst%c3%b6d.html

e)

f)

Ledningsradet lyfter fram att risknivan for jav kan vara den samma for
ledningsradet och for de beredningsgrupper som hanterar sortiments- och
upphandlingsfragor. Instammer i att risken for jav i 6vriga grupper &r relativt
Iag inom samarbetsorganisationen.

Stéllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen och ser positivt pa
att en rutin tas fram, som ar anpassad till samarbetsorganisationen for
hjalpmedel.

Fortsatt hantering: Samverkansfunktionen fortsatter arbetet med att ta fram
en javsrutin som kan hanteras i samband med beslut om de nya
uppdragshandlingarna.

Kategoristrategiplan inom diabetesomradet

Féredragande: Ann Selberg och Valter Ceraolo

Pa forra motet gavs en presentation av genomford benchmarking inom
diabetesomradet. Idag presenteras kategoristrategiplan for insulinpump och
kontinuerlig glukosmatning, utifran arbetsmaterial som funnits tillgangligt infor
motet.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Fortsatt arbete for att 6ka kostnadseffektiv forskrivning
planeras. Ledningsradets regionala representanter ar villiga att delta i den
fortsatta dialogen om hur man kan inkludera forskrivande verksamheter.

Forskrivnings- och forbrukningsmonster sensorbaserad glukosmatning
diabetes

Féredragande: Harriet Stjérneborn

Information ges utifran arbetsmaterial som funnits tillgangligt infér motet. |
samband med den 6versyn som genomférdes 2023—-2024 gallande ekonomi i
balans i VGR, har vardgivare haft 6nskemal om en éversyn gallande
anvandningen av diabetesprodukter, med fokus pa den sensorbaserade
glukosmatningen.

Kostnaderna for sensorbaserad glukosmatning har okat kraftigt under senare
ar. Harriet presenterar forskrivning/forbrukningsmaonster dar utgangspunkten
for analysen varit att undersdka om det haft betydelse for kostnadsokningen.
Genomgang har gjorts av produkter med garanterad livslangd. Skélen till att
merforskrivning/forbrukning sker ar manga, bland annat att patient inte alltid
reklamerar nar en produkt slutar fungera inom garantitiden eller pa grund av
regler kring reklamationer.

Manga vardgivare/vardtagare har god kontroll och kunskap, vilket innebar att
forbrukning av olika typer av avancerad teknik som ar kostnadsdrivande
hanteras pa ett bra sitt, men det ar ocksa viktigt att forsta att nar det inte ar
fallet sa driver det kostnader. Slutsatsen ar att merférbrukning existerar, men
att det med olika typer av insatser troligen gar att minska kostnadsékningens
omfattning.
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g)

Regional representant papekar vikten av att jobba for att férenkla
reklamationsprocesser och att VGR bor ges mojlighet att samarbeta med
leverantorer gallande detta. Fragor stalls kring fortroendeférskrivning inom
kommunal verksamhet, vilket bor analyseras.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Fortsatt hantering: Dagens information bor delas med Samordningsrad barn
och Samordningsrad internmedicin.

Samverkansfunktionen far uppdrag att tillsammans med
Forsorjningsforvaltningen analysera forekomst och utveckling av kommunal
fortroendeforskrivning av diabetesprodukter. Aterrapporteras till
Ledningsradet for hjalpmedel.

Uppfoljning av handlingsplan for utveckling av samarbetsorganisationen
Féredragande: Henric Wichmann och Maria Olsson

Forslag till beredningsorganisation inom samarbetsorganisationen

Henric informerar utifran underlag som funnits tillgangligt infor motet.

Utifran den handlingsplan som ledningsradet faststallt har
samverkansfunktionen tagit fram tva forslag pa organisation och tillhérande
uppdragsbeskrivningar for beredningsorganisationen:

Alternativ A: Lata organisationen kvarsta gallande grupperingar, men med vissa
justeringar i ansvar och mandat.

Alternativ B: Beredningsgrupp LMN (Lékemedelsnara produkter) upphdr som
egen gruppering, och LMN-fragor hanteras i andra grupper (Handbok och
sortiment halso- och sjukvard, Avtal och 6verenskommelse samt IT-stod).

Géllande beredningsgrupp Ekonomi ar forslaget, i bada alternativen, att gora
om den till ett arbetsutskott till Ledningsradet.

Samverkansfunktionen dnskar vagledning for det fortsatt arbetet kring vilket av
alternativen som ledningsradet anser ska jobbas vidare med.

Infor motet har representanter fran respektive huvudman (VGR och
kommuner) var for sig samratt. Samstammighet rader kring att det finns
fordelar med bada alternativen, men ocksa att det finns risker med att sla ihop
beredningsgrupper. Pa pappret kan alternativ B se ut som en effektivisering,
men det krdver andra resurser an idag. Det kan till exempel bli svart att
tillgodose kompetens och fa fungerande natverk. De flesta ar dessutom ndjda
med dagens organisation.

Enkiit till ledningsrddet géllande uppdrag och ansvar

| arbetet med 6versynen av samarbetsorganisationen har information om
befintliga arbetssatt samlats in, bland annat genom en enkat till ledningsradets
representanter. Syftet var att ge feedback pa om ledningsradets uppdrag ar
tydligt, samt identifiera utmaningar och framgangsfaktorer kopplade till
gruppens uppdrag och ansvar.
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Enk&ten besvarades av nio representanter, fyra fran VGR och fem fran
kommun. Av resultatet framgar att samtliga som svarat tycker att nuvarande
uppdrag ar tydligt. Sju uppger att de har upparbetade kanaler for avstamning
och forankring. Utmaningar som ses ar bland annat att skapa fungerande
natverk, att representera flera forvaltningar, att kunna lagga tillrackligt med tid
for inldasning och forankring samt att alla platser inte ar bemannade. Som
exempel pa framgangsfaktorer ndmns bred férankring i bade region och
kommun, valfungerande natverk, 6ppenhet, transparens, god dialog samt stod
fran samverkansfunktionen.

Madlstyrning

Presidiet har haft en dialog utifran dagens styrning och mal som finns beskrivet
i nuvarande avtal och éverenskommelser. Det finns darfor viss tveksamhet till
om det behovs ytterligare malstyrning. Dialog kommer fortsatta under hosten.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen och forordar ett
fortsatt arbete utifran organisering enligt alternativ A.

Fortsatt hantering:

o Samverkansfunktionen skickar ut forslag pa uppdragshandlingar till alla
representanter i beredningsgrupperna, utifran alternativ A.

e Samverkansfunktionen fortsatter pagaende arbete med
uppdragshandlingar for ledningsradet, hjalpmedelsforum och
samverkansfunktionen.

5. Arenden utan foredragning

a)

b)

Uppfoljning av regional webbaserad férskrivarutbildning

En forsta uppféljning har gjorts av den nya regionala forskrivarutbildningen i
Larportalen, som 22 januari 2025 ersatte de tre tidigare (Hjalpmedel for
rorelse, kommunikation och information samt antidecubitus, Hjalpmedel vid
medicinsk behandling och Lakemedelsndra produkter).

Samverkansfunktionen har genomfért en uppfoljning fran start till 8 maj som
visar att fler har genomfért utbildningen pa denna korta period &n totalt for
alla 3 tidigare utbildningar for hela 2024. Enligt utvarderingen ar utbildningen
anvandbar for deltagarna i deras arbete och innehallet stammer val 6verens
med beskrivningen om utbildningen. En del inkomna forslag/synpunkter har
atgardats, en del ar inte mojliga att gora i systemet och andra sparas till nasta
uppféljning som ar planerad att genomféras 2026.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Plan for utvardering av tva samarbetsavtal inom hilso- och sjukvard

Det finns idag tva samarbetsavtal mellan Vastra Gotalandsregionen (VGR) och
lanets 49 kommuner. Dessa ar Samarbetsavtal for férsérjning av personliga
hjdlpmedel som géller fran 2017-10-01 och Samarbetsavtal fér férsérjning av
nutritionsprodukter och férbrukningsartiklar for blds- och tarmdysfunktion fran
2018-05-01.
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d)

Samverkansfunktionen har for avsikt att under hésten 2025 genomfora en
utvardering som omfattar bada samarbetsavtalen i syfte att fa kunskap om hur
vardgivare upplever att avtalen tillgodoser behovet av hjalpmedel och
forbrukningsartiklar, samt framjar en god och nara vard.

Stéllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen och ger medskick
om att utvarderingen dven bor omfatta ett framatriktat perspektiv, bland annat
gallande leveranssakerhet.

Aterkoppling efter borttagande av skapa uttagfunktionen i SesamLMN

Efter stallningstagande i beredningsgrupp LMN och beslut i ledningsradet togs
funktionen att skapa uttag i Sesam LMN bort fér regionala forskrivare den 1
mars 2025. Patienten sjalv eller narstaende kan som tidigare skapa uttag
genom 1177 eller kontakt med LMN:s kundtjanst. Mojligheten for forskrivare
att i nodfall hjalpa patienten att skapa uttag genom att ringa till LMN:s
kundtjanst finns kvar.

De forsta manaderna efter forandringen ses en trend mot att antalet
returnerade bestallningar minskar. Som forvantat var det initialt nagot fler
forskrivare som ringt till kundtjanst for att skapa uttag at patienter men vid
senaste matningen hade dven detta minskat. Antalet forskrivare som kontaktat
kundtjanst for att skapa uttag understiger vida de uttag som forskrivare
tidigare genomforde direkt i sesam LMN varpa syftet har uppnatts.

| samband med genomférandet av férandringen har nagra
forskrivare/verksamheter hort av sig till Forsorjningsforvaltningen (LMN) och
uttryckt besvikelse 6ver beslutet. Sett till det totala antalet forskrivare ar det
endast ett fatal som hort av sig.

Stéllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Verksamhetsanalys sondmatningstillbehor

Regionen har kostnadsansvar foér sondmatningstillbehdr som ar helt
subventionerade for patienterna. Upphandling planeras och verksamhetsanalys
infor upphandling har presenterats for beredningsgrupp LMN.
Nutritionsprodukter kommer upphandlas separat i en senare upphandling.

| den strategi som foreslas for upphandlingen ses inga férandringar som
innebar betydande kostnadsforandringar utéver de prisjusteringar som

marknadsutvecklingen i stort for med sig.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

6. Arenden till och fran Samradsorganet (SRO)

a)

Information till SRO
Inget aktuellt fran dagens mote. Nasta mote da hjalpmedelsfragor kommer
finnas pa agendan ar 13 november.

Uppdaterad uppdragshandling for Ledningsradet for hjalpmedel forvantas
kunna hanteras i SRO 13 november alternativt forsta motet 2026.
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b) Information fran SRO
Inget aktuellt.

7. Ovriga fragor

a) Hostens motesformer
Presidiet foreslar att motet 23 oktober genomfors som ett fysiskt mote centralt
i Goteborg

b) Utvardering av dagens mote och varens arbete

e Braunderlag och aterkopplingar

e  Mycket information att ta in idag
Mycket att ldsa in
Bra dialoger
Generellt bra moéten, forberedda presentationer
Onskemal I1amnas om att beredningsgrupperna kan ha sina méten i god
tid innan ledningsradets moéten, vilket har varit en ambition men ar
svart att fa till bland annat for att de olika beredningsgrupperna har
olika motesfrekvens.

8. Kommande mote

Magnus tackar for idag och 6nskar alla en riktigt trevlig sommar.
Ndsta mote ar 11 september kl. 09:00 — 12:00.
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