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1 Inledning

| detta dokument anvands foljande forkortningar:

e GITS— Gemensam IT Samordningsfunktion mellan de 49 kommunerna i Vastra Goétaland och
Vastra Gotalandsregionen.

e VGR - Vastra Gotalandsregionen

e VGK-—de 49 kommunerna i Vastra Gotalands lan

e HMC - Hjadlpmedelscentralen

e LMN — Lakemedelsnara produkter

e VGRIT - Vastra Gotalandsregionen IT-avdelning

e Millenium — Journalsystem

e SOFIA — Samarbete och Forvaring i Arkiv (VGR IT-stod for digital dokumenthantering)

e ERP — Enterprise Resource Planning, har Forsorjningsforvaltningens Affarssystem

e RPA — Robotic Process Automation

1.1 Bakgrund

Forvaltningsplanen ar framtagen av regionutvecklare IT-stod Hjdlpmedel i rollen som funktionskoordinator.

1.2 Syfte och malgrupp

Syftet med forvaltningsplanen ar att klargora vad som ska goras i forvaltningsarbetet samt hur
forvaltningen av webSesam ska utforas och styras.

Malgrupp for dokumentet dr de som ansvarar for och de som bedriver férvaltningen av webSesam.

Forvaltningsplanen godkadnns av Ledningsradet for hjalpmedel. Regionutvecklare IT-stod
Hjdlpmedel har ansvar for att forvalta och utveckla forvaltningsplanen.

1.3 Period

Forvaltningsplanen géller for perioden 2025-01-01 — 2025-12-31.



2 Langsiktiga och kortsiktiga mal

2.1 Langsiktiga mal

Ett anvandarvanligt och modernt bestéllningssystem som uppfyller vardgivarnas behov.

En enkel elektronisk hantering av atkomst och behorighetsforandringar som bygger pa etablerade I6sningar.

En mer skalbar, integrerad och anvandarvéanlig system som battre moter behov fran fler produktomraden.
Arbeta med aktuella fragor som beror det langsiktiga utformningen av IT-stddet. Bevaka och forma diskussionen
kring strategiska fragor som paverkar IT-stodet.

2.2 Kortsiktiga mal

Bevaka och félja upp funktionen fér Mobil-SITHS som mojliggor inloggning via mobila enheter.
Utforma och infora stod for nytt produktomrade ”Digitala hjalpmedel” inom
anvandargranssnitt och funktionalitet.

Folja och bevaka arbetet och inférandet av Millenium. Fortséatta att stodja projekt for
integration av webSesam med andra journalsystem som Millenium och Melior, via uthopp,
integrationer eller RPA.



3 Budget och finansiering

3.1 Budget

Budget 2025, webSesam ansvar 92910, aktivitet 3060

Bendamning Budget

VGR IT drift inkl. licens/UH Visma

delsumma VGR IT debiterar 1489 000

Oforutsedda kostnader sasom lopande leverantorskostnader 0

Support 100% tjanstekop fran HMC 594 000

Utveckling inkl. uppgraderingar mm. fran Visma 30 000

Funktionskoordinator 100% (Regionutvecklare Koncernkontoret) 782 000
Budget

Totalt webSesam 2 895 000

3.2 Finansiering

Alla poster i webSesams budget finansieras via samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjalpmedel i Vastra
Gotaland 80% (samarbetsavtalet) och 6verenskommelsen for regional forsorjning av personligt férskrivna
hjalpmedel vid medicinsk behandling 15% (6verenskommelsen) och via grundutrustning 5%, som andel av den
kostnad vardgivarna har for produkterna. Kostnaderna fér poster inom omradet digitala hjalpmedel ar ej
beskrivna och berdknas inte ha betydande inverkan under 2025.

VGR IT fakturerar HMC den budgeterade totalkostnaden for IT-stodet. Genererat 6verskott/underskott 2024
justeras vid behov mellan VGR IT/HMC i avstamningarna som gors i mars, augusti respektive december.
Driftkostnader betalas manatligen till VGR IT i form av s.k. fast rod tjanst. Fasta roda tjanster faststalls av VGR IT
i dialog med systemférvaltningen infor varje ar. Leverantorskostnader fran Visma ar férdelade mellan
affarssystemet SESAM2 och webSesam enligt samma modell som for férra aret.

Koncernkontoret fakturerar VGR IT for tjdnsten regionutvecklare IT-stéd hjalpmedel 100%
(funktionskoordinatorrollen).

Hjdlpmedelscentralen fakturerar VGR IT for Support av webSesam 100% tjanst.

Oforutsedda kostnader omfattar bl.a. vardgivarspecifika andringar som enligt beslut i Ledningsrad for

hjalpmedel ska faktureras regional budget.



4 Kommande forvaltningsperiod

| forvaltningsuppdraget ingar vidmakthallande, nyutveckling och vidareutveckling av funktionalitet.
Under rubrikerna nedan beskrivs kanda behov under férvaltningsperioden. Dessa kan anvdndas som
underlag for prioritering.

4.1 Vidmakthallande

Systemforvaltningen férvaltar vardgivarnas (VGR/VGK) bestéllningssystem for hjalpmedel som stéder
nuvarande samarbetsavtalet och 6verenskommelsen. Systemet anvands av forskrivare och bestallare
i de olika forvaltningarna inom VGR/VGK, oavsett driftsform. Systemet hanterar bestéllning av
hjalpmedel och hjdlpmedel vid medicinsk behandling samt digitala hjalpmedel och de tjanster som
ingar i samarbetsavtalen och 6éverenskommelsen mellan vardgivarna (VGK/VGR) och HMC. Exempel
pa tjdnster ar leverans av hjalpmedel, hamtning av hjalpmedel och avhjalpande underhall.

4.2 Vidareutveckling nodvandig for vidmakthallande

Utveckling for att mota verksamhetens behov och 6nskemal.

4.3 Behov av vidareutveckling for ny funktionalitet och
utveckling

Utveckling for att uppratthalla befintlig funktionalitet och folja lagar och regler. Systemutveckling ar generellt
stoppad fran leverantor, webSesam planeras att ersatts av ny produkt.

4.4 Narliggande System/IT-komponenter/IT-tjanster/Projekt
Narliggande system/integration Beskrivning av beroende
Sesam?2 Nuvarande Integration paverkar all utveckling och

implementering

Sesam LMN Eventuella gemensamma systemlésningar och
beredning

Visma webSesam Nytt system, under utveckling, som ska ersatta det
nuvarande

Millenium Systemets paverkan, integrationer och

mojligheter till synergi

SiteMinder/HSA katalogen Plattform for tvafaktorsinloggning
(SITHS)
AM system Regionservice/HMC system for b.la.

stdd av behorighetshantering till

webSesam




4.5 Resurs och utbildningsbehov

Pagaende projekt for ett framtida ersattande nytt IT-system forutsatter att erfarenheter och krav
samlas, bereds och dokumenteras infor arbete med kommande I6sningar. Behov av externa
specialister inom kravstallning och projektledning kan vara aktuellt.



5 Forvaltningsorganisation

5.1 Forvaltningsorganisation for hjalpmedel

Ledningsradet for hjalpmedel ar ett forum for informationsutbyte mellan vardgivarna och
forsorjningsorganisationerna och omvarldsbevakning inom hjalpmedelsomradet. Ledningsradet ar styrgrupp for
beredningsgrupper; Handbok & sortiment Socialtjanst , Handbok & sortiment Halso-och sjukvard,
Likemedelsnira produkter, IT-stdd, Avtal & Overenskommelser, Ekonomi. Beredningsgrupperna bereder fragor
och tar fram forslag, rekommendationer och beslutsunderlag till Ledningsradet som har mandat att hantera
verkstéllighet inom befintliga avtal och 6verenskommelser inom Ledningsradets verksamhetsomrade.
Hjalpmedelsforum Hélso-och sjukvard respektive Socialtjanst ar forum for dialog och informationsutbyte
avseende forskrivning och forsorjning av medicintekniska produkter. Deltagarna ansvarar for att sprida och
forankra information fran forumet ut till sina forvaltningar.

5.2 Forvaltningsorganisation for webSesam

WebSesam ar ett bestallargranssnitt till affarssystemet SESAM2 som forvaltas av Hjdlpmedelscentralen.
Funktionskoordinator samarbetar med Hjalpmedelscentralen i gemensamma fragor. Hjalpmedelscentralen ar
dven representerad i beredningsgrupp IT-stod.

Det finns en nationell anvandarforening for webSesam som alla leverantorskunder betalar till.
Anvandarforeningen bekostar anpassningar som 6verstiger 25 000 kr och som kan anvandas av flera kunder i
Sverige.

Systemet webSesam, ar ocksa ett bestallningssystem for medicintekniska produkter inom éverenskommelsen
for regional forsorjning av personligt forskrivna hjalpmedel vid medicinsk behandling.

WebSesam ar dven vara bestallningssystemet for produkter inom Samverkansavtal digitala hjalpmedel.

5.3 Forvaltningsstruktur



Det politiska samradsorganet

 ach VGR (SRO)

Politisk beredningsgrupp for
hjalpmedel

Beredningsgrupp Avtal & Overenskommelse
Beredningsgrupp Handbok & Sortiment Hilso- och sjukvard
Beredningsgrupp Handbok & Sortiment Socialtjanst
Beredningsgrupp Ekonomi

Systemleverantor
(visma)

Hjdlpmedelscentralen

5.4 Beslutsforum

Beredningsgrupp
IT-stod

L

T

GITS Funktionsledare

Vardgivarnas
IT org. / Vastkom

Objekt ordination- och
forskrivning

!

Digitaliseringsstaben
Utforare av IT-drift

For att arbetet med webSesam ska kunna styras sa effektivt som majligt kravs féljande beslutsforum.

Beslutsforum Arbetsuppgifter/beslut Deltagare Frekvens | Kallar
Ledningsrad Se beskrivning av Representanter fran Minst 6 Ledningsradets
for hjalpmedel ledningsradet pa Hjalpmedelscentralen, | ggr/ar ordférande
Vardsamverkan VGR och VGK
Beredningsgrupp | Se beskrivning av Representanter fran Beredningsgruppens
IT-stod beredningsgrupp IT-stdd | Hjalpmedelscentralen, ordférande
pa Vardsamverkan VGR och VGK 6-8
ggr/ar

5.5 Arbetsforum

For att arbetet med webSesam ska kunna hanteras sa effektivt som majligt kravs féljande

arbetsforum.

Arbetsfora

Arbetsuppgifter Deltagare Frekvens

Kallar



http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/hjalpmedel/hjalpmedel/samarbetsorganisation/hjalpmedelsforum/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/ledningsradet-for-hjalpmedel/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/ledningsradet-for-hjalpmedel/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/hjalpmedel-och-lakemedelsnara-produkter/ledningsrad-medicintekniska-produkter/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/beredningsgrupper/beredningsgrupp-it-stod/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/beredningsgrupper/beredningsgrupp-it-stod/

Beredningsgrupp Se beskrivning av Representanter | 6-8 ggr/ar | Beredningsgruppens
IT-stod beredningsgrupp fran ordférande
IT-stod pa Hjalpmedelscen
Vardsamverkan tralen, VGR och
VGK
Hjalpmedelsforum | Se beskrivning av Representanter | 2-3 ggr/ar | Samordningsfunktionen
hjdlpmedelsforum | fran

pa.
Vardsamverkan

Hjalpmedelscen
tralen, VGR och
VGK
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/hjalpmedel-och-lakemedelsnara-produkter/ledningsrad-medicintekniska-produkter/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/beredningsgrupper/beredningsgrupp-it-stod/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/beredningsgrupper/beredningsgrupp-it-stod/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/beredningsgrupper/beredningsgrupp-it-stod/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/hjalpmedel-och-lakemedelsnara-produkter/samarbetsavtal-for-personliga-hjalpmedel/samarbetsorganisation/beredningsgrupp-it-stod/
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/hjalpmedelsforum/
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/hjalpmedel/hjalpmedel/samarbetsorganisation/hjalpmedelsforum/
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/hjalpmedel/hjalpmedel/samarbetsorganisation/hjalpmedelsforum/

6 Forvaltningsaktiviteter

6.1 Forvaltningsstyrning

Ledningsradet for hjalpmedel ar styrgrupp fér beredningsgrupp IT-stod. Ledningsradet tar beslut
gallande forvaltningsplan samt stérre anpassningar.

6.2 Anvéandarstdd och support

WebSesam-supporten ar uppdelad i fyra supportnivaer och dokumenterad i “Rutin webSesam
support” som finns pa SOFIA-ytan ”"Support webSesam”.

6.3 Andringshantering, utveckling

Synpunkter och utvecklingsforslag fran vardgivarna inkommer till funktionskoordinator via support, hemsida,
samverkansfunktionen eller fran representanter i beredningsgrupp IT-stéd. Alla synpunkter och
utvecklingsforslag hanteras i beredningsgruppen. Gruppen beslutar vilka anpassningsfoérslag som ska skickas till
leverantoren. Aktuella anpassningsbehov prioriteras av beredningsgruppen och beslut om
funktionalitetsférandringar tas. Storre anpassningar lyfts till Ledningsradet for rekommendation/beslut.

Nar en ny release ar planerad tas de nya funktionaliteterna, som leverantéren erbjuder, upp i beredningsgrupp
IT-stod. Vid 6nskemal om inférande stdms dessa av med Hjdlpmedelscentralen. Funktionskoordinator gor en
bestallning pa inférande fran systemleverantér. Infér uppgraderingar samarbetar funktionskoordinator och
Hjalpmedelscentralen pa grund av beroenden mellan SESAM2 och webSesam. Anvandare hos vardgivarna utfor
tester i webSesam testmiljo utifran testinstruktion. Funktionskoordinator ansvarar for och planerar testerna.

6.4 Daglig drift och underhall

VGR IT ansvarar for daglig drift och underhall av systemet. Vid driftstopp ska webSesam-supporten
eller funktionskoordinator kontakta VGR IT for hjalp med felsékning och atgard. Kontinuerlig dialog
finns mellan funktionskoordinator och VGR objekt Ordination och férskrivning.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs12143-6704121-18/surrogate
https://alfresco.vgregion.se/share/proxy/alfresco/api/node/content/workspace/SpacesStore/0229faa2-cc91-43ed-a409-10dbb2db9f0f/Rutin%20Websesam%20support%20ver%201.0.docx?a=false

