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GOTALANDSREGIONEN
VastKom V

Motesanteckning Ledningsradet for hjalpmedel

Tid: 2024-10-24 kl. 13:00-16:00
Motesform: Digitalt via Teams
Narvarande
VGR Carina Helgesson Narhalsan och Regionhdlsan
Stina Nystrom Habilitering & Halsa
Charlotte Widell Sjukhus (till och med punkt 3b)
VGK Maria Ljung Goteborgsregionen, GR
Ingegard Ljungqvist Goteborgs Stad
Carina Arvidsson Skaraborgs kommunalférbund
Ordférande  Kristina Lannergren VastKom
Vice ordf. Magnus Kronvall VGR, Koncernkontoret
Forsorjare Lars Loftang Forsorjningsforvaltningen
Franvarande Helene Nordling Sjuhdrads kommunalférbund
Anna Andersson Fyrbodals kommunalférbundet
Lena Ludvigsson Skaraborgs kommunalférbund (adjungerad, socialtjanst)
Vakant VGR Privat priméarvard
VGR Sjukhus
Inbjudna Maria Olsson VastKom (bredvidgang med Kristina, hostens moten)
Erica Cedervret Nilsson Hjalpmedelscentralen
Christopher Eriksson Lakemedelsnara produkter (punkt 2)
Fredrik Ahlvik Samverkansfunktionen (punkt 3a)
Kim Engwall Samverkansfunktionen (punkt 3b och 4b)
Henric Wichmann Samverkansfunktionen (punkt 3d)
Rosanna Bjorklund Projektledare VastKom (4b)
Christian Ahlborg Processledare Hjalpmedelscentralen (punkt 3f och 4a)
Samverkans-
funktionen Linda Augustsson, administrativt stod och Anette Alfredsson, sekreterare

1. Godkdnnande av dagordning och féregaende motesanteckningar
a) Kristina Lannergren halsar alla valkomna till dagens mote. Dagordningen godkanns.

b) Foregaende motesanteckning laggs till handlingarna och publiceras pa vardsamverkan.se.

2. Tertialrapport
Féredragande: Erica Cedervret Nilsson och Christopher Eriksson

Forsorjningsforvaltningen har tagit fram tva rapporter for tertial 2 2024.

Hjalpmedelscentralens rapport dr uppdelad pa information kopplat till Samarbetsavtal for forsérjning

av personliga hjialpmedel, Overenskommelse fér hjilpmedel vid medicinsk behandling och digitala

hjalpmedel. Rapporten innehaller kvalitetsuppfdljning, ekonomiuppféljning och en del som beskriver

utvecklingsomraden.

1(8)



Erica kommenterar att leveranssakerheten inte alltid nar upp till malen, vilket da beror pa att
leverantorer haft svart att leverera till Hjalpmedelscentralen. Rapporten visar ett positivt resultat mot
budget med 0,8 mnkr, framst pa grund av lagre l6nekostnader och lagre transportkostnader.
Prognosen visar ett dverskott pa 3,8 mnkr som kommer aterbetalas; 3,8 mnkr for hjalpmedel vid
medicinsk behandling och 0 mnkr inom Samarbetsavtalet. Utvecklingsarbetet med digitala hjalpmedel
har férbrukat 17,7 mnkr av totalt 34 mnkr. Volymerna av bestéllda produkter borjar 6ka (inkop pa 23
mnkr) men inte i den takt som tidigare prognoser indikerat. Bland pagaende utvecklingsarbeten
namns att ateranvandningsgraden av hjdlpmedel nu ar uppe i 69 %. Det pagar dven aktiviteter for att
Oka tillganglighet till forvantningssamtal genom webbtidbokning.

| den foljande dialogen lyfts det positiva arbete som pagar med att rekonditionera och ateranvanda
hjdlpmedel. Goda exempel ges fran kommun som genomfort utbildningsinsatser i samverkan med
Hjalpmedelscentralen. | kommande tertialrapporter kan den ekonomiska redovisningen for digitala
hjalpmedel tas bort. Det efterfragas ocksa att forkortningar skrivs ut.

Christopher gar igenom rapporten for omrade lakemedelsnara produkter och ger en samlad bild av
verksamheten, uppfoljning av nyckeltal samt ekonomiska resultat. Det framgar i verksamhetsdelen
att FOrsorjningsforvaltningen har beslutat om en organisationsférandring som innebar att nuvarande
omrade Lékemedelsnara produkter avvecklas fran och med 2025-01-01. Ett nytt omrade “Omrade
Lager & Distribution” bildas och kommer da att ansvara for lagerhallning och distribution av
forbrukningsmaterial och lakemedel. Omradet far ocksa ett helhetsansvar fér forvaltningens
transporter. Det pagar forhandlingar om att féra 6ver processagarskap till Hjalpmedelscentralen.

Antalet levererade orderrader har minskat jamfort med forra aret, delvis pa grund av inférandet av
tidsgrans for bestallningar. Leveranssakerhet pa 4 ledtidsdagar, 6verstiger malet pa 98 %.
Telefontillgangligheten har minskat under det andra tertialet pa grund av korttidsfranvaro. Nar det
galler andelen digitala bestallningar via 1177 ses en 6kning pa totalen fran 20 % till 25 %. Ekonomin
for lakemedelsnara produkter visar en prognos pa en aterbetalning med 4,7 mnkr fér 2024.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

3. Beslutsarenden
a) Ansoékan om digital termometer som forskrivningsbart hjdlpmedel

Féredragande: Fredrik Ahlvik
Ansodkan om digital termometer for egenmonitorering behandlades i ledningsradet 13 juni.
Stallningstagandet var da att det behdvdes fortsatt utredning av utbud av produkter pa
marknaden. Efter motet har en marknadsundersdkning (RFI) genomférts som visar att det
finns tillgangliga produkter med férutsattningar for att anvandas till egenmonitorering.
Vidare dnskade ledningsradet pa juni-motet att underlaget skulle kompletteras gallande
forskrivargrupper och kostnadsansvar for produktomradet. Infor dagens mote har
beslutsunderlag med forslag pa anvisning funnits tillgangligt.

Beredningsgrupperna Handbok & Sortiment, hdlso- och sjukvard och LMN har stéllt sig
bakom att produktomradet blir férskrivningsbart. Da enbart barn under utredning av oklar
feber, barn med periodisk feber samt infektionskadnsliga barn ar tydligt definierad har
malgruppen justerats till att initialt enbart gélla dessa.

Ledningsradet diskuterar vilka verksamheter som bér ha behandlingsansvar samt

kostnadsansvar for produkten inom Vastra Gotalandsregionen. | dagslaget finns inga
datatekniska forutsattningar for atkomst till digital plattform fér egenmonitorering for
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b)

kommun, varfor fortroendeférskrivning inom kommunal priméarvard inte ar aktuellt.
Benamning av kostnadsansvar ar en fraga som behover utredas.

Stdllningstagande: Ledningsradet aterremitterar drendet for fortsatt beredning.

Fortsatt hantering: Samverkansfunktionen tar fram fértydliganden avseende forskrivare.
Arendet terkommer nar frdgan om kostnadsansvar har utretts.

Ansékan om digital hemtjdnst

Féredragande: Kim Engwall

Beslutsunderlag har funnits tillgangligt infér motet. Ansdkan galler en ny anvisning i
Handbok for personliga hjdlpmededel inom socialtjanst som innebar att bistandsbedomd
hemtjanst kan genomforas som digitala hembesok, genom videosamtal, som alternativ till
fysiska hembesok. Digitala hembesok kan enligt ansdkan ske mellan hemtjanstpersonal och
brukare i ordinart boende. Digital hemtjanst skulle d&ven kunna omfatta patienter som ar
inskrivna i kommunal priméarvard men &r inte malgruppen fér ansékan.

Beredningsgrupp Handbok & Sortiment Socialtjanst har berett drendet och stéller sig
bakom ans6kan med motiveringen att alla aspekter i beslutsstodet talar for ett inférande.
En tillsyn pa distans bedéms kunna 6ka sjalvstandighet, delaktighet och trygghet for
brukaren. Arbetssattet kan medfora 6kad kontinuitet och battre mojlighet till att besdket
utfors pa overenskommen tid. Sekundart kan det i hog omfattning leda till frigjord tid for
personal och minskad miljopaverkan.

Ledningsradet ser positivt pa ansékan och kommunala representanter uttrycker att det kan
finnas ett behov av digitala hembestk dven inom kommunal priméarvard. Dialog férs om
tillvagagangssatt for detta. Enligt sedvanlig rutin kravs en ansokan fran vardgivare, men
eftersom samstammighet om behovet finns i ledningsradet foreslas en enklare hantering.

Stdllningstagande: Ledningsradet stéller sig bakom att

e anvisning Digitala Hembesok infors i handbok for personliga hjalpmedel inom
socialtjanst, enligt forslag

e anvisningen publiceras forst nar produkter upphandlats som uppfyller krav pa
hantering av personuppgifter och datasdkerhet. Da blir produkterna bestallningsbara.

Fortsatt hantering:
Samverkansfunktionen skriver ett beslutsunderlag till direktor pa VastKkom for
delegationsbeslut for kommunerna.

Ledningsradet ger uppdrag till beredningsgrupp Handbok & Sortiment, halso- och sjukvard
att utreda halso- och sjukvardens behov av digitala hembestk och aterkomma med férslag
pa hantering.

Nytt begrepp i handboken ”kostnadseffektiv forskrivning”

Féredragande: Linda Augustsson

Beslutsunderlag har funnits tillgingligt infér métet. Arendet handlar om att inféra och
beskriva begreppet "kostnadseffektiv forskrivning” i Handbok fér personliga hjalpmedel
inom halso- och sjukvard.

Bakgrunden ar att en arbetsgrupp i samband med ett regionalt uppdrag om
"Kostnadseffektiv forskrivning”, tagit fram en beskrivning av begreppet. Arbetsgruppen
identifierade att begreppet inte anvénts pa ett strukturerat satt vid forskrivning av
personliga hjalpmedel inom halso- och sjukvard, men att det skulle vara 6nskvart. Detta
skulle kunna bidra till en mer kostnadseffektiv forskrivning.
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d)

Arendet har beretts i beredningsgrupperna Handbok & Sortimentsgrupp, hélso- och
sjukvard och LMN.

Stéllningstagande:

1. Ledningsradet staller sig bakom att begreppet Kostnadseffektiv forskrivning infors i
Handboken for personliga hjdlpmedel inom hélso- och sjukvard.

2. Ledningsradet stéller sig bakom foljande beskrivning av kostnadseffektiv forskrivning av
hjalpmedel:
Férskrivning av hjdlpmedel dr en hdélso- och sjukvardsatgdrd som vdljs ndr en
beddémning visar att det dr ldmpligt att tillgodose patientens behov med ett hjélpmedel.
En kostnadseffektiv férskrivning strévar efter att maximera nyttan och effektiviteten av
de tillgdngliga resurserna fér att tillgodose patienternas bedémda behov pa ett
ekonomiskt ansvarsfullt sdtt.
Kostnadseffektiv férskrivning av hjélpmedel innebdr att:

e félja handbokens riktlinjer och anvisningar, vilja enklast méjliga produkt och
rekonditionerade hjélpmedel framfér nya hjélpmedel i syfte att balansera
kostnader med de férvintade férdelarna och effekterna for patienterna samt
samhdillet som helhet.

e utvdrdera och félja upp férskrivningen, utifrdn madlet med férskrivningen, fér att
sdkerstdlla att hjélpmedlen anvinds pd ett sdtt som motiverar fortsatt
forskrivning. Atgdrder for att optimera kostnadseffektiviteten ndr patientens
behov féréndras dr till exempel att:

o byta ut hjglpmedel mot mer kostnadseffektiva hjélpmedel ndr det dr
mgjligt.

o dGterta hjdlpmedel som inte anvdnds eller ndr behovet inte ldngre
tillgodoses eller uppfyller regelverkets krav

(Sjukhusrepresentant i ledningsradet har via mejl stallt sig bakom férslaget.)

Fortsatt hantering: Samverkansfunktionen skriver ett beslutsunderlag till hdlso- och
sjukvardsutvecklingsdirektoren for delegationsbeslut for VGR och till VastKoms styrelse for
kommunerna. Efter beslut publiceras begreppet i Handbok fér personliga hjalpmedel inom
hélso- och sjukvard.

Ta bort funktionen ”skapa uttag i Sesam LMN”

Féredragande: Henric Wichmann

Beslutsunderlag har funnits tillgangligt infér motet. Syfte med forslaget ar att patient sjalv
ska gora bestallningar av lakemedelsnara produkter som de fatt forskrivna. Nar
vardpersonal gor bestallningar okar risken for felaktiga leveransuppgifter (som adress,
telefonnummer, portkod osv.), vilket kan leda till leveransproblem och returer. Returer av
leveranser som inte hamtats pa utlamningsstalle eller inte kan levereras till hemadressen
medfor stora kostnader for vardgivarna. Sannolikt dr patienter mer benagna att hamta
ut/ta emot sin leverans om de sjdlva genomfort bestallningen.

Forskrivare kommer fortfarande att kunna skapa uttag i undantagsfall genom att kontakta
LMN:s kundtjanst. Personal inom kommunal verksamhet kommer ocksa fortsattningsvis
kunna gora bestallningar i Sesam LMN, for att behalla de etablerade rutinerna for
bestallningar till personer i kommunala boenden.

Stdllningstagande: Ledningsradet for hjalpmedel staller sig bakom att funktionen for att
skapa uttag direkt i Sesam LMN tas bort, med undantag fér kommunala férskrivare och
bestallare dar funktionen kvarstar. (Sjukhusrepresentant i ledningsradet har via mejl stallt
sig bakom forslaget.)
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f)

Fortsatt hantering: Beslutet verkstalls inom Lakemedelsnara produkter.

Uppdragshandling Styrgrupp upphandling och inférande av digitala hjalpmedel och
lansgemensam plattform

Féredragande: Maria Olsson

Arendet tas upp utifrdn uppdrag fran ledningsradet vid férra motet 12 september. Forslag
till uppdragsbeskrivning har funnits tillgangligt infér motet.

Bakgrunden ar pagaende 6verlamning fran extern projektledning for digitala hjalpmedel till
”linjeorganisationen”. Som en del av denna 6verlamning har Ledningsrad for hjalpmedel
foreslagit att en styrgrupp upprattas for upphandling och inférande av digitala hjalpmedel
och lansgemensam plattform. Styrgruppen kommer att komplettera ordinarie organisation
fram till och med 2025-06-30, da den gemensamma ekonomin for digitala hjalpmedel i
samverkan avslutas.

Pa motet ges forslag pa foljande fortydligande i uppdragsbeskrivningen for styrgruppen:

e Styrgruppen kan ge vagledning i hur aktuella fragor fortsatt ska hanteras,
exempelvis gallande beslutsforum. Beslut tas sa langt det ar maijligt av ordinarie
verksamheter och Ledningsradet for hjalpmedel.

e Styrgruppens ordférande (projektdgarna) kan besluta i fragor i arbetet med digitala
hjalpmedel och upphandling av lansgemensam plattform som inte tas i ordinarie
verksamhetsformer, exempelvis kopplat till omfordelning av resurser inom
budgetramen, samordning mellan berérda aktorer i linjen och vid behov av
forandringsarbete. Deltagarna i styrgruppen stddjer ordférande (projektagarna) att
fatta beslut och ansvarar for den information som fors in/ut fran styrgruppen.

Stdllningstagande: Ledningsradet for hjalpmedel godkanner foreslagen uppdragshandling
for Styrgrupp upphandling och inférande av digitala hjalpmedel och lansgemensam
plattform, med det fortydligandet som presenterades under motet. (Sjukhusrepresentant i
ledningsradet har via mejl stallt sig bakom forslaget.)

Fortsatt hantering: Samverkansfunktionen kallar till ett férsta méte med styrgruppen i
november.

Férandrade debiteringsprinciper och ny hantering av forkomna hjalpmedel hos patient
Féredragande: Christian Ahlborg

Beslutsunderlag har funnits tillgdngligt infor motet. Arendet &r en fortsattning utifran
ledningsradets beslut 7 december 2022 om att férenkla hanteringen av forkomna
hjalpmedel och skapa ett mer rattvist system for debitering av férkomna hjalpmedel och
onormala slitage.

Efter Ledningsradets beslut startade beredningsgrupp Avtal & Overenskommelse ett
pilotprojekt for att testa en ny hantering av férkomna hjalpmedel och en ny princip for
debitering nar restvarde saknas. En arbetsgrupp utsags och har sedan dess arbetat med att
ta fram ett forslag pa en processbeskrivning, som beredningsgruppen har stallt sig bakom.

Syftet med forslaget ar att minska den administrativa tiden for arendehantering bade hos
vard- och omsorgsgivarna och Hjalpmedelscentralen. Forslaget innebar ocksa att det kan bli
ekonomiska konsekvenser for den som medvetet inte aterlamnar ett hjalpmedel, dven néar
restvarde saknas. Forhoppningen ar att fler hjalpmedel ska aterlamnas och kunna
ateranvandas.

5(8)



| dialogen framkommer att det fortfarande finns juridiska fragor kring hur vardgivare
debiterar patienter, som behover klarlaggas.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen, men avvaktar med att ta
stallning i drendet.

Fortsatt hantering: Fortsatt utredning och avstamning mellan jurist inom Goéteborgs Stad
och jurist inom Forsérjningsférvaltningen. Fragan dterkommer pa nasta mote.

4. Information och dialog

a)

b)

Forsdljning av begagnad grundutrustning

Féredragande: Christian Ahlborg

Som en del i arbetet med att 6ka omsattningen av tidigare sortiment, har
Hjalpmedelscentralen under varen utrett fragan om att kunna forséilja begagnade
hjalpmedel ur tidigare sortiment, till kraftigt reducerat pris. Upplagget har granskats och
godkants av jurist. Det innebar att hjalpmedel ur tidigare sortiment som har storre
lagersaldo an efterfragan kan séljas som grundutrustning till 30 % av inkdpspriset.
Hjalpmedlen ska vara fullt funktionella vid leverans och ska inte vara aldre an att
reservdelar ska vara tillgéngliga en tid efter leveransen. Sedvanliga garantier lamnas inte pa
dessa hjalpmedel, men reklamation ska kunna géras inom 30 dagar.

Hjalpmedelscentralen kommer under borjan av 2025 att paborja ett pilotprojekt med att
salja begagnade hjalpmedel ur tidigare sortiment fran ett eller tva av sina lager.
Hjalpmedlen kommer att exponeras pa Hjalpmedelscentralens webbplats och information
kommer ges via informationsbrev till Hjdlpmedelsforum. Utvardering av projektet kommer
goras efter 3—6 manader. Faller pilotprojektet val ut blir det ett breddinférande under
andra halvan av 2025.

Beredningsgrupp Avtal & Overenskommelse har sett positivt pa pilotprojektet, som vid ett
breddinférande kommer galla alla kommuner som har avtal om grundutrustning.

Stéllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

Digitala hjalpmedel i samverkan, statusrapport inklusive upphandling av ldnsgemensam
plattform
Féredragande: Kim Engwall, Rosanna Bjérklund
Kim ger foljande statusuppdatering:
e Néarmare 1500 digitala hjalpmedel finns hos patient. Blodtrycksmatare, vag och
lakemedelsautomat star for den storsta andelen forskrivningar.
e Som en del av 6verlamning till linjeorganisationen har ett antal workshops kring
utvecklingsbehov, upphandling och kommunikation genomforts.
e Information om kontaktvagar och arbetssatt vid gemensam upphandling ser ut
framat
e Arbetet med en lansgemensam teknisk plattform for digitala hjalpmedel har
beviljats medel fran Vinnova
e Dialog med projekt Egenmonitorering for att sakerstalla nodvandiga kontaktytor i
berdrda delar av linjeorganisationerna

Sammanfattning av vad som ar fokus framat:
e Upphandlingsarbete av digitala 1as och teknisk plattform
e Anbudsutvardering av digital tillsyn och mobila trygghetslarm utford vecka 43.
Forberedelser for pilottest tillsammans med pilotkommuner pagar.
e Kvarstaende aktiviteter i planen for 6verlamning planeras av
samverkansfunktionen.
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Rosanna ger statusuppdatering for upphandling av den tekniska plattformen. Malet ar ett
anvandarvéanligt granssnitt for brukaren/patienten, att antalet appar att hantera ska
minimeras for personal, samt att en central larmhantering ingar. Integration med andra
verksamhetssystem inom VGR och kommun kommer ocksa kravstallas. Avstamningar sker
bland annat med SKR (till exempel om behoérighetsstruktur), larmcentral och ansvariga
inom Millenium. Malet &r att ha en upphandlad leverantor i maj 2025.

Stdllningstagande: Ledningsradet tackar for informationen.

5. Arenden utan féredragning

a)

Information om bestallningsportal

Vid senaste ledningsradet informerades om att upphandlingen av forsérjningssystem och
bestallningsportal avbrutits, da ingen anbudsgivare kvarstod for Bestéllningsportalen.
Upphandlingen av bestéallningsportalen kommer att aterupptas under de narmaste
manaderna, vilket ger tid for att dterstarta och aktualisera arbetet med kravspecifikationen.

Darfor startas arbete i tidigare beslutad “Bestallningsportalsgrupp”. | gruppen deltar
vardgivarrepresentanter for att kunna bevaka och vara delaktiga i fragor som &r sarskilt
viktiga ur vardgivarnas perspektiv i upphandlingsprocessen. Under tva fysiska moten i
november kommer gruppen att arbeta med kravspecifikationsfragor och fragor viktiga for
upphandlingens framgang.

Arbetsgruppen som utreder och ska ta fram forslag pa organisation for den kommande
bestéllningsportalen arbetar parallellt, enligt tidigare planen som presenterades pa
ledningsradet innan sommaren.

Den 30 september diskuterades webSesams End Of Life med Visma. Visma ar tydliga med
att de kommer att erbjuda support efter 2026-12-31 sa att VGR inte riskerar att vara utan
bestallningssystem pa grund av end of life-datum eller tekniska krav/problem. Ett nytt mote
kommer att bokas i borjan pa 2025.

6. Arenden till och frdn Samradsorganet (SRO)

b)

<)

Information till SRO
Forslag fran dagens mote:

o Tertialrapport 2 (Ev. delar av innehallet)
o Aktuellt kring férsorjningssystem och bestallningsportal

Information fran SRO
Inga aktuella drenden.

7. Ovriga fragor

d)

Méotesplan 2025

Presidiet foreslar foljande moétesdatum for ledningsradet under 2025:
Tisdag 4 februari, fm (dndrad fran 6 februari pa grund av moteskrock)
Onsdag 12 mars, fm

Tisdag 22 april, em

Torsdag 5 juni, em

Torsdag 11 september, fm

Torsdag 23 oktober, fm

Torsdag 4 december, em
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e) Utvérdering av dagens moéte
o Vil genomfort mote som var bra forberett.
e Problematiskt ndr métet inte ar beslutsmassigt pa grund av att inte “minst hélften av de

utsedda representanterna fran VGR respektive VGK néarvarar eller pa annat satt infor
motet deltagit i avgérandet”.

8. Kommande mote

Né&sta planerad moéte 13 november har varit en preliminar bokning och foreslas utga.
Ndsta mote blir 9 december kl. 9-12.
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