ANDRINGSLOGG FOR SPECIFIKATION GALLANDE TJANSTER
Galler enbart forandring av textmassa. Uppdatering av lankar fortecknas enbart i andringsloggen pa
webbplatsen.

Datum Beslutad av Rubrik Ursprunglig text Ny text/andring
240404 Ledningsradet Byte av generellt Omsorgstagare Brukare
for hjalpmedel begrepp
240326
240404 Ledningsradet Allmadnt och moment - Anpassning Text borttagen da tjdnsterna inte ar
for hjalpmedel - Avhjilpande aktuella for produkter i sortiment
240326 underhall
- Forebyggande
underhall
240404 Ledningsradet Allmant och moment Expertkunskap och Expertstod och produktradgivning
for hjalpmedel konsultation
240326 Expertstod kring produkter omfattar
information, och produktradgivning.
Expertstodets kompetens ska
innefatta fordjupad och aktuell
kunskap samt erfarenhet inom
samtliga produktomraden som ingar
i detta avtal. Expertstodet arbetar
med ett konsultativt arbetssitt och
kan ge rad och forslag till de som
ansvarar for behovsbedémning av
hjalpmedel.
240404 Ledningsradet Allmant och moment Tjansten saknas Ny tjanst tillagd, support for digitala

for hjalpmedel
240326

hjalpmedel.

Hjalpmedelscentralen ska
tillhandahalla support av digitala
hjalpmedel och genom kontakt 6ver
telefon eller digitalt méte besvara




fragor om produkter och gora
felsokning. Om fel inte gar att
atgarda pa distans skickas ett nytt
hjalpmedel till brukaren.

240404

Ledningsradet
for hjalpmedel
240326

Allmant och moment

Leverans/hdmtning Hjialpmedelscentralen ska leverera
Hjalpmedelscentralen ska hjalpmedel till vid bestillning
leverera hjalpmedel till vid angiven adress, det vill séaga till
bestillning angiven adress, bestillande enhet eller till brukarens
det vill sdga till bestédllande vistelseadress, eller till

enhet eller till utlaimningsstalle inom Vastra
omsorgstagarens Gotalands lan.

vistelseadress, inom Vastra
Gotalands lan.

240404

Ledningsradet
for hjalpmedel
240326

Allmant och moment

Text flyttad fran expertstod och konsultation till sortiment.

Hjalpmedelscentralen ska fortlopande bevaka, f6lja och anpassa sig
till den forskning/utveckling som gors inom samtliga
produktomraden som omfattas av samarbetsavtalet.
Hjalpmedelscentralen bor delta i projekt och forskning inom
hjalpmedelsomradet och i utredningsarbetet i samband med
inférande av nya produkter.

Information ska fortlopande lamnas till kommunala verksamheter
vid forandring av sortimentet.

240404

Ledningsradet
for hjalpmedel
240326

Allmant och moment

Text flyttad fran expertstod och konsultation till utbildning.

Hjalpmedelscentralen ska visa och erbjuda utbildning géllande
aktuellt sortiment.

Hjalpmedelscentralen ska erbjuda utbildning som tillgodoser
bestallarens behov av fordjupad kompetens kring
hjalpmedelsprodukter kopplat till olika funktionsnedsattningar och
bestillning av hjalpmedel.

Utbildningsutbud gillande annonserade utbildningar ska planeras i
samverkan med Hjalpmedelsforum socialtjanst.




240404 Ledningsradet Servicenivaer Hjalpmedelscentralens Hjalpmedelscentralens tjansteutbud
for hjalpmedel tjansteutbud ska vara ska vara tillgangligt for ansvariga for
240326 tillgangligt for bestillare och | behovsbedomning och bestallning av
omsorgstagare alla helgfria | hjalpmedel samt for brukare och
vardagar 8.00 -16.30. dess stodpersoner alla helgfria
Lunchstéangt 12.00 - 13.00. vardagar 8.00 -16.30. Lunchstéangt
Midsommarafton, julafton 12.00 - 13.00. Midsommarafton,
och nyéarsafton likstills med | julafton och nyarsafton likstélls med
helgdag. helgdag.
240404 Ledningsradet Tillganglighet Hjalpmedelscentralen ska Hjalpmedelscentralen ska folja
for hjalpmedel folja Viastra Vistra Gotalandsregionens riktlinjer
240326 Gotalandsregionens Tillgéngliga och anvindbara miljéer

riktlinjer "Tillgdngliga och
anvandbara miljoer riktlinjer
och standard for fysisk
tillganglighet” och
“Riktlinjer for tillgdnglig
information och
kommunikation”.

Hjalpmedelscentralen ska
folja Vastra
Gotalandsregionens
riktlinjer "Tillgangliga och
anvandbara miljoer riktlinjer
och standard for fysisk
tillganglighet” och
“Riktlinjer for tillganglig
information och
kommunikation”.

Hjialpmedelscentralen ska ha
utbudspunkter for
konsultation och utprovning
inom samtliga
produktomraden, teknisk

riktlinjer och standard for fysisk
tillganglighet” och "Riktlinjer for
tillganglig information och
kommunikation”.

Hjalpmedelscentralen ska ha
utbudspunkter for teknisk service
samt utbildning for bestéllare.

Hjalpmedelscentralens lokaler som
brukare och ansvariga for
behovsbedomning och bestillning
ska besoka ska vara beldgna sa att
det finns kollektivtrafik fram till
verksamheten.
Hjalpmedelscentralens lokaler ska
vara dandamalsenliga och for
verksamheten anpassade med en
bemannad reception.
Hjialpmedelscentralen ska anpassa
lokaler, telefontider, 6ppethéllande
och mottagningstider for utprovning,
individanpassning och service, enligt
foljande:




service samt utbildning for
bestillare.

Hjalpmedelscentralens
lokaler som omsorgstagare
och bestillare ska besoka ska
vara beldgna sa att det finns
kollektivtrafik fram till
verksamheten.

Hjalpmedelscentralens
lokaler ska vara
andamalsenliga och for
verksamheten anpassade
med en bemannad reception.
Hjalpmedelscentralen ska
anpassa lokaler, telefontider,
oppethéallande och
mottagningstider for
utprovning,
individanpassning och
service, enligt foljande

e Verksamheten ska
vara 6ppen for
forskrivare och
patient alla helgfria
vardagar 8.00 —
16.30. Lunchstangt
12.00 - 13.00.

e Telefontillganglighet
ska finnas under
ordinarie Oppettider
for information och
radgivning samt for
tidsbokning.

e Kundtjanst
konsultation ska vara
bemannad med

Verksamheten ska vara
oppen for ansvariga for
behovsbedomning och
bestallning samt brukare alla
helgfria vardagar 8.00 —
16.30. Lunchstéangt 12.00 -
13.00.

Telefontillgdnglighet ska
finnas under ordinarie
oppettider for information
och radgivning samt for
tidsbokning.

Vid de tider da
Hjalpmedelscentralen inte
har oppet ska telefonsvarare
ge information om
oppettider.
Hjalpmedelscentralen ska ha
telefontillginglighet under
ordinarie Oppettider pa ett
ingaende telefonnummer dar
samtal ska besvaras av en
person inom 5 minuter for
minst 80 % av till
Hjalpmedelscentralen
inkommande samtal.
Svarstid for sakkunnig
telefonradgivning och
information avseende lager
och leverans, teknisk service,
konsultationer samt
fakturafragor ska vara inom 5
minuter.




sakkunnig
kompetens under
ordinarie Oppettid
8.00-16.30. Vid
behov av specifik
kompetens kan
kundtjanst fora
vidare fragan direkt.
Vid de tider da
Hjialpmedelscentrale
n inte har oppet ska
telefonsvarare ge
information om
oppettider.
Hjalpmedelscentrale
n ska ha
telefontillgdnglighet
under ordinarie
Oppettider pa ett
ingdende
telefonnummer dar
samtal ska besvaras
av en person inom 5
minuter for minst 80
% av till
Hjalpmedelscentrale
n inkommande
samtal.

Svarstid for
sakkunnig
telefonradgivning och
information avseende
lager och leverans,
teknisk service,
konsultationer samt
fakturafragor ska
vara inom 5 minuter.




240404

Ledningsradet
for hjalpmedel
240326

Leveranstider

Leverans till geografiskt
omrade, inklusive
buffertforrad, ska ske pa fast
dag en gang/vecka.
Hjalpmedel som ar
lagervara, inklusive eventuell
anpassning, ska levereras
inom 7 vardagar efter
mottagen bestillning.
Hjalpmedel som ar
bestallningsvara, inklusive
eventuell anpassning, ska
levereras inom 17 vardagar
alternativt 6ver 17 vardagar
efter mottagen bestillning.

For produkter med en
leveranstid 6ver 17 vardagar
ska Hjalpmedelscentralen
informera bestéllaren om
planerad leveranstid.

Vid samleverans styrs
leveransdatum av den
produkt som har langst
leveransdatum.
Leveranstid for
specialanpassning ska
overenskommas mellan
forskrivare och
Hjalpmedelscentralen vid
bestallning.

Akutleverans av hjalpmedel
ska utforas vardagar senast
24 timmar efter mottagen
bestéillning.

Leverans till geografiskt omrade,
inklusive buffertforrad, ska ske pa
fast dag en gang/vecka. Hjalpmedel
som ar lagervara pa
Hjialpmedelscentralen, ska levereras
inom 7 vardagar efter mottagen
bestillning. Hjalpmedel som ar
bestillningsvara, ska levereras inom
17 vardagar alternativt 6ver 17
vardagar efter mottagen bestéllning.

For produkter med en leveranstid
over 17 vardagar ska
Hjalpmedelscentralen informera
bestillaren om planerad leveranstid.
Vid samleverans styrs leveransdatum
av den produkt som har langst
leveransdatum.

Hjalpmedel med leverans till
utldimningsstille plockas dagen efter
bestillning och skickas méndagar,
onsdagar och fredagar.

Hamtning av hjalpmedel ska utforas
i samband med nastkommande fasta
leveransdag.

Montering/installation ska folja
vantetider for leverans av
hjalpmedel.

For montering/installation av
hjalpmedel som kraver
dubbelkompetens t.ex. bdde montor
och elektriker ska
montering/installation utforas
senast 10 vardagar utover avtalad




Hamtning av hjalpmedel ska
utforas i samband med
nastkommande fasta
leveransdag.

Montering/installation ska
folja vantetider for leverans
av hjalpmedel.

For montering/installation
av hjalpmedel som kraver
dubbelkompetens t.ex. bade
montor och elektriker ska
montering/installation
utforas senast 10 vardagar
utover avtalad leveranstid
for den aktuella produkten.

Anpassning av hjdlpmedel
ska paborjas senast 3
vardagar efter mottagen
bestéllning, om hjalpmedlet
finns att tillga.

Avhjilpande underhall ska
paborjas inom 3 vardagar
efter mottagen bestillning
och vara genomford inom 10
vardagar.

Akut avhjalpande underhall
under vardagar ska utforas
snarast mojligt, dock senast
8 arbetstimmar efter
mottagen bestallning.
Konsultations-
/utprovningstid ska erbjudas

leveranstid for den aktuella
produkten.

Om forsening gallande bestalld
produkt/tjanst uppstar ska
bestillare/kommunens verksamhet
underrittas.




senast 15 vardagar efter
mottagen bestallning.

Vid akuta behov ska
konsultations-
/utprovningstid erbjudas
inom 5 vardagar.

Om forsening géllande
bestilld produkt/tjanst
uppstar ska
bestillare/kommunens
verksamhet underrittas.

241104 Ledningsradet Statistik och Analys Hjalpmedelscentralen ska | Hjdlpmedelscentralen ska lamna
240613 ldmna statistiksammanstallningar i

statistiksammanstallning | digital form efter framstallan
ar i digital form efter eller minst tre ganger per ar,
framstallan eller minst enligt plan for
fyra gdnger per ar, enligt | kvalitetsuppféljning.
plan for
kvalitetsuppféljning.

20260323 Beredningsgrupp Hjalpmedelscentralens Verksamheten ska vara 6ppen | Verksamheten ska vara 6ppen for

Avtal &
Overenskommelser
260219

Atagande / Oppettider

for ansvariga for
behovsbedomning och
bestéllning samt brukare alla
helgfria vardagar 8.00 — 16.30.
Lunchstdngt 12.00 - 13.00.

ansvariga for behovsbedémning och
bestdllning samt brukare alla helgfria
vardagar 8.00 — 16.30. Lunchstadngt
12.00 - 13.00.

Hjalpmedelscentralen ska ha
telefontillgdnglighet under ordinarie
Oppettider pa ett ingdende
telefonnummer. Svarstid for
telefonradgivning och information for
samtliga telefonval ska vara inom 5
minuter fér minst 80 % av inkommande
samtal.







LANKARNA I TABELLEN GAR TILL TEXTERNA NEDAN:



