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Avtal for forsorjning av personliga digitala hjalpmedel inom Socialtjanst

Detta avtal syftar till f{orsorjning av personliga digitala hjalpmedel* inom
Socialtjanst2. Avtalet kompletterar befintligt Samarbetsavtal for forsorjning
av personliga hjdlpmedel (Samarbetsavtalet) vilket syftar till forsorjning av
personliga hjdlpmedel inom héilso- och sjukvard.

Forsorjning av grundutrustning for bade socialtjanst och hilso- och sjukvérd
hanteras genom avtalet Avtal gdllande hjdlpmedel som utgor
grundutrustning i kommunala vardgivares egna verksamheter.

1. Parter

Den kommun i Vastra Gotaland som tecknat detta avtal om personliga digitala
hjalpmedel inom Socialtjanst (Kommunen).

Vistra Gotalandsregionen (VGR), genom Hjdlpmedelscentralen,
tillhandahaller enligt detta avtal personliga digitala hjalpmedel inom
Socialtjanst till kommunen via Vastra Gotalandsregionens inkopscentral.

2. Bakgrund

Kommunerna i Vastra Gotaland och Vastra Gotalandsregionen ar 6verens om
att sortimentet av hjalpmedel inom sévil hilso- och sjukvard som socialtjanst
ska ske med utgangspunkt i individens behov och bidra till en jamlik tillgdng
till digitala hjalpmedel i Vastra Gotaland. Det gemensamma arbetet med
hjalpmedel ska bygga pa de vilfungerande befintliga strukturer i majligaste
man, bidra till en effektiv anvindning av de gemensamma resurserna, vara
ldngsiktigt och varaktigt over tid, samt préaglas av kontinuerliga forbattringar.
For att astadkomma detta finns ett enhetligt sortiment av hjadlpmedel inom
halso- och sjukvérd och socialtjanst.

Invanares ansokan om bistand enligt socialtjanstlagen respektive lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade utreds och beslutas av ansvarig
namnd hos kommunen. Beslutet kan verkstillas pa olika sitt, bland annat

1 Begreppet digitala hjalpmedel ar digital teknik som syftar till att

a) bibehalla eller oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjélvstandighet for en person som har
eller 16per forhojd risk att fi en funktionsnedséttning, oavsett om den &r individuellt utprovad
eller inte.

b) kontrollera, bibehalla eller forbattra ett medicinskt tillstind och som &r avsedd att kunna
anvandas utan halso- och sjukvardsutbildning. Oavsett om den ar individuellt utprovad eller inte
Dessa avser bade produkter med digitala komponenter som traditionellt brukar riaknas som
hjalpmedel och produkter som brukar definieras som vélfardsteknik. Alltsd produkter med
anviandning inom svil hilso- och sjukvard som socialtjanst. Gemensamt ar att de anvéinds av
invanaren i deras vardagsmiljo.

2 Enligt Socialstyrelsens termbank: Med socialtjanst avses i forsta hand den verksamhet som
regleras genom bestimmelser i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, lagen (1990:52) med sérskilda
bestimmelser om vard av unga, LVU, lagen (1988:870) om vérd av missbrukare i vissa fall, LVM
och lagen (1993:387) om st6d och service till vissa funktionshindrade, LSS, samt personlig
assistans som utfors med assistansersittning som regleras i 51 kap. socialforsékringsbalken
(2010:110).
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genom tillhandahéallande av digitala hjalpmedel. Ansvaret for processen for
utredning och bistdndsbedomning regleras av varje huvudman for sig.

Detta avtal reglerar forsorjning av personliga digitala hjalpmedel inom
Socialtjanst for den kommun som tecknat detta avtal samt
Hjalpmedelscentralens arbete kring detta.

3. Syfte och mal

Avtalet syftar till att mojliggora tillgang till ett gemensamt produktsortiment
av hjalpmedel med anvandning inom socialtjanst for kommuner i Vistra
Gotaland genom Vistra Gotalandsregionens Inkopscentral. Ett gemensamt
sortiment kan bidra till en mer jamlik tillgdng av hjdlpmedel i l4net, god
produktkompetens hos den personal som anvander och hanterar dessa
hjalpmedel, vilket i sin tur borde frimja en god omsorg for den enskilde.

4. Omfattning
Detta avtal reglerar kommunens mojlighet att hyra och kopa personliga
digitala hjalpmedel inom Socialtjanst.

Den gemensamma styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel beslutar om
vad som ska finnas i sortimentet och ansvarar for att kommunicera ut detta till
huvudméinnen. Gemensamma riktlinjer for personliga digitala hjalpmedel
inom Socialtjanst beskrivs i Handbok personliga hjdlpmedel Socialtjéinst for
vilken styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel ansvarar. I denna handbok
finns exempelvis produktanvisningar for aktuella produkter. Vistra
Gotalandsregionen upphandlar de produkter som ska finnas i sortimentet
genom sin Inkopscentral och skoter relationer med leverantorer. Vastra
Gotalandsregionens skyldighet att tillhandahalla de aktuella produkterna
galler frdn och med att VGR har upphandlade avtal (som dven tar hgjd for
kommunernas behov) pa plats.

Vilka hjalpmedel som kommunen kan avropa specificeras i Specifikation
gdllande produkter inom Avtal for forsorjning av personliga digitala
hjdalpmedel inom Socialtjdnst. De produkter som finns i sortimentet finns
sedan tillgangliga i elektroniskt bestillningssystem for hjalpmedel, dar det
aven framkommer om det ar hjalpmedel som kan hyras eller kopas.

I priset for hyra och kop ingar leverans i funktionsfardigt skick till angiven
plats samt tva ars garanti (kopta produkter). Leverans i funktionsfardigt skick
till vardgivare/forrad innebar att hjalpmedlet 4r monterat och klart att
anvanda. Vid hyra ingar service och underhall enligt Specifikation gillande
tjanster inom Avtal for forsorjning av personliga digitala hjdlpmedel inom
Socialtjanst.
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Personuppgiftsbehandling kommer ske inom ramen for parternas samarbete.
Respektive huvudman ansvarar for sin personuppgiftsbehandling. Om det
uppstar situationer dar personuppgiftsbitrade ar nodvandig regleras detta
genom PuB-avtal mellan berérda huvudman. Sidana PuB-avtal finns i nulaget
och for de fall da dessa avtal inte skulle bedomas tillrdckliga ska nya PuB-avtal
upprattas.

Inom ramen for detta avtal giller nedanstaende specifikationer:

e Specifikation géllande produkter inom Avtal for forsérjning av personliga
hjalpmedel inom socialtjanst

o Specifikation géllande samarbete och styrning inom Avtal for forsérjning av
personliga digitala hjalpmedel inom Socialtjanst

e Specifikation gallande finansiell samverkan inom Avtal for forsorjning av
personliga
hjalpmedel inom socialtjanst

e Specifikation géllande tjanster inom Avtal for férsérjning av personliga
hjalpmedel inom socialtjanst

e Specifikation géllande IT-stéd inom Avtal for forsérjning av personliga
hjalpmedel inom socialtjanst

Tillagg av produkter samt forandringar i dessa specifikationer kan genomforas
efter beslut pa hogsta tjanstemannaniva inom Styr- och ledningsstrukturen for
hjalpmedel (Ledningsradet for hjalpmedel eller motsvarande niva).

5. Kommunens ansvar
Kommunen ska:

e ange en kontaktperson med namn, telefon, e-post och postadress till
Hjalpmedelscentralen. Kontaktpersonens ansvar ar dialog med
Hjalpmedelscentralen vid exempelvis frdgor om sortiment eller
fakturor samt for angivande av takvolymer infor upphandling (enligt
nedan). Vid behov ska kontaktuppgifterna uppdateras till
kontaktperson pa Hjalpmedelscentralen.

e pé forfragan uppge en rimlig uppskattning av Kommunens férvantade
behov av det aktuella hjalpmedlet (volym och om mojligt takvolym) i
samband med Inkopscentralens framtida produktupphandlingar.
Svarar Kommunen inte pd denna forfragan kan Kommunen inte vara
med pa den upphandlingen.

e imdjligaste mén avsta fran att genomfora nya egna upphandlingar pa
omraden som upphandlats inom det gemensamma sortimentet och dar
Kommunen ar en avropande part och samrada med Vistra
Gotalandsregionen nar det galler behov av narliggande produkter dar
avtalssituationen kan vara mer svarbedomd

e ansvara for ratt kompetens hos den som bestiller personliga
hjalpmedel
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e ansvara for eventuell integration av digitala produkter mot egna
verksamhetssystem eller IT-plattformar

I det elektroniska bestillningssystemet for hjalpmedel ska Kommunen:

e Dbestilla de hjalpmedel Kommunen 6nskar hyra eller képa (i
undantagsfall, da digital bestéllning inte 4r mojlig, kan bestillningar
hanteras manuellt)

e Dbestilla eventuella tjanster

e ansvara for att registrera hjalpmedel sa att de ar sparbara

e rapportera brister och risker gillande produkter och utforande av
tjanster.

e kontrollera att leverans skett enligt bestéllning

e kontrollera fakturaunderlag

e kontrollera invanares hjalpmedelsinnehav

e rapportera forkomna hjilpmedel

Kommunen kan paverka sortimentet genom forslag till styr- och
ledningsstrukturen for hjalpmedel och genom kommunernas representation i
styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel. Kommunen har mojlighet att
paverka utformning av krav i upphandling dar kommunen deltar. I forsta
hand genom dialog med Hjalpmedelscentralen och i andra hand genom
mojlighet att delta i exempelvis projektgrupp, referensgrupp eller liknande.

6. Hjalpmedelscentralens ansvar
Hjalpmedelscentralen ansvarar for att tillhandahélla hjalpmedel enligt detta
avtal och specifikationer.

Hjalpmedelscentralen ska folja gillande lagar, forordningar och foreskrifter for
person- och patientuppgifter. Varje myndighet inom VGR och kommunerna ar
personuppgiftsansvarig for den behandling av personuppgifter som
myndigheten utfor.

Hjalpmedelscentralen ska vid marknadsforing avseende é&tagandet folja
intentionerna i detta avtal. Huvudmannens roll som uppdragsgivare ska framga
i alla relevanta sammanhang. Hjdlpmedelscentralen ansvarar for att informera
om verksamheten till invinare i Vastra Gotaland, samverkansparter och andra
intressenter.

Hjalpmedelscentralen far inte foretrida kommunen utover vad som framgar av
detta avtal.

7. Utvecklingsomraden

Avtalet ska mojliggora en gemensam successiv utveckling av
hjalpmedelsomradet. Nytillkomna utvecklingsomraden hanteras inom ramen
for styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel.
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8. Omsorgstagarens sakerhet och skada

Vid upphandling av hjalpmedel som inte utgér medicintekniska produkter ska
Vistra Gotalandsregionens Inkopscentral (om det ar relevant och mojligt for
den aktuella upphandlingen) kravstilla att leverantoren eller importoren har
en ansvarsforsiakring som ticker person- och sakskador vid anviandning av
produkten.

9. Avtalsvard

Avtalsvard med regelbunden uppfoljning avseende ekonomi, utbud och
kvalitet ska genomforas i enlighet med beslut pa hogsta tjainstemannaniva
inom Styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel (Ledningsradet for
hjalpmedel eller motsvarande niva). Styr- och ledningsstrukturen for
hjalpmedel ansvarar pa uppdrag av den politiska beredningsgruppen for att
denna uppfoljning genomfors.

10. Uppsagning och upphodrande
Avtalet giller for perioden 2023-10-01 — 2026-09-30. Om ingen part skriftligen
sagt upp avtalet forlings det darefter med tre ar i taget.

Om overenskommelse om fortsatt samarbete inte kan nas har parterna
mojlighet att skriftligen sdga upp avtalet senast tolv ménader innan
avtalstiden loper ut. Den politiska beredningen for hjalpmedelsfragor ansvarar
for att bevaka gallande avtalstider och i god tid initiera arbete sa att beredskap
finns inf6r nytt avtal.

I det fall detta avtal mellan huvudménnen upphor ska kommunen och
Hjalpmedelscentralen samrada kring hantering av hjalpmedelsadministration,
teknisk dokumentation, lokaler, utrustning och personal, for att Gvergangen
till annan utférare ska kunna ske utan avbrott eller brister i verksamheten.
Hjialpmedelscentralen dr skyldig att till kommunen lamna ut sddana uppgifter
som ar av betydelse, infor och i samband med avtalets upphorande.

11. Tvist

Tvist ska i forsta hand avgoras i forhandling med parterna, darefter avgoras av
svensk allmian domstol med Goteborgs tingsratt som forsta instans.
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For Kommunen For Vastra
Gotalandsregionen

Namn pa
organisation:

Organisations-
nummer:

Adress:

Kontaktuppgifter:

Signatur behorig
foretradare:

Namn-
fortydligande:

Ort:

Datum:
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