
 

 

Västra Götalandsregionen 

2019-05-24 

Kontaktvägar till VGR IT:s support för 
privata vårdgivare 

 

Telefon 
Kontaktvägar är via serviceportal eller via telefon. Akuta ärenden ska kontakt alltid tas via telefon. 

Serviceportal 
För att skapa elektroniska ärenden eller chatta med VGR IT:s support används serviceportalen. 

Serviceportalen nås via länken  https://serviceportalen.vgregion.se 

 

I serviceportalen hittar ni  

• Mina ärenden - här ser ni status och bevakar aktiva och avslutade ärenden, även de som är 

anmälda åt någon annan.  

• IT-nytt - visas i två rutor - Planerade arbeten och Driftstörningar. 

Observera att valen som är överkryssade ej är aktuella för privata vårdgivare. 

 

Välj kontakta support 
 

 

 

 

 

 

https://serviceportalen.vgregion.se/
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Välj IT 
 

 

 

 

 

 

Välj IT vid fel av teknik. Vid fel av behörighet ringer ni teknisk support. Ny/förändrad behörighet 

meddelas via isittjanstpvg@vgregion.se . 

 

Välj Felanmälan eller Chatt 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

• Felanmälan – Formulär för felanmälan. 

• Chatt - Här kan ni chatta med VGR IT:s support. 

• Användarstöd är inte aktuellt. Ring verksamhetsstöd 010-435 80 10. 

 

OBS! När ni anmäler ett ärende under ”Felanmälan” är det viktigt att ni uppger den e-

postadress ni önskar bli kontaktad på under flik ”Övrig kontaktinformation” i formuläret. 

 

  

mailto:isittjanstpvg@vgregion.se
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Exempel 

Ifylld felanmälan 
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Hur ni kommunicerar via serviceportalen med ansvarig handläggare 
hos VGRIT  
 

 
 

 

A. Information om ärendet 

B. Lägg in kommentarer om ärendet 

C. Lägg till bilagor 

 


