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Kontaktvagar till VGR IT:s support for
privata vardgivare

Telefon

Kontaktvégar &r via serviceportal eller via telefon. Akuta drenden ska kontakt alltid tas via telefon.

Serviceportal

For att skapa elektroniska darenden eller chatta med VGR IT:s support anvénds serviceportalen.
Serviceportalen nas via lanken https://serviceportalen.vgregion.se

| serviceportalen hittar ni

e Mina drenden - hér ser ni status och bevakar aktiva och avslutade drenden, dven de som ar
anmaélda at nagon annan.

e |T-nytt - visas i tva rutor - Planerade arbeten och Driftstorningar.

Observera att valen som ar éverkryssade ej ar aktuella for privata vardgivare.

Valj kontakta support

YEY sima
COTAIANDSREGIONEN

< VGR IT serviceportal

Hej , vad behdver du hjédlp med?

® Kontakt rt
& ontaktasuppo

Ar det nagotsom inte fungerar? Behéver du
hilp med program eller utrustning?

IT-nytt

Planerade arbeten Driftstdrningar


https://serviceportalen.vgregion.se/

Mina drenden 0 IT-kompassen 0

VGR IT serviceportal

Hem > Kontaktasupport

Valkommen till VGRIT Support

Vara 6ppettider ar helgfria vardagar kl. 07.00-17.00 (IT), kl. 07.30-16:00 (Telefoni, Bestallning och Behérighet).

Ar ditt drende akut eller om du behver hjilp snabbt ring oss pa 010-47 37 100.
Har du generella fragor eller om ditt drende inte &r bradskande, vlj vad du vill ha hjilp med nedan:

Valj IT vid fel av teknik. Vid fel av behorighet ringer ni teknisk support. Ny/férandrad behorighet
meddelas via isittjanstpvg@varegion.se .

Valj Felanmalan eller Chatt

VGR IT serviceportal

Mina drenden 0 IT-kompassen 9

Hem » Kontakta supportIT

IT

Hér far du hjélp med drenden som rér datorer, system, nitverk och kringutrustning.

Med hanvisning till Patientdatalagen och GDPR:
Journaldata eller annan information, till exempel vardplats, virdavdelning eller sjukdom, som kan kopplas till en specifik patient far inte lsmnas ut vid kontakt med VGR IT support. Detta galler

allatyperav informationsformat s& som: ren text, bifogade bilder eller dokument. Om ditt &rende réren enskild patient far du endast uppge patientens personnummer.

Felanmalan 9 i Q Chatt

Chatten &r dppen helgfria vardagar .
08.00-15.30.

Ardet négot som inte fungerar? Ligg et = ~am,
srende via webbformular. —on eller instaltav. -
Medelyantetid: 3 minuter

e Felanmadlan — Formuldr for felanmalan.
e Chatt - Hér kan ni chatta med VGR IT:s support.
Anvandarstod ar inte aktuellt. Ring verksamhetsstéd 010-435 80 10.

OBS! Nér ni anméler ett drende under “Felanmilan” ar det viktigt att ni uppger den e-
postadress ni énskar bli kontaktad pa under flik “Ovrig kontaktinformation™ i formuliret.
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Exempel

Ifylld felanmalan

Hur 6nskar du bli kontaktad?

* Hur énskar du bli kontaktad?

QO  Serviceportalen

@® Telefon

O  E-post

Anvindare som drendet galler (vgrid)

@  Test-Olvert Test Olvertsson

* Telefonnummer

0700-000000

Owvrig kontaktinformation (Ex.kontaktperson, alternativt telefonnummer)

Onskar aterkoppling via telefon 0700-000000 alternativt mail test@privatvardgivare.se

Hittar du inte datornamnet i listan?

* Datornamn (fritext)

Ej aktuellt - anvinder IS/IT-tjanst privata vardgivare

[0 Gller ditt drende problem efter uppgradering till Windows 107

* Kort beskrivning

IS/IT-tjanst privata vardgivare Scanner

* Fullstindig beskrivning
Hej,
Jag har problem med...

Personnummer

Ej aktuellt
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Hur ni kommunicerar via serviceportalen med ansvarig handlaggare
hos VGRIT

Hem ¥ | Arendeformusl ok =1
Kan inte logga in i Qutlook Din ferfrigan har skiciats
m Mummer Status
MICD01001 30 Ry
Price Skapad 0z
Anders Bogsjs (admin) TI:N . : 1::11;1;“’1;
! . Planer dagar s
B 11 chagar sadan - 2ring 1dag
NCOO1013% Skapad w Alternativ

WAl et st
Serviceportalon

Amvandare som Srondet galler
Anders Bogsd (admin)

A. Information om arendet ——
B. Lagg in kommentarer om arendet Hittas d e datornamnet 1 Istan?

C. Lé&gg till bilagor

Kort beskrivning
Wan vt logga In | Duthook

Fullsiandig beskrmvning
v ik logga In | Dutiook
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