Befreg — tillfallig 16sning

Vi har sedan en langre tid haft problem med att Befreg inte gar att anvanda korrekt i IS/IT-tjansten.
Befreg genererar ett felmeddelande om att ett fel har intréffat och att man ej &r behdorig, detta trots att
man som anvandare ar behorig. Losningen har tidigare varit att man loggat ut fran 1S/1T-tjansten och
sedan loggat pa sig s har denna lasning i Befreg slappt. Nedan féljer en workaround pa problemet
tills det ar atgardat.

‘Befolkninsgregistestianst

Ett fel har intraffat!
Beskrivning: Permission denied

Workaround

Starta Befreg applikationen som en annan anvéandare, da gar det att anvanda programmet och
felmeddelande om ej behérig intraffar inte.

Starta applikationen som en annan anvandare:
e Leta upp Befreg ikonen pa skrivbordet

e
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Oppna

Eelsok kompatibilitet

Oppna filens sékvig

K&r som administratér

Kgr som annan anvindare

Sk med System Center Em%crmt Pratection...
Fast i Aktivitetsfaltet

Fast pa Start-menyn

Kopiera som stkvig Skirmtangentbordet S

Aterstall tidigare versioner

- 01 i
Skicka till -
Kopiera — <
sert
Skapa genvig -
Tabort i PrtScn
Byt namn -
[ Alternativ Jal P
Egenskaper

Hogerklick + Shift

Fysisk klient: W331928
VGR-ID: sebjod

cElENENCEIEIER

o Hall inne skift pa tangentbordet och hogerklicka pa Befreg ikonen, vilj valet ’kor
som annan anvéindare”

e Windows sakerhetsruta ber dig valja vem du vill kéra applikationen som.
e Vilj ditt anvandar-1D med SITHS-kortet

e Mata in din pinkod som du loggar med pa till IS/IT-tjansten

e Kilicka OK

Windows-sskerhet
Kér som annan anvindare

Ange autentiseringsuppgitter som ska anwandas for CAProgram
e\ Befreg\BefWinClient.exe.

Anvand ett annat konto
EE || Anmand OneSign

Anvéand ett annat konto

Sebastian T Hansen Johnss...
Smartkorisidentifier
SE2321000131-POOOII027I162 Evge.

.

e Vanta tills Befreg startar
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e Knappa in ditt anvandarnamn och losenord for Befreg
e Kilicka ”Starta Tjdnsten”

5. Befolkningsregistertjdnst EIE@
V€Y isira Befolkningsregistertjanst
v GOTALANDSREGIONEN g g J

Vil du:
f+ Sidka efter personer
" Redigera en personpost

Ange pnr/mr

Ange personnummer for personposten du vill redigera eller
ange blankt om du vill nyregistrera.

Ange ditt anvandarid: ’W
Ange ditt lsenord: ,W

oK

Andra lasenord | Avsluta |

e Du ir nu inne i Befreg och slipper problem med att “ett fel har intriffat”.
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