Kort information om l6senord for VGR-
AD

e Att tdnka pa nar du valjer nytt I6senord:

1. Krav palésenord:
=  minst 7 tecken langt
= inte identiskt med nagot av dina 24 senaste |6senord
® inte har dndrats de senaste 24 timmarna
= inte ar samma som ditt namn eller inloggningsnamn

2. Losenordet maste dessutom uppfylla minst tre av fyra kriterier
= innehalla stora bokstaver (versaler) i alfabetet (A-Z)
= innehalla sma bokstdver (gemener) i alfabetet (a-2)
= innehalla en siffra (0-9)

e P3grund av en "tvingade policy” sa kommer man bli ombedd att byta I6senord var 90:e dag.

Det finns tva satt att andra VGR-AD l6senord:

1. Ring VGR IT-support: 010 - 435 80 10 Val 9 Teknisk support for att fa hjalp.
OBS! Var noga att sdga att du &r en extern kund/privat vardgivare som inte kan
andra I6senordet sjdlv i Fidrrskrivbordet. Vid kontakt med VGR IT-support
kommer du att fa uppge dina 8 sista siffror pa ditt eTjanstekort for att
legitimera dig.

2. Klicka CTRL + ALT + INS inne i VDI/fjarrskrivbordet sa du far upp nedan ruta:

Dokumentansvarig: IS/IT-tjanst for privata vardgivare Skapad/Reviderad: 2020-10-07 Sidalav 1l

Senast kontrollerad: 2020-10-07
Godkand/Beslutad av: I1S/IT-tjanst for privata

vardgivare
Kontakt: isittjanstpvg@vgregion.se



a. Klicka pa dndra losenord:

¢ Las datorn

< Logga ut

&> Andra |6senord..

< Starta Aktivitetshanteraren

w. Windows 7 Enterprise

b. Klicka pa andra autentiseringsuppgifter:

Problem med smartkortet

De drivrutiner som krivs saknas,

nAr i Y o) 1 r st
Andra autentisennosuppartter AVOrvt

—

. Windows7 Enterprise
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c. Vilj ’VGREGION\VGRID’, i detta fall géller det VGRIDkonto *'majmi’

]

Andra ett nitverkslsenord VGREGION\majmi Problem med smartkortet
De drivrutiner som krévs saknas,

w. Windows'/ Enterprise

d. Skriv in: *Vgregion\VGRID’, gammalt I6senord och det nya I6senordet ska
skrivas i tva ggr. Tryck sedan pa pilen:

Andra autentisermaosuppaoitter AVOryt

w%. Windows'7 Enterprise
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e. Losenordet har dndrats:

® Lésenordet har Sndrats.

-

w. Windows'/ Enterprise
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AD-l6senord och 90-dagars intervall

1. SattieTjanstekortet i kortldsaren starta VMware

+ Mew Server

vdie.vagregion.sjun
et.org

2. Klicka pé ’vdie.vgregion.sjunet.org’.

vmware Horizon

Enter your PIN,

Server: (% https: /fvdie.vgregion.sjunet. org

PIN: |

Login
_
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3. Skriv in din pinkod.

[ —————saaae——— ____&
jr'. I% vdie.vgregion.sjunet.org

4. Klicka pa "MHV’.

® Anger att refererat anvandarnamn och autentiseringsinformation ar korrekta, men att nagon

begransning for #5vanuaine tat har forhindrar att autentiseringen Utfors (tex: begransningar i
inloggningstider) . Anvandarkontots I6senord har upphért att g3llal

o R

. Windows 7 Enterprise

Nu far du far upp meddelande om att Anviandarkontots 16senord har upphort att gélla. Klicka

OK.
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5. Skriv in din PIN-kod och tryck pa pilen.

Maj V Miniusi Winberg-16DF6-1
Vastra Gotalandsregionen

SE2321000131-P000000093686@vgregion.se

| PiN-ked | P

Niér du far upp meddelande om att systemet inte kunde logga in dig, klicka OK.

Systemet kunde inte logga in dig. Det gick inte att venfiera autentiseringsuppgifterna.

.i OK I

w. Windows / Enterprise
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Du kommer sedan tillbaka till ovan bild och du kommer inte ur loopen.

\4

VASTRA
GOTALANDSREGIONEN

Maj V Miniusi Winberg-16DF6-1
Vastra Gotalandsregionen
SE2321000131-P000000093686@vgregion.se

O

Avbryt {

%w. Windows 7/ enterprise

Nu finns det tre alternativ for l6senordsbyte.
1. Vinta 5 min tills VMware sessionen hamnat i ”last skdrm l4dge”, darefter kan du
fortsdtta med 16snordsbytet. Detta alternativ beskrivs vidare pa nésta sida.
2. Gatill https://pwchange.vgregion.se och éndra ditt AD-16senord dér
3. Ring VGR IT support pd 010-4737100 och be dem sétta ett nytt 16senord som inte
behover dndras vid nésta inloggning. (OBS! Var noga med att sdga att ni ar en privat
vérdgivare frdn Mddrahélsovérden i Stenungsund)

Alternativ 1. Vinta 5 min for vidare hantering av losenordsbyte i VDI

1. Viénta/var inaktiv i ca 5 min (du kan minimera VMware fonstret och jobba
med annat under tiden).

2. Taupp din Vmware session efter 5 min och du ser om du har hamnat i 14s
skiarm lage om du far upp att du behover trycka CTRL + ALT + DEL for att
komma vidare.
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https://pwchange.vgregion.se/

Nu ar skdrmen 1 l8st 14ge och du kan fortsétta att &ndra ditt [6senord.

Tryck ned CTRL+ALT+DELETE om du vill logga in

3. Skicka pa ’Send Ctrl-Alt-Delete’ genom att klicka pa Send Ctrl-Alt-Delete’
uppe till vinster i VMware listen.

4. Skriv in anvdndarnamn och ditt gamla AD-16senord och klicka pa pilen
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o |

T >

Logga in pa: VGREGION
Hur kan jag logga in pa en annan doman?

’ Vaxla anvandare .

w. Windows / Enterprise

5. Klicka pa OK.

® Anvandarens |6senord maste dndras innan forsta inloggningen.

Ay

w. Windows 7/ Enterprise
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6. Fylliuppgifterna (nytt 16senord 2 ggr) och klicka pa pilen.

[ —
oo |
T S

Logga in pa: VGREGION
Hur kan jag logga in pa en annan doman?

| Avbryt

w. Windows / Enterprise

@ Losenordet har dndrats.

w. Windows / Enterprise

Nu har ditt 16senord dndrats.
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