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Forandringsarbete

Generell information infér férandringsarbete

Forandring ar forflyttning fran nuvarande till 6nskad situation

Insikt och forstaelse behovs for den nuvarande situationen

Gemensam uppfattning behover tydliggoras om det framtida laget

Utformad véag maste finnas for forflyttningen

Forandringsledning behovs for att starka manniskor att fordndra beteenden och arbetssatt for
att lyckas i det nya framtida laget

Forandringsledarens ansvar

Ansvara for att driva, organisera och framja férandringen

Analysera situationen samt utforma I6sning och beslutsunderlag
Végleda medarbetare genom foréandringens olika stadier

Skapa rétt forutsattningar for:

o Delaktighet, Motivation, Kommunikations- och férankringsinsatser

Viktigt att tanka pa infor kommande forandring

Forandringen géller inte bara teknik, utan manniskor!

Forandringen ar bestaende nar personalen ar delaktig och involverad samt far paverka
For att personalen ska se kopplingen kravs information och kommunikation

Pavisa hur det nya tillvagagangssattet och arbetssattet kommer att forbéattra for
verksamheten

Att gora:

1. Tank igenom VAD, NAR, VAR, HUR, VILKA, VARFOR
Vad ska ske och vad kommer det att innebéra?
Nér ska forandringen genomfdras?
Var kommer forandringen att ske?
Hur ska forandringen ga till?
Vilka berdrs av forandringen?
Varfor gor vi denna férandring?



2. Forbered presentationsmaterial samt boka informationstillfallen
Forklara och dokumentera syfte (varfor) och effekter (vad) med férandringen samt
Ovrig nddvandig information i Presentationsmaterial till Informationstillfallena (mall
erhalls i Inforandet)

3. Genomfor tillfallen for Information / Kommunikation (sélj in budskapet)
Informera personal och berdrda for insikt och forstaelse samt skapa utrymme for dialog
och diskussion samt fragor, exempelvis vad innebar ett nytt journalsystem for var
enhet?

4. Planera forandringen, exempel pa fragestallningar:

e Hur ska var enhet genomfora detta forandringsarbete?
Vem kommer arbeta mer aktivt med forandringsarbetet? Vem behdver avlastas?
Ledighet och franvaro? Nar genomfér personalen utbildning?
Nya roller? Nya systemstod? Nya rutiner?
Vad innebér forandringen pa driftstartsdagen, exempelvis vid byte av Journalsystem
géllande 6ppettider, antalet patienter, langre patienttider?

Planera, om mojligt, INTE in annan forandring under denna tiden, da det kan innebéra problem
och risker.

Faktaruta
e |S-/IT-tjanst for privata vardgivare - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen
(vgregion.se)

e Bildspel som kan nyttjas for personal skickas till berérd vardenhet vid planerade
arbetsmoten i ett inférande.
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