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Forutsattningar for IS/IT-tjansten
Rutinen beskriver vilka forutsattningar som kravs for I1S/IT-tjansten.

e Ansluter med en standard Windows PC med minst Intel I5 och 4GB Ram

e Windows version ar den VGR supporterade (kontakta VGR-support vid oklarheter)

e En Internetanslutning

e Windows Update for drivrutiner och externa enheter rekommenderas att vara
avstangt

e For USB-ansluten utrustning bor inga drivrutiner vara installerade pa den fysiska
datorn.

e En forbindelse till Sjunet med minst 500kbit/s tillgangligt per anvandare/VDI
- Oppen brandvigg till sjunet via 213.189.127.141
- Med portoppningar for TCP/UDP 443 och TCP/UDP 6443, TCP/UDP 8443, TCP/UDP
22443 samt TCP/UDP 32111

e VMware Klientversion ar den VGR supporterade. Installeras fran lanken nedan:
Tapir

e VMwareConfig.reg ar importerad fran lanken: Tapir

e Installerad middleware for smartcard med stod for SITHS. Se mer information hér:
https://www.vgregion.se/ov/etjanstekort/fordjupad-information/teknik/programvara/

o eTjanstekort
e All extern utrustning ar USB kopplad

OBS: Tank pa alla ovanstaende punkter kraver underhall i form av livscykelhantering av
ex. SITHS Root certifikat pa lokal dator, nya versioner av ovanstaende programvara
0.S.V.

Ansvaret for livscykelhantering av de datorer ni ansluter er fran, ligger hos er
tillsammans med, eller hos de som administrerar era datorer ex. er IT-leverantor.

Godkand kringutrustning for IS/IT-tjansten

Sakerstall att ni har godkand testad utrustning relevant for verksamheten som ska ansluta till
VDI:n enligt listan nedan.

Alla USB och natverksanslutna skrivare som finns installerade pa den fysiska datorn drvs med
in i VDI miljon som standard.

Forutsattning for namnstandard pa lokala- och natverksskrivare

Delad skrivarresurs far inte i namnet ha:
e Blanksteg

e Specialtecken ex #, & osv
e Namnet far inte vara langre an 25 tecken totalt pa grund av VGR:s VDI standard.
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For mer information om ovanstaende namnstandard se Microsofts dokumentation

Etikettskrivare:
Honeywell MP COMPACT 4 Mark IlI
Datamax MP COMPACT 4 203 DPI EU SUPPORT DPL ZPL AND LABELPOINT

A4 skrivare:
Alla standard A4 skrivare som fungerar pa er fysiska dator, bade anslutna via natverk eller
med USB-anslutning fungerar i IS/IT tjansten.

Kvittoskrivare:
e TDP-247 med internetuppkoppling LBL TSC (&r certifierad och godkand av IT-support)
e TDP-247 Plus USB/RS232/LPT 203dpi
Enda skillnaden pa ovanstaende modeller &r att TDP-247 Plus har natverksanslutning utéver de andra
portarna
Tank pa att ocksa bestélla kvitton/etiketter till skrivaren

Diktering, Diktafon:
Philips Speechmike Premium 3520
Philips Speechmike Premium 3720
e Med firmware 2.56 eller 3.69 som lagsta version.
e Kontrollera med Philips vilken version du har:
https://www.dictation.philips.com/se/
Diktering, fotpedal:
Philips ACC2330
Philips ACC2310
Philips LF2310
Diktering, handpedal:
Philips LFH2035
Smartkortldsare:
USB-ansluten kortlasare eller inbyggd i laptop som har stéd for NetlID.
Tangentbord:
USB-anslutet tangentbord eller inbyggt i laptop.
Mus/Pekdon:
USB-anslutet pekdon/mus eller inbyggd i laptop.
Masslagringsenhet:
USB-anslutet minne, USB-ansluten extern harddisk och digital kamera i filéverforingslage
(MTP)

Installation av Programvara for IS/IT-tjansten

Rutinen beskriver hur du installerar programvaran och konfigurerar din fysiska PC for I1S/IT-
tjansten.

OBS!

Kan ni inte utfora installationen pa grund av rattigheter eller har svarigheter att installera
programvaran sa kontakta ni er lokala IT-leverantor.
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VMware

1. Ladda ned VMware klienten fran lanken nedan till din fysiska PC:
Tapir

2. Kor installationsfilen for VMware klienten
- Har ni rattigheter att installera programvara dubbelklickar ni pa filen och acceptera
standardvalen som ar forvalda och klickar ”next, next, next” starta om datorn om ni
blir tillfragad

3. Installationen klar!

VMware Config

VGR har gjort en register-konfigurations fil for att konfigurera VMware klienten korrekt,
gédllande bildskdarms skalning och USB-hantering. Denna ska installeras.

1. Ladda ned VMwareConfig.reg fran lanken nedan till din fysiska PC:
Tapir

2. Denna fil maste kéras som administrator, dubbelklicka pa filen och acceptera att ni
vill utféra handlingen som administrator.

3. Svaraja”pa” fraga om ni vill lagga till registret.
Klicka sedan "OK”

5. Konfigurationen av VMware klienten ar nu klar!

Om ni far fel vid importen VMware Config

1. Startaregedit.exe som administrator via startmeny pa er fysiska dator (hogerklicka
pa regedit.exe och valj kor som administrator)
Registereditorn startar nu, har valjer ni ”arkiv” och sedan “importera”
Leta upp registerfilen ” VMwareConfig.reg” som ni sparat ned klicka "OK"
Klicka “OK” pa rutan som kommer upp om att ” Nycklarna och vardena i
VMwareConfig.reg har lagts till i registret.”
Stang Registereditorn
Konfigurationen av VMware klienten ar nu klar!

Middleware for smartcard

Middleware for smartcard med stod for SITHS. Se mer information har:
https://www.vgregion.se/ov/etjanstekort/fordjupad-information/teknik/programvara/

VMware VDI — Anslut till IS/IT Tjansten

Rutinen beskriver hur man kopplar upp sig pa en VMware VDI for I1S/IT-tjansten
Beskrivning:

e Klicka pa genvdagen VMware Horizon Client via Startmeny> Alla program
o Klicka pa New server
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e  Skrivin en av servarna beroende pa vilken miljo du ska ansluta till:

vdie.vgregion.sjunet.org —IS/IT Produktionsmiljo
vdit.vgregion.sjunet.org — IS/IT Pre Produktionsmiljo

New Server h

= VMware Horizon Client X

Enter the name of the Connection Server

vdie.vgregion.sjunet.org h |
ot

vdimfa.vgregion.se anslutvgregion.se vtZ-testvgregion.se

| nésta ruta som kommer upp, klicka pa Fler alternativ i rutan att vilj ett certifikat” som
kommer upp.

e Valj certifikat nummer 2 i listan.

e Klicka pa OK

e OBS! - Viljer du ett certifikat som inte har stod for inloggning, sa kommer du fa ett
felmeddelande som sdger “error: an SSL error occurred” da far du ga tillbaka och vilja
ett annat certifikat som ar i listan och prova igen.

Windows-sikerhet x

Valj ett certifikat

@ Sebastian T Hansen Johnsson-4427A-8
Vastra Gétalandsregionen
Giltigt fran: 2020-02-03 till 2023-05-27

More Information...

Fler alternativ _

@ Sebastian T Hansen Johnsson-4427A-8
Vastra Gotalandsregionen
Giltigt fran: 2020-02-03 till 2023-05-27

@ Sebastian T Hansen Johnsson-4427A-8
Véstra Gétalandsregionen
Giltigt fran: 2019-05-28 till 2022-05-04

OK Wl Avbryt

e | nasta”Login” rutan som kommer knappar du in din pinkod for inloggning.
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e Tryck Login

= Login — X
Enter your PIN.
Server: C https://vdie.vgregion.sjunet.org
PIN: [eooeee |

[ ]

e Connecting visas pa skdarmen, sedan kommer du till din lista 6ver tillgangliga pooler att
ansluta till.
e Dubbelklicka pa IS/IT Tjansten, eller hogerklickar pa ikonen och viljer Launch.

IS/IT Tjdnsten

Connecting visas pa skdrmen och din IS/IT tjanst VDI startar och skrivbordet borjar
laddas.
e OBS!-Din VDI ar forst redo nar du ser den texten VDI:n dr redo att anvéndas.

Information Support & felanmalan VGR. 77 support: viv-«7 27100
Namn chabrl VDI VDIVC3324001 VDkn &r redo att anviandas )

VMware VDI - IS/IT-tjanstens skrivbord

Rutinen beskriver hur skrivbordet i IS/IT Tjansten ser ut.

Beskrivning:

e Vid en ny uppstartad VDI i IS/IT-tjansten sa finns det genvagar till de vanligaste
applikationerna pa skrivbordet.
e Alla 6vriga applikationer startas via windows startmeny.
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e Du kan skapa genvagar for alla applikationer pa windows aktivitetsfalt om du
onskar detta.

e Detta gors genom windows hogerklicksmeny pa applikationen eller genvagen
med valet Fast pa aktivitetsfaltet.

e Dessa genvagar sparas tills nasta gang du loggar pa dig i IS/IT tjanst VDI

Support & felanmalan VGR IT support: 010-4737100
VDI VDIVC2203A055 VDI ér redo att anvindas

Microsoft

Edg

Befreg Google  KopplaFran  Loggaut
Chrome

o m B 6 " ERBoD,

VMware VDI — Webblasare

Rutinen beskriver vilka webbldsare som ar inkluderade i IS/IT tjansten

Beskrivning:

e Microsoft Edge ar standardwebblasare i IS/IT-tjansten och startas automatiskt nar du
oppnar webblankar.

e Aven Google Chrome finns inkluderat och startas via ikon p& skrivbordet eller
startmeny.

e Google Chrome ar den webbldsare som rekommenderas fér att komma at extern
epost om Microsoft Edge inte fungerar.

e Alla webblasare gar att lagga till i aktivitetsfaltet om du 6nskar detta.

a)

= Options v ! Connect USB Device v e Send Ctrl-Alt-Delete

< Information Support & felanmalan VGR IT support: 010-4737100
E Namn johka81 VDI VDIVC2203A055 VDEn ér redo att anvéndas

Papperskorg

Koppla Fran  Logga ut

Chrome
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VMware VDI — Satta standardskrivare for IS/IT-
tjansten

Rutinen beskriver hur du satter Windows standardskrivare for A4 i IS/IT-tjansten
Beskrivning:

1. Standarskrivaren fran den fysiska datorn foljer med in till IS/IT-tjansten automatiskt
vid varje anslutning och ateranslutning.
2. Starta skrivare och scannrar fran startmeny pa din fysiska dator

B O @

Biista matchning

Ig] Skrivare och skannrar

Systeminstallningar
Installningar

*& Dela skrivare

& Andra standardskrivare

B Andra avancerade
farghanteringsinstallningar for bildskarmar,

Dokument - Den hir datorn (3+)

Foton (9+)

O skrivare o

3. Markera skrivaren ni vill ha som A4 standardskrivare, klicka pa "Hantera”

Skrivare och skannrar

Lagg till skrivare och skannrar

+ L&gag till en skrivare eller skanner

Skrivare och skannrar a

Brother DCP-7065DN

Offline
Visa kén Hantera oenhet

4. Pa nasta sida klickar ni pa ”Ange som standard”, ni har nu valt standardskrivare pa er
fysiska dator, denna skrivare blir ocksd samma som er standardskrivare i IS/IT-
tjansten nar ni sen ansluter.
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& Brother DCP-7065DN

Hantera din enhet

Den har enheten har lite olika funktioner. V&lj en om du vill hantera
instéliningar for den.

Brother DCP-7065DN

Skrivarstatus:  Standard, Offline

Visa utski Ange som standard

5. Samma standarskrivare blir nu satt pa IS/IT-tjansten som pa den fysiska datorn.

— Options ~ fP Connect USE Device = oa Send Ctrl-Alt-Delete

e Enheter och skrivare

IS/IT Tjansten

« « 4 Ha « Maskinvar.. » Enheter och skrivare

Lagg till en skrivare

® ==

Fax Microsoft Print Microsoft XPH
to PDF Document Writ]

=
o

Brother
DCP-70650N

~ Ospecificerat (2)

C L

USBE Root Hub vmxnet3 Ethernet
(USB 3.00 Adapter

VMware VDI - Fonsterhantering

Denna rutin beskriver ur man hanterar fonsterlaget i IS/IT-tjansten och VDI-miljon.

Efter att man importerat "VMwarConfig.reg” pa sin fysiska dator startar IS/IT-tjansten alltid i
fonsterlage.

Beskrivning:

1. Importera "VMwarConfig.reg” till din fysiska dator enligt rutinen som finns i detta
dokument.

2. Starta IS/IT-tjansten, avvakta tills du ser skrivbordet.

3. Dranuihornen av IS/IT-tjanstens fonster till den storlek eller till de skarmar som du
onskar att IS/IT-tjansten ska vi pa.

4. Efter att du dragit fonstret till den storlek du 6nskar kommer detta sparas och IS/IT-
tjansten startar i samma storlek nasta gang du startar.
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= IS/IT Test

= Options v ' Connect USB Device ~ «a Send Ctrl-Alt-Delete

Fysisk klient: (none)
VMware Client: 5.4.2-15936851

VGR-10: sebjos

“J

Information:

call

2]

LabCenter

VMware VDI — Installera externa enheter till IS/IT-
tjansten

Denna rutin beskriver hur man konfigurerar sin VDI for att externa tillbehor sdsom
diktafoner, kvittoskrivare, Labetikettskrivare och scanner.

Efter att man importerat "VMwarConfig.reg” hanteras externa enheter automatiskt av
VMware klienten.

Beskrivning:

1. Importera "VMwarConfig.reg” till din fysiska dator enligt rutinen som finns i detta
dokument.

2. Kopplain era enheter med USB till er fysiska dator. (inga drivrutiner behdver
installeras pa den fysiska datorn)

3. Starta IS/IT-tjansten, avvakta tills du ser skrivbordet.
Klicka pa "Connect USB-Device” i VMWare klientens list. Kontrollera att valen ar
forbockade enligt bilden nedan:
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= Options v ' Connect USE Device * o Send cm:aﬁ -Delete
= T Automatically Connect at Startup
E‘ Automatically Connect when Inserted
Datamax-0'MNeil MP-Class Marklll
Fujitsu USE Device

TSC Auto ID USB Printing Support
Philips SpeechMike |1l

Papperskorg

v

Koppla Fran

L S

VMware VDI — AsynjaVisph kvittoskrivare installation

Rutinen beskriver hur man installerar en kvittoskrivare, TSC TDP-247 for att kunna skriva ut
etikettkvitton i AsynjaVisph.

Beskrivning:

1. Koppla in kvittoskrivaren via USB anslutningen till datorn (inga drivrutiner boér vara
installerade pa den fysiska datorn.)

2. Byt namn etikettskrivaren for TSC TDP 247 pa er fysiska dator.

3. Oppna ”skrivare och skannrar”, klicka pa TSC-TDP 247 i listan, klicka pa “hantera”,
klicka pa nasta sida “egenskaper for skrivare”. Fyll i ”kvittoskrivare” hogst upp och
klicka pa "ok”

4. Starta IS/IT-tjansten, avvakta tills du ser skrivbordet.

5. Klicka pa ”“Connect USB-Device” i VMware klienten lista. Kontrollera att valen ar
forvalda enligt nedan:

= Options ~ ' Connect USB Device > = Send Ctrl:h -Delete

= T Automatically Connect at Startup
E‘ Automatically Connect when Inserted
Datamax-0'Meil MP-Class Marklll
Fujitsu USE Device

TSC Auto ID USB Printing Support
Philips SpeechMike |1l

Papperskorg

2

Koppla Fran

L S S
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VMware VDI — Labetikettskrivare installation

Rutinen beskriver hur man installerar och konfigurerar Lab etikettskrivaren for att kunna
skriva ut etiketter fran Labcenter.

OBS!

Innan inkoppling boka en tid via ett mail till isittjanstpvg@vgregion.se for att bestalla andring
i Labcenter databas hos VGR. Det maste vara andrat i Labcenter databas for att kunna skriva
ut med USB.

Installation pa Fysisk Dator:
1. Kontrollera att du har din medféljande USB kabel for skrivaren. Denna typ av kabel
kallas for just skrivarkabel men bendamns daven som “USB A till USB B kabel” Hur
sladdens kontakter ser ut ser du nedan:

2. Koppla in skrivaren till din dator med kabeln till uttaget markt "USB” pa skrivaren och
den andra @nden i din dator. Se bilden nedan:

3. Inga andra sladdar @n stromkabeln och USB-kabeln ska var inkopplad till skrivaren.
4. Vanta tills din dator installerat Lab etikettskrivaren
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5. Kontrollera under “enheter och skrivare” pa din fysiska dator om skrivaren finns dar.
Finns den under enheter och skrivare ar allting korrekt installerat. Se bild nedan:

Fa; Enheter ach skrivare 0 X
A e« Maskinvara och jud » Enheter&hskrivare v & SikiEnheter och skrivare P
=- @

Lagg till en enhet Laggtill enskrivare  Tabort enhet

T » =
DELL P2214H Footcontol USB HP SC Keybaard HP USB Qptical Speechbike Il
- Apollo (Liteon) Mouse
~ Skrivare (5)
Fax Kuittoskrivare Microsoft Print Micrasoft XPS pr5SEa0T pé
to POF Document Writer  VGPSO065 vgreqi

anse

Datama-0'Neil FTZ32R USE
hP-Class Marklll U&RT

Datamax-0'Neil MP-Class Markill Modell: Datamax-0'Neil MP-Class Markll

I Kategori: Okind
-

330983

Installation IS/IT-tjansten
1. Starta VMware klienten

2. Starta IS/IT-tjansten, avvakta tills du ser skrivbordet.

3. Klicka pa “Connect USB-Device” i VMware klientens list. Kontrollera att valen ar

forvalda enligt bilden nedan:

= Options v ! Connect USB Device = = Send Ctrl-A

Automatically Connect at Startup

Automatically Connect when Inserted

Datarmax-0'Meil MP-Class Marklll

Fujitsu USE Device

T5C Auto ID USE Printing Support

Philips SpeechMike [l

Koppla Fran

4. Avvakta 15-30sek

-Delete

5. Vill du kontrollera att labetikettskrivaren ar korrekt installerad tittar du under
"Enheter och skrivare”, ser du en enhet som heter ”Labtikett” dr den korrekt

installerad.

6. Nu ar din VDI redo for labbutskrifter ifran Labcenter!
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VMware VDI — Scanner installation

Rutinen beskriver hur man goér aktuella installningar for att kunna scanna dokument in till
AsynjaVisph.

Installation pa Fysisk Dator:
1. Kopplain din Fujitsu fi-7160 scanner till din dator.

2. Kontrollera att datorn kdnner av att scannern har kopplats in.
3. Inga drivrutiner eller Paperstream Capture bor vara installerat pa din dator.

Konfiguration av IS/IT-tjdnsten
4. Starta VMware klienten

5. Starta IS/IT-tjansten, avvakta tills du ser skrivbordet.
6. Vanta tills du ser skrivbordet och dina enheter listas under “Connect USB device”
valet i VMware klienten.

— Options - lP' Connect USE Device * ma Send Ctrlh -Delete

=

Papperskorg

Koppla Fran

Automatically Connect at Startup

Automatically Connect when Inserted

Datamax-O'Meil MP-Class Marklll
Fujitsu USE Device

T5C Auto ID USE Printing Support
Philips SpeechMike |1l

L8 8K

7. Avvakta 20-30sek

8. Nu ar din VDI redo for scanning!

9. Vill du kontrollera att scannern ar korrekt installerad tittar du under "Enheter och
skrivare”, ser du en enhet som heter fi-7180/716 &r scannern installerad och redo
att anvandas.

VMware VDI - Instéllningar for svart-vit eller fargscanning

Som standard gors alla annan scanning i svartvitt. Finns det ett behov av att dndra till
scanning i farg gor du enligt instruktionen nedan. Denna installning sparas inte utan varje
gang du loggar in pa nytt till IS/IT-tjansten stalls installningen tillbaka till svartvitt.
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1. Klicka pa startmenyn i VDI:n och starta applikationen Paperstream Capture.

& Internet Explorer

J. 1.VDITEAM

| Applikationer

). Asynja VISPH

| Autostart

| Befreg

| FeedReader

}. fi Series

}. Microsoft Office 2013
}. Microsoft System Center
| PaperStream Capture

® PaperStream Capture Help
2] PaperStream Capture Update

#° PaperStream Capture
Readme
Use conditions
|} Patch Codes
J. Tools
). Tillbehor

4 Foregaende

>

mn

| S6k bland program och filer

o

2. Nar paperstream startat klicka pa “Scan” i hégra hornet.

L}
I
Scan

3. Klicka pa ”Config”

Clone Edit | Delete
D {
h___________________\ A
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Bocka i rutan som finns bredvid ”Std_Profil” (1)

-Klickar du pa ”Std_Profil” startas en scanning, klicka darfor rakt pa den vita

rutan.

Klicka sedan pa "Edit” (2)
m | B
Done Create Clone Edit Delete

v
-
% I
Std_Profil
\ S

P3a nasta vy valj valet "Scan” (1)
Klicka pa ”Driver Profile” sa att valen for farg vecklas ut.

Vialj ”Color Default” (2) for farg eller Valj "B&W Default” (3) eller for svartvitt.

Klicka pa
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profile by following steps below

P Scanner Name

w Dnver Profile

. 000 ; Current Setting
e/ T} 001 ; BRW Dcfault
Current Seltng
002 : Color Default:
003 ; Auto-Color Default

Scan
2 PaperSream TP P

P Sean Options

“

"Save” (4) for att spara instéllningarna.
9. Du kommer nu tillbaka till Paperstream Captures start vy.
10. Klicka antingen pa "Exit” eller kryssa ned programmet med krysset.
11. Du har nu stéllt in scanningen for farg!
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