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Historik -

e 1992: Behandlingsgaranti for 12 insatser

e 1996: Besdksgarantin i primarvarden 0 — 7 dagar

e 1998: Besdksgaranti specialiserad vard 90 dagar

e 2005: Utvidgad garanti i specialiserad vard 90 dagar
e 2010: Vardgarantin blir lag: 0 = 7 - 90 - 90 dagar




Lagstadgad vardgaranti

e Halso- och sjukvardslagen (2017:30) anger antal dagar en

patient kan vanta som langst.

Kontakt med Medicinsk beddmning
primarvarden inom primarvarden
samma dag. inom 3 dagar. Galler

samtliga legitimerade
yrkeskategorier.

Forstabesok till
specialiserad
vard inom 90

dagar.

Operation/behandlin
g inom 90 dagar.
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Regionala vardgarantier

e Barn- och ungdomspsykiatri (BUP): forstabesdk, férdjupad
utredning, start av behandling: Fran beslutsdatum 30 dagar

e Neuropsykiatrisk utredning for vuxna: Fran beslutsdatum 90
dagar

¢ Vid valgrundad misstanke om cancer och nar standardiserat

vardférlopp (SVF) saknas: Fran beslutsdatum vuxna 14 dagar,
barn 2 dagar
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Vardgaranti

- Vardgivaren &r skyldig att - Det finns tydliga nationella mal
erbjuda en maximalt langsta for tillgangligheten i
vantan enligt vardgarantin vardkedjan med sifferserien
0-3-90-90

« Vardgarantin reglerar inte om « For patienter till BUP géller

vard ska ges, vilken vard som forstarkt vardgaranti som

kan komma i fraga eller innebar 30 dagar fran beslut

medicinska prioriteringar om utredning till start
utredning

« Garantin reglerar endast inom
vilka tidsgranser patienten ska
erbjudas den vard som behérig
vardpersonal beslutat om i
samrad med patienten




Allmant om vardgarantin

Vardgarantin innebéar att en patient ska
fa vard inom en viss tid. Fran och med
2010- 07-01 ar den en del av Halso-
och sjukvardslagen (2017:30), HSL. I
Héalso- och sjukvardsférordningen
(2017:80) faststalls inom vilka
tidsgranser en patient ska erbjudas
vard.

Vardgarantin géller for folkbokférda i
regionen och for personer med skyddad
folkbokféring enligt folkbokféringslagen
(1991:481) samt for personer som har
ratt till vdrdférmaner enligt vad som
féljer i EU-férordning 883/2004.

Vardgarantin géller inte for
folkbokférda fran annan region.
Undantaget ar folkbokférda patienter
fr&n de regioner som VGR har
samverkansavtal med. Vardgarantin
reglerar daremot inte om vard ska ges,
vilken vard som ska ges eller vilken
vardgivare som ska ge varden.

Mer information finns i handboken.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/osn11757-1980785390-10/surrogate/Handbok%20v%c3%a5rdgaranti%20och%20valfrihet%20i%20v%c3%a5rden.pdf

Vardgarantin géller inte

Aterbesok

Undersokningar och provtagningar
(undantag: utredningar som kan 6verga i
behandling vid samma tillfalle, exempelvis
koloskopi)

Vaccinationer
Halsoundersdkningar

Om man av medicinska skal bér vanta
ldngre &n vardgarantins tidsgrénser

Medicinsk service (exempelvis laboratorie-
och réntgenundersdkning)

Hjalpmedelsférsérjning (dock ingar
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utprovning av hérapparater i vadrdgarantin)

D3 patienten tackar nej till erbjuden vard
hos annan vardgivare. Patienten kan i ett
senare skede anta det ursprungliga
erbjudandet som vardgarantin innebér

Akut vard. Den akuta varden berérs inte av
vardgarantin. En akut sjuk patient ska fa
vard s3 fort som méijligt

Vard utanfér landets granser

Vard hos en privat vardgivare som inte
finansieras med skattemedel
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Hantering av vardgarantin

e Vantetiden réknas fran det datum d& patienten och lakaren fattar beslut om att skicka en
vardbegéaran/remiss/operation/behandling = beslutsdatum.

e Vantetiden for egen vardbegéran/egenremiss raknas frdn ankomstdatum till mottagning.
e Vardbegéran/remisser ska bedémas och prioriteras utifran medicinska behov.

 Patienter folkbokférda i annan region ska tas emot utifrdan samma medicinska villkor som bosatta
i VGR men omfattas inte av vardgarantin, f u patienter fran Region Halland.

e Tid till férstabesdk/behandling ska ske i 6verenskommelse med patienten, det vill sdga patienten
ska acceptera foreslagen/bokad tid.

e For patient som vill omboka en erbjuden tid t.ex. via kallelse, finns ingen gréns fér hur manga
ganger ombokning kan ske.




Samma dag som du soker vard
ska du fa kontakt med den
vardcentral som du har valt att
tillhora

Du ska fa en medicinsk
bedémning av en lakare eller
annan legitimerad halso- och
sjukvardspersonal pd
vardcentral. Det ska ske inom
hogst tre dagar

Vardcentralen skickar en remiss
till en specialistmottagning. Dar
g?rs en bedémning av vilket
vardbehov du har. Om
specialistmottagningen erbjuder
ett besdk ska det ske inom 90
dagar

Du ska fa tid fér behandling inom
90 dagar, riknat frén det att
lakaren tillsammans med dig
beslutade om behandlingen. En
behandling kan till exempel vara
en operation

Véntetiden borjar raknas frédn det datum
da patienten och lakaren fattar beslut om
att skicka en vardbegéran/remiss

Véntetiden borjar raknas fran det datum
da patienten och lakaren fattar beslut om
att skicka en vardbegéran/remiss. Vid
egenremiss borjar vantetiden riknas fran
ankomstdatum.

Om besdk/behandling inte kan erbjudas
inom tidsgrénsen for vardgarantin ska
patienten erbjudas vard hos annan
vardgivare
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Exempel

((‘ 1 januari: Patienten ringer sin Vardgarantin galler. Patienten ska
¥ vardcentral. Hen f&r en tid for besok fa en tid fér medicinsk bedémning
den 3 januari. hos priméarvarden inom 3 dagar.

3 januari: Patienten traffar en lakare | Vardgarantin géller inte. I
pa vardcentralen. Lakaren gor en : Vardgarantin omfattar inte :
undersdkning och tar prover. Det drdjer | aterbesék - det finns inga I
innan analysen av proven ar klara. I lagstadgade tidsgranser for hur I
Patienten far en tid fér aterbesok. : ldnge patienten behdver vanta. :

10 januari: Patienten &r pa aterbesok. Vardgarantin géller, frdn och med
é, Proverna ar klara, och lakaren och det datum ett gemensamt beslut
~ patienten fattar beslut om att skicka fattas om att skicka remioss. Inom
remiss till en specialistmottagning. 90 dagar ska patienten fa bestka

en specialist.




2025-02-28

Patientvald vantan (PvV)

Avser forstabesok, forsta operation/atgéard och utredningar
Galler nar en patient:

e tackar nej till vard hos ndgon annan och ddrmed véljer att vénta langre &n
vardgarantins granser

e vill traffa en sarskild lakare, trots att vantetiden dverstiger tidsgransen
e vid bokning pa webben (t.ex. 1177 e-tjdnster) véljer en tid bortom garantitiden

¢ vill omboka en édverenskommen/avtalad tid, men ny tid kan inte ges inom
tidsgransen
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Medicinskt orsakad vantan (MoV)

e Nar en patient drabbas av akut sjukdom/skada som beddms att avsevart forlanga vantetiden

e Nar en bakomliggande allvarlig sjukdom upptacks under vantetiden och som beddéms att
avsevart forlanga vantetiden

« Tillfallig sjukdom av relativt 6vergdende slag som verksamheten bedémer hindrar planerad
vardkontakt och ny tid inom tidsgransen kan inte erbjudas

e Patienten ska genomgd behandlingar i omg&ngar under en léngre tid enligt sarskilt
vardprogram (t.ex. gomspaltoperationer, TS-operationer, "trattbrést”, nedldggning av stomi,
hudtransplantationer efterbrannskada, vissa plastikkirurgiska rekonstruktioner)

e Registrering MOV ska INTE ske fér den inledande operationen/atgarden, dd man som patient
inte ska anmalas till operation/3tgard om man inte &r medicinskt fardigutredd for att
opereras




Information till patient

e Remissbekraftelse:

— Alternativ 1: nar vardgarantin inte kan uppfyllas eller vardutbudet finns pa
annan forvaltning/sjukhus informeras patienten om méjlighet att fa vard hos
annan vardgivare, se remissbekréftelse 1.

- Alternativ 2: patienten ar ej mdéjlig att lotsa, patienten informeras om
forvantad vantetid och kallas till sjukhuset relaterat till medicinska orsaker
eller annat behov, se remissbekraftelse 2.

- Alternativ 3: remissbekréftelse till patienter dar vardgarantin uppfylls, se
remissbekraftelse 3.

e Informationsbroschyr om vardgaranti och valfrihet bifogas tillsammans med
remissbekraftelse, finns att hamta har.

2025-02-28



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6107-1676311358-789/native/Remissbekr%c3%a4ftelse%20till%20patienter%20som%20kan%20lotsas.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6107-1676311358-786/native/Remissbekr%c3%a4ftelse%20till%20patienter%20som%20inte%20kan%20lotsas.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6107-1676311358-788/native/Remissbekr%c3%a4ftelse%20till%20patienter%20d%c3%a4r%20v%c3%a5rdgarantin%20uppfylls.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6107-1676311358-714/native/A5%20Informationsfolder%20v%c3%a5rdgaranti%20och%20valfrihet.pdf
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Lankar med mer information

Vardgaranti VGR 1177

Handbok vardgaranti och valfrihet i varden

Informationsfolder

Patientlagen

RMR remiss inom hélso- och sjukvard

Socialstyrelsen - informera och gbéra patienten delaktig



https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/lagar-och-bestammelser/vardgaranti/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/hs10018-978177559-10/surrogate/Handbok%20v%c3%a5rdgaranti%20och%20valfrihet%20i%20v%c3%a5rden%202022.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6107-1676311358-714/native/A5%20Informationsfolder%20v%c3%a5rdgaranti%20och%20valfrihet.pdf
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientlag-2014821_sfs-2014-821
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/remisshantering/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/handbocker/2015-4-10.pdf

GOD VARD | RATT TID

En langsiktigt hallbar och god tillganglighet kraver ett samlat
arbete inom flera olika omraden. Det &r inte en atgard som ar
I6sningen utan ett samspel av parallella atgarder inom flera
aktivitetsomraden.

Ratt patienter till ratt
vard

Utvecklad produktions-
planering och logistik

) Underlatta, inte
Sprida kunskap hindra vardflodet
och skapa

motivation

Fran vantelista till

Kvalitetssékrad planeringsinstrument

information och
redskap for styrning
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