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Driftstopp i Intygsmodulen 15 oktober 

kl. 18-22  
 

Syfte   

För att rätta diverse fel och förbättra funktionaliteten i Intygstjänsten uppgraderas 

Intygsmodulen till version 3.4. Denna version innehåller även funktionalitet för att 

primärvården ska kunna använda Intygsmodulen via Millennium. 

 

Tidpunkt 

Uppgraderingen utförs 2024-10-15 kl. 18.00 – 22:00. 

 

Uppgraderingen innebär ett driftstopp i Intyg och under den tiden gäller 

manuella rutiner. 

 

Om det är problem med att komma in i Intyg efter uppgraderingen så logga ut och 

starta om aktuellt program, Melior eller Obstetrix, och gå in i Intyg igen. 

 

I samband med uppgraderingen måste FÅ-användare logga ur helt för att få den nya 

versionen, det räcker inte med att bara blippa. 

 

Förändringar i Intyg 

• Funktion för import och hantering av ärendekommunikation för intyg skapade i 

primärvården.  

• Ny sorteringsordning vid val av nytt intyg, Webcert-intyg  lägger sig överst i 

bokstavsordning och Interna/PDF-intyg  lägger sig under i bokstavsordning. 

• Knappen Signera byts ut till Godkänn på Interna/PDF-intyg.  

• Ikonen för godkända Interna/PDF-intyg ändras till en grön bock.   

• Funktionalitet för att kunna skriva ut listor från Mina ärenden, Meddelanden och 

Bevakning (inloggad utan patient). 

• Funktionalitet för att kunna datumfiltrera i Mina ärenden, Meddelanden och Bevakning 

(inloggad utan patient). 

• Ytterligare filtreringsfunktioner i Bevakning (inloggad utan patient). 
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o Signerade/Godkända samt Osignerade/Ej godkända. 

o PDF-intyg/Interna intyg och Webcertintyg. 

• Förifyllnadsmallarna kan styras till verksamheter. 

• Förbättrad funktionalitet för datumfält i Interna/PDF-intyg. 

• Förbättrad funktionalitet av rullgardinslist i Interna/PDF-intyg. 

• Smartare teckenräknare som också kan räkna rader. 

 

Utbildningsmaterial 

Utbildningsmaterial och lathundar hittas på Intyg - Insidan (vgregion.se). 

 

Support 

Vid eventuella problem eller frågor: kontakta VGR support, tfn: 010-47 37 100 eller gör 
en ärendeanmälan via webben - Ärendeanmälan via VGR serviceportal. 

https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/intyg/
https://vgregion.service-now.com/sp

