Tidpunkt
Tisdagen den 2023-04-04 kl.19.00-23.59 ar det driftstopp i Webcert.

Syfte
Servicefonster for Webcert.

Servicefonstret innebar endast forberedande arbete infor kommande version av
Webcert.

Den nya versionen av Webcert driftsatts den 12 april, men innebéar inget driftstopp
och innehaller tekniskt underhall av Intygstjanster samt rensning av Intygsstatistik
databas.

Release notes for den nya versionen publiceras nar den finns tillganglig hos Inera.

Under servicefonstret
Servicefonstret medfor driftstopp i Webcert och om mdjligt avvakta med att skriva
intyq tills efter servicefonstret &r utfort, i andra hand anvand manuella rutiner.

Det ar mojligt att forskriva interna PDF-intyg i Intygsmodulen under driftstoppet, men
intyg som forskrivs via Webcert ar avstangt.

Information

Anvandare informeras via
e Internet, Vardgivarwebben AsynjaVisph
e [ntranatet, AsynjaVisph/TakeCare
e Intranatet, Intyg

Support
e Applikationssupport for AsynjaVisph, tfn 010-435 80 10
o Tryck 1 for fragor om hur man anvander AsynjaVisph
o Tryck 9 for omkoppling till VGR IT, géller alla tekniska fragor samt
fragor om behdrigheter.
e VGR IT support for Melior och Obstetrix, tftn 010-473 71 00

Elektroniska intyg Webcert Sevicefonster Webcert , 2023-04-04


https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/it-system/asynja-visph/
http://intra.vgregion.se/AsynjaVisph
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/intyg/

