Information Obsterix forvaltning
Skapat: 2017-03-09 Koncernkontoret Digitalisering
Reviderat: 2021-01-21 Tjénsteomréde Sjukhus och Specialistsystem

Tips till en bra felanmalan

Nir felanmalning gors behover felanmaélaren vara beredd att svara pa foljande fragor:
- Vilken Obstetrix-databas

- Obstetrix VGR

- Obstetrix Historik NU

- Obstetrix Historik SkaS

- Obstetrix Historik SU

- Obstetrix Historik SAS

- Om det giller historisk databas, vilken terminalserver ar du ansluten till?
Terminalserver bendmns i intervallet VGTS0205-VGTS0216 och namnet visas pa det
svarta skrivbordet, uppe i det hogra hornet, vid rubrik Host Name: Se bild:

gunwa21, VGREGION

VGTS0207

VGREGION
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- Vilken dator anvandes?
- Vilket anvandarnamn?
- Vilken yrkesroll?

- Vilken enhet?
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- Uppstar felet pa flera datorer, fler anviindare, fler yrkesroller och fler enheter? Ar det
just vid denna kombination av dator, anvindarnamn, yrkesroll och enhet som felet

uppstar?

- Vad gjorde du da felet uppstod?

- Beskriv felet

- Vad ar forvantat beteende?

- Bifoga skarmdump pa felmeddelandet

- Vem kan vi kontakta for att fa fler detaljer?



