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Rutin for utvardering av nya produkter

Syfte

Skapa en gemensam struktur for utvardering av nya produkter inom de produktomraden som
Hjalpmedelscentralen i Vastra Gotalandsregionen tillhandahaller, samt att klargéra vilka principer som géller
for vardgivare respektive Hjdlpmedelscentral.

Ansvar
Produktkonsulent, Sortimentsgrupp Hjdalpmedelscentral, Beredningsgrupp Handbok & Sortiment halso-och
sjukvard, hjadlpmedelskonsulent och forskrivare.

Initiering
Vardgivare, personal pa Hjadlpmedelscentral eller leverantor kan 1amna forslag till produktkonsulent om
utvardering av produkt.

Omfattning
Utvarderingsprodukter delas in enligt féljande:

1. Inom befintlig anvisning (sortimentsdjup, se bilaga 1)
Alternativ till befintligt sortiment (battre hallfasthet, funktion, pris, lagerhallning, etcetera.
Produktkonsulent beslutar i samrad med Sortimensgrupp Hjalpmedelscentral om en produkt ska
utvarderas. Beredningsgruppen informeras via mejl via samordning.hjalpmedel@vgregion.se.

2. Inom befintlig anvisning (sortimentsbredd, se bilaga 1)
Alternativ till befintligt sortiment som har fler eller andra funktioner och darmed passar fler patienter
(nya malgrupper). Produktkonsulent féreslar i samrad med Sortimensgrupp Hjalpmedelscentral att en
produkt ska utvdrderas. Beredningsgruppen fattar beslut utifrdn blankett ”Arenden till beredningsgrupp”.

3. Anvisning och sortiment saknas
Vardgivare kan initiera utvardering av produkt i samband med ansékan om ny anvisning.
Beredningsgruppen beslutar om och hur produkten ska utvarderas i samrad med produktkonsulent
utifran blankett ”Arenden till beredningsgrupp”.
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Beskrivning

For produkter dar det, enligt lokala anvisningar kravs ansdkan om sarskild prévning, ska ett godkdnnande av
kostnadsansvarig inhdamtas innan en patient erbjuds att utvardera en produkt. Férskrivaren informerar
patienten om forutsattningar for utvarderingen till exempel om service och vilka maéjligheter som finns att
behalla produkten, se “Informationsblad till patient”.

Vid aterlamning debiteras inte restvarde oavsett om produkten aterlamnas direkt efter utvarderingen eller
senare

Utvarderingsprodukt kan endast provas ut tillsammans med hjdlpmedelskonsulent som ansvarar for
att registrera eventuell bestallning.

Utvarderingsprodukter kan vara kop- eller hyresprodukter. For hyresprodukter ingar
avhjalpande underhall i funktionshyran, men kan inte garanteras vara klar inom 10 dagar bl. a
beroende pa tillgang pa reservdelar. Detta géller dven om patienten behaller en produkt
utanfor sortiment, efter avslutad utvarderingsperiod.

Utviirderingsprotokoll

Forskrivare forbinder sig att fylla i utvarderingsprotokoll som finns pa Hjdlpmedelscentralens
hemsida. Protokollet skickas inom 6verenskommen tid till produktkonsulent via
hmc.produktteam@vgregion.se.

Informationsblad till patient
Forskrivaren ansvarar for att lamna information till patient som utvarderar en produkt. Blanketten
”Information till dig som utvarderar ett hjalpmedel” finns pa Hjalpmedelscentralens hemsida.

Vad hdnder efter utvardering?

1. Inom befintlig anvisning (sortimentsdjup)
Produktkonsulent beslutar i samrad med Sortimensgrupp Hjalpmedelscentral om produkten ska inga i
sortiment eller inte. Beredningsgruppen informeras via mejl.

2. Inom befintlig anvisning (sortimentsbredd)

Produktkonsulent [imnar rekommendationer om produkter bér inga i sortiment eller inte.
Beredningsgruppen fattar beslut utifrdn blankett ”Arende till beredningsgrupp”. D3 beslut tas om att
produkten ska inga i sortiment tar beredningsgruppen stéllning till om anvisningen i aktuell handbok
behover ses over.

Om produkten har fungerat bra och inga sakerhetsrisker foreligger kan det finnas méjlighet
att behalla den, om férskrivare gor sddan bedéomning.

Om produkten har sakerhetsbrister informerar hjalpmedelskonsulent forskrivaren att den ska aterlamnas.
3. Anvisning och sortiment saknas
Produktkonsulent lamnar resultatet av utvarderingen till Beredningsgruppen. Underlaget anvands i

fortsatt beredning av ansékan om ny anvisning i handboken.

Patienten informeras innan utvardering om att hen inte kommer att fa behalla produkten.
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Bilaga 1.

Sortimentsbredd och sortimentsdjup

Pa en 6vergripande niva kan antal upphandlingsgrupper ses som ett generellt matt pa sortimentsbredd inom
en anvisning. Inom vissa upphandlingsgrupper krdavs mer an ett utférande for att uppfylla patienters behov,
vilket da utgér sortimentsdjup inom en upphandlingsgrupp. Figuren visar en modell som illustrerar
sortimentsbredd och sortimentsdjup? utifrdn exemplet manuella tvdhjulsdrivna rullstolar fér vuxna.
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! Kallor; Kotler och Armstrong (2008) definierar sortimentsbredd som hur manga olika produktlinjer som finns i sortimentet, och

sortimentsdjupet hur manga olika artiklar det finns i produktlinjen.
Ur Kandidatuppsats 2012, HANDELSHOGSKOLAN | STOCKHOLM, Institutionen fér Marknadsféring och Strategi: Med sortimentsbredd
avses hur manga behov och 6nskemal som butiken kan tillfredsstalla — det vill sdga hur manga olika varugrupper som finns i butiken.
Med sortimentsdjup avses daremot hur manga olika sorter som finns inom en varugrupp.
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