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Bakgrund och syfte med projekt
Patientinformation

e Den information som férmedlas till patienterna skiljer sig idag at beroende pa
vilken som ar den kommunicerande verksamheten. For att ge patienterna
kvalitetssakrad, relevant, jamlik och tillganglig information i det format de
dnskar, samt att vardpersonal enkelt och effektivt ska kunna ge information till
patienter pa det satt de &nskar, foreslas detta projekt inleda arbetet med att
maojliggora:

Att patientinformation finns i samma eller likvardiga versioner i olika verksamheter
Att patientinformation finns i format som ar tillgangliga for alla patienter

Att vardpersonal har méjlighet att formedla aktuell, relevant och faktagranskad
information

Att undvika kostnader som uppstar pga oférberedda, daligt informerade och otrygga
patienter

Att minska kostnader genom att underhalla, férvalta och kvalitetssidkra samma
information pa ett regiongemensamt stélle

e Projektet &r ett forsta steg av ett langsiktigt arbete som kommer krévas for att
hantera patientinformation pa ett regionalt och enhetligt satt.




Omfattning

I projektet ingar att:

> Etablera agandeskap och forvaltning av patientinformation hos
samordningsrad och regionala programomraden

> Samarbeta med regionala samordningsrad/regionala
programomraden och verksamhetsrepresentanter i regionala
processteam (RPT)/arbetsgrupper for att samla in, bearbeta och
digitalisera patientinformation

> Konsolidera patientinformation till en VGRgemensam standard

» Etablera en teknisk plattform for lagring, férvaltning och tillgangliggérande
av patientinformation

> Integrera och publicera patientinformationen i tekniska plattformen

> GOra informationen tillganglig for anvandare/ konsument, sd som
via olika kommunikationskanaler




Projektets olika delar




Kartlaggning nulage

» Vad, till vem, nar och hur delas patientinformation idag?

> Finns det olika faser i vardférloppet nar olika paket av patientinformation
delas?

» Hur hanteras patientinformation idag - vilka ar kallorna?

» Diagnosinformation

> Vardférlopp och vardprocesser
» Behandlingsinformation

» Administrativ information

» Hur ser ansvaret fér patientinformation ut idag (innehall och
textbearbetning)? Agarskap?

» Hur och nar anvands patientinformation idag - via vilka kanaler delas
informationen till patienten?

» Hur skulle ett onskat lage se ut gallande ansvar, hantering och
konsumtion av patientinformation?




Patientinformation

Kallor for patientinformation nulage (exempel)
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Patientinformation ar information till patienten, inte om patienten




Patientinformation

Kvalitetssakra patientinformation i en uppstartsfas och éver tid
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Patientinformation

Konsumtion av patientinformation dnskat lage (exempel pa kanaler)
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Nasta steg - vad kan vi gbra nu?




Férslag pa aktiviteter for samordning

1. Samordna patientinformation

a. Regiongemensam patientinformation agt av SOR/RPO och med méjlighet att
delegera till RPT/ arbetsgrupp

b. Gemensam lagringsyta (SOFIA)
c. Forankra materialet med verksamheten/férvaltningarna

2. Skapa en struktur for att granska patientinformation ur ett kliniskt och
redaktionellt perspektiv.

3. Identifiera prioriterad patientinformation fér RPT/ arbetsgrupp som kan delas
av alla verksamheter

4. Identifiera nar i vardférloppet patientinformationen skall delas. Kan vi skapa en
generell rekommendation?

5. Hur kan vi nyttja material pa 1177 for invanare och patient och 1177 for
vardpersonal, ar det nagot vi vill féorédndra?
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Digitala kallelser och
Framtidens
formulartjanster
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Projektet Digitala kallelser

e Projektet mojliggor att kunna skicka digital kommunikation som t ex kallelser,
remissbekraftelser m.m. till 1177 inkorg.

e Sedan inforandet har 6ver 1,4 miljoner digitala kallelser skickats.
e I dag har fler 4n 40% av invanarna valt endast digital kommunikation.

e Genom instéllningar i 1177 kan patienten vélja att fa kommunikationen digitalt,
nar det gar.

e I de fall patienten inte har konto pa 1177 eller vill ha kommunikationen pa
papper skickar utskriftstjdnsten AMG vidare kallelsen till var e-brevsleverantor
for utskrift och utskick.

e Anslutna system ar i dagslaget systemen ELVIS och AsynjaVisph som skickar
kallelser med bilagor




Projektet Digitala kallelser

¢ Kommande system att ansluta ar
o Journalia, Millennium, Tears (hésten 2024)
o Orbit, Sectra, Agfa (hésten 2024 och planeras bli klart forsta halvaret 2025)

e Kommande funktionalitet att ansluta ar att kunna skicka ut
o Remissbekraftelser fran ELVIS (hdsten 2024)
o Remissbekraftelser fran Asynjavisph (sent 2024/tidigt 2025)
o Digitala formular (pilot hosten 2024)

o Andra brev (2025), t.ex. patientinformation, rehabiliteringsprogram och
halsorad m.m.




Syfte och fordelar med Regional utskickstjanst
(AMG, Digitala kallelser & e-brev)

- Mbjliggér digital kommunikation med vara invanare

« Enhetlig kommunikation frén VGR till vara invénare
- Innehall
« Utseende
« Ordval etc

« Effektivare administration
Minskad administration for vardpersonal vid kallelse av patienter (papper & post)
Endast behov av uppdatering av kallelser pa ett stélle

- Bidra till budget i balans (Besparing uppskattas till ca. 3 minuter/kallelse om den gar
digitalt via AMG i stéllet fér att hanteras manuellt pd@ mottagningen.)

« Kontroll dver hur mycket som skickas ut
+ Forenkla fels6kning

 En VGR-l6sning istadllet for en i varje applikation
« Latt kunna byta till annan e-brevsleverantor

. Latt kunna koppla pa annan eller flera leverantdrer/kanaler av digital kommunikation till
patienter (KIVRA eller annan aktdr)




Skillnad manuellt och via Regional utskickstjanst
(AMG, Digitala kallelser & e-brev)
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Regional utskickstjanst (AMG, digitala kallelser,

Oversikt

e-brev)

Senaste uppdatering:
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https://pbirs.vgregion.se/reports_pbirs/powerbi/Sj%C3%A4lvbetj%C3%A4ning/VGR/1177%20inkorg/Digitala_kallelser
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Digital formularhantering bidrar till

------------------------------------------------------------------------------------------------

: En battre och mer jamlik :
. patient- och invanarupplevelse

---------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------

Mer patientcentrerad Okad
vard e LSO,
Forbattrad information och Effektivisering och |
interaktion mellan invanare | . tidsbesparing inom regionen

och varden och for individen.




Invanarnas vanor och forvantningar

Svenskarna ar ett uppkopplat folk. 9 av 10 anvander Internet dagligen
och digitala tjanster ar en forvantad och sjalvklar del av vardagen.

9 av 10 l1av3 8av 10 7 av 10
anvander har nagon anvander ar positiva
digitala gangoanVént e-vard- till digitala

samhalls- en vardapp! tjanster? |6sningar for
tjanster? egenvard?

Ref: 1. Internetstiftelsen. Svenskarna och Internet 2021 2. Kantar SIFO, april 2020
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Formular inom VGR

Papper Digitalt Papper Digitalt Papper Digitalt
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Visibacare, Carmona och CheckWare €j inkl.




Direkta effekter genom digitala formular

INFOR UNDER
Enkelhet och bekvamlighet Kontinuerlig uppféljning
Tidsbesparing Battre kommunikation
|
Okad noggrannhet Méjlighet till sjalvhanterin
INVANARE _ e °
Okad sakerhet Minskad administration
Forberedelser Realtidsinformation
Tidsbesparing Kvalificerad vard
Kostnadsbesparing Automatiserad
VARDGIVARE _ doximentation

EFTER

Egen dtkomst

Uppfdljning

Okad insikt

Historisk data

Forskningsmajligheter

Kommunikation

Biblioteksstruktur
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