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Om dokumentet

e Detta dokument vander sig till
medarbetare inom bdrjar anvanda e-
tjansten Egenmonitorering i Vard och |
halsa. " [———

halsa

Logga in for att soka vard och se dina
bokningar.

7 Problem med ljud och bild

e Dokumentet innehaller information
riktad till medarbetare och information i

Lds mer om hur vi behandlar dina '
personuppgifter

som kan férmedlas till patienter.




Om invanartjanster i Vard och hélsa

e Vard och hélsa finns tillgdngligt fér invanarna bade som en app och pa
vardochhalsa.vgregion.se

e Har finns utbildningsmaterial, lathundar, information om tjansten
egenmonitorering i Vard och hélsa:

— Egenmonitorering i Vard och halsa

e Har hittar du som medarbetare kort information om projektet:

— Egenmonitorering - utveckling och inférande - Insidan
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/e-tjanster-i-vard-och-halsa/egenmonitorering-i-vard-och-halsa/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/projekt/pagaende-projekt/egenmonitorering/

Information till patienter




Invanare hittar appen Vard och hélsa

pa samma sitt som andra appar

AAAAA
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Vilkommen till Vard och
hdlsa

Vard och halsa finns att hamta har

' Google Play App Store

---------------------

Sok pa Vard och halsa eller Vastra
Q Gotalandsregionen i Google Play
eller App Store
Scanna en QR-kod fran till exempel

EJI}E- en affisch eller annan tryckt
BO.JEL information



1.

Sa loggar invanare in i appen Vard
och halsa

Ladda ner appen Vard och hélsa fran App store eller Google Play
Klicka pa Logga in via 1177

Du omdirigeras nu till 1177

Valj BankID och logga in

Du behover klicka pa pilen i vanstra dvre hornet for att [amna

bank id och komma till appen Vard och halsa.
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B
Supportfléde for invanare i Vard och hélsa

/Hjéilp med tjdnsten O )
Via LIV Chatt : startsidan 1177.se

Invanarsupport pa 1177 - samlingssida for
digitala tjanster i Vastra Gotalandsregionen
Telefon invanarsupport: 010 - 44 14 600

k()ppet onsdag+ torsdag kl. 13.00 - 15.30 /

/Hjéilp med utrustning )
Invanare kan fa hjalp med sin utrustning och
tjansten for Egenmonitorering enligt foljande:

Via telefon: 010 - 473 80 80 (Mandag-fredag kl.
8.00-12.00, 13.00 -16.30)
KVia web: Hjdlpmedelscentralen /

Jag behover hjalp!

a )
Feedback i appen

For att lamna feedback om tjansten direkt i
appen, anvand fliken support och sedan
feedback och support

\_ )



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Per

https://regionservice.vgregion.se/hjalpmedel/privatpersoner/felanmal-ditt-hjalpmedel/
https://www.1177.se/vastra-gotaland/om-1177/nar-du-loggar-in-pa-1177.se/det-har-kan-du-gora-nar-du-loggat-in/kontakta-varden-pa-natet/digitala-vardmoten-i-vastra-gotalandsregionen/invanarsupportvgr/
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Lankar till information att dela med
patl e nte rn a (Dela garna materialet som Iénlj

i patient-chatt for
egenmonitorering

e

e Patientinformation egenmonitorering: beskriver
egenmonitorering, bakgrund, tillvdgagangssatt, support for
invanare. Nastan samma som lanken nedan.

e Manual patientinformation egenmonitorering : beskriver hur
patienten ska anvanda de olika delarna av tjansten

e Fragor och svar- patient: vanliga fragor och svar kring
egenmonitorering skrivet for patienter

e Lanevillkor hidlpmedel: fran HMC, beskriver vilket ansvar
patienten har vad galler hjalpmedel



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7486-1277332806-429/surrogate/Om%20egenmonitorering%20-%20patientinformation%20egenmonitorering%20pionj%c3%a4r%200.9.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7486-1277332806-432/surrogate/Manual%20-%20patientinformation%20egenmonitorering%20pionj%c3%a4r%200.9.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7486-1277332806-430/surrogate/Fr%c3%a5gor%20och%20svar%20-%20patientinformation%20egenmonitorering%20pionj%c3%a4r%200.9.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6708-1733644741-745/surrogate/L%c3%a5nevillkor%202022-03-30%20svenska.pdf

Information medarbe!re‘




Inloggning produktionsmiljo

1. Oppna webblisaren Google Chrome eller Microsoft Edge och skriv in

webbadressen https://clinic.ver.platform24.se for att komma till Clinic24 i

produktionsmiljon
2. Klicka pa Logga in med ditt SITHS-kort

3. Valj certifikatet som har SITHS e-id Person HSA-id som utfardare och klicka pa
OK

4. Ange sakerhetskoden (PIN) for ditt SITHS-kort och klicka pa OK
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https://clinic.vgr.platform24.se/

Inloggning utbildningsmiljo

Du kan 6va i utbildningsmiljén. Du kan jobba pa egen hand eller ta hjalp av en

kollega som kan agera patient. Anvand 6vningshaftet fran utbildningen:

1. Anvand: https://clinic.demo.platform24.se/ for att komma till utbildningsmiljo

for Clinic24.

2. Klicka pa Logga in med ditt SITHS-kort
3. Valj certifikatet SITHS e-id Person HSA-id som utfardare och klicka pa OK
4. Ange sakerhetskoden (PIN) for ditt SITHS-kort och klicka pa OK

Har hittar du utbildningsmiljon for patientappen:

https://vgregion-utbildning.app.demo.platform24.se/home-login
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https://clinic.demo.platform24.se/
https://vgregion-utbildning.app.demo.platform24.se/home-login
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Support for medarbetare
i Vard och hélsa

/Arenden gillande tjinsten
Telefon: kl 07:30-22:00
Servicedesk 010-47 37 100
Val 4: Vard och Halsa och Millenium
Val 4:1 Millenium Val 4:2 Vard och Halsa
Formular: Millenium-Arendeanmaélan

N /
@ )

Arenden gillande sensorer

Telefon: 010 - 473 80 80 (Mandag-fredag kl. 8-12, 13-
16:30)

~

Direktnummer till hjalpmedelskonsulent: 010-4413299

/

Direkthummer tekniker: Tel: 010- 441 32 98



https://plexus-prod.vgregion.se/sp/?id=sc_cat_item&sys_id=0c1e492d1bc87810e495cb77624bcb52
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Generella fradgor om egenmonitorering

egenmonitorering@vgregion.se
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