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Frégor och svar - vanliga fragor fran
patienter om egenmonitorering

Svar pa vanliga fragor om egenmonitorering. Hittar du
inte svar eller har fler fragor &r du valkommen att
kontakta din vardgivare.

Kan jag anvanda egen matutrustning?
Det gar i vissa fall att anvanda egen métutrustning. Prata med din vardgivare

om vad som galler.

Kan jag avbryta egenmonitoreringen?
Du kan avbryta ditt deltagande nar du vill.

Vad kostar det att delta?
Du betalar ingenting for matutrustningen som behdévs fér att du ska kunna
gbra dina matningar. Du behdver betala patientavgift for ordinarie, fysiska
besbdk och videobesdk via appen.

Kan jag anvanda vilken smarttelefon och surfplatta som
helst?

For att kunna parkoppla matutrustningen med din smarttelefon eller surfplatta
behdver den stédja Bluetooth 4.0 Low Energy (BLE). Det innebar att du
behéver ha ndgot av foljande:

Android (innefattar flera marken):
Android med operativsystem Android 5 (2014) eller senare

Iphone som har operativsystem iOS 10 (2016) eller senare, det vill saga
iPhone 5 (2012) eller senare. Tjansten fungerar i dagslaget inte p& Ipads.

Avvikelser kan forekomma.
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Ar jag betalningsskyldig om utrusningen gar sonder?

Om matutrustningen ar trasig kommer Hjalpmedelscentralen, som ansvarar
for matutrustningen, att leverera en ny inom en vecka. Goér VGR bedémningen
att det forekommer onormalt slitage pa grund av oaktsamhet kan du bli
betalningsskyldig.

Kan jag behdlla matutrustningen efter att min
egenmonitorering avslutats?

Nej, du kan inte behalla matutrustningen du l&nat av varden. Likvardig
maétutrustning finns att képa pa apotek om du vill fortsatta dina méatningar
efter att din egenmonitorering ar avslutad.

Hur gor jag for att returnera lanad digital matutrustning?
Efter att din egenmonitorering avslutats ska du s3 fort som méjligt aterldmna
I3nad utrustning. Det kan ske pa olika satt och du far information av din
vardgivare vad som galler for dig. Vanligt &r att anvanda sig av retur via
postombud, att [amna det direkt till hjdlpmedelscentralen eller till angiven
vardenhet. Folj de instruktioner du far av din vardgivare.

Utesluter det har fysiska besok eller ska jag anda komma
pa besok?

Egenmonitorering utesluter inte fysiska besdk i varden men antalet besdk
kommer att minska. Om det ar aktuellt med fysiska bes6k kommer din
vardgivare kontakta dig.

Ar det en sidker tjinst?
Ja, Vastra Goétalandsregionen féljer alltid riktlinjer och aktuell lagstiftning.

Hur vet jag att mina varden har kommit fram?
Du kan se i appen om dina varden har kommit fram eller inte. Varden som
tagits emot av vardgivare d&r méarkta med “Dina vérden har registrerats”.

Blir varden lika bra?

Ja, om du goér dina matningar enligt den monitoreringsplan som du och din
vardgivare har kommit dverens om. Genom egenmonitorering sker ofta tétare
matningar. Vi kan se férandringar och trender 6ver tid vilket gor att din
vardgivare kan agera om nagot fordndras. Du far en béttre kontroll genom att
du sjalv kan mata viktiga varden fér din halsa i hemmet och vi kan félja dina
maétvarden som 6verférs automatiskt till oss. Det gdr att upptacka férsamring

snabbare och anpassa din behandling direkt.

Kan man makulera ett inkommet viarde fran patienten?
Ja, man kan makulera féljande:

- automatiskt genererade varden fran sensorer

— manuellt inmatade vérden fran patient

— manuellt inmatade véarden fran vardpersonal
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All inkommen data lagras i systemet, men det makulerade vardet kommer
inte att aterges i till exempel grafer under halsodatafliken.

Ingar det batterier i sensorerna?

Det ar olika beroende pa vilka sensorer som anvénds. Batterier ingar i
blodtrycksmatare och POX, men inte i vagen. Vagen har en natadapter och
kan anvandas utan batterier. Om den ska anvandas med batterier blir det
patientens ansvar att kdpa.

Vard och hdlsa - vad ar det?

Vard och hélsa &r namnet pa den app du anvander fér egenmonitorering.
Genom Vard och hélsa ska du enkelt kunna nd VGR:s samlade utbud av
digitala tjanster inom hélso- och sjukvard. Det som ingar ar
egenmonitorering, sék vard och digitala vardméten. Du nar tjdnsten Vard och

hélsa i appen Vard och hélsa eller pd vardochhalsa.vgregion.se.

Vem vander jag mig till for fragor/support?
Har du fr&gor om din egenmonitorering eller behandling ska du kontakta din
vardgivare.

Du kan &ven anvénda dig av chatboten LIV pd 1177. LIV &r en digital
assistenten som dygnet kan ge snabba svar eller slussa dig vidare till ratt
information. Chatboten LIV pa 1177.

Chatta direkt med Invanarsupporten. Chatten nds via chatbot Liv. Om &rendet
inte gar att 16sa via chatten kan invdnarsupporten erbjuda att ringa upp
invanaren for fortsatt support.

Du kan dven ringa Invanarsupporten pa telefonnummer 010 - 44 14 600.
Telefontider &r: M3ndag-fredag kl. 07.30 -12.00, 13.00 -16.00.

Vid fel p& matutrustningen eller om parkopplingen inte fungerar ska du
kontakta Hjalpmedelscentralen:

Telefon Hjalpmedelscentralen: 010 - 473 80 80

(M@ndag-fredag kl. 8-12, 13-16:30)

Felanmalan via webb: Felanmadlan hjalpmedel

Vad hander med min data/hur hanteras den?

N&r du anvénder tjansten kommer personinformation att samlas in fran dig.
Informationen lagras enligt regionala riktlinjer. Fér mer information om hur vi
hanterar personuppgifter besék webbplatsen www.vgregion.se/gdprinfo


https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/om-1177/1177.se/chatta-med-den-digitala-assistenten-liv/
https://vgregion.amsystem.com/eZgHBCRL5Kx7M3y4TV7cKvPWFMExCBukHHVk9yxPPlIF2yoBxTjgIybTKgpYR
http://www.vgregion.se/gdprinfo

