
Vårdkontakt-kontaktsätt underlag 
kodverk 

Beslutade kodverk för Vårdkontakt-kontaktsätt  
  

Kodverkets namn i KOLLI  Användning  

VGRKV_kontaktsätt  Hela kodverket.  

Sammanfattande bedömning  
Behov av ett kodverk som beskriver olika kontaktsätt har väckts i arbetet med att ta fram ett verktyg 

som hanterar ersättning till verksamheten för utförd vård. Men kodverket kan användas i andra 

sammanhang som till exempel för att veta hur kommunikationen ska ske vid en vårdkontakt samt för 

uppföljning av hur kommunikation med patienten sker. Behovet av att beskriva kontaktsätt har 

bedömts som viktigt och ett attribut har lagts till i referensinformationsmodellen (RIM). 

Kodverket för kontaktsätt beskriver metod för kommunikation mellan patient och hälso- och 

sjukvårdspersonal. Ett nytt kodverk skapas eftersom det är säkerställt att det saknas relevant kodverk 

som kan beskriva de begrepp som ska kunna fångas och existerande kodverk inte täcker behovet 

vare sig i sin originalform eller i form av urval.   

För mer information om kodverket se KOLLI på https://vgrinformatik.se/kodtjanst/ 

Analys av informationen som ska dokumenteras  
Begreppsutredning 
kontaktsätt - metod för kommunikation mellan patient och hälso- och sjukvårdspersonal (OLLI 

preliminär 2021-01-27)  

Vilken typ av kodverk är mest lämpat för denna information 
Det finns inget lämpligt kodverk.  Kodverket ska beskriva metod för kommunikation mellan patient 

och hälso- och sjukvårdspersonal. De kodverk som hittats i kartläggningen beskriver med vilken 

utrustning som kommunikation sker eller är för specialiserade och uttrycker mer information än 

metod för kommunikation. 

Analys av existerande informationsstrukturer  
Befintliga kodverk i VGR 
ELVIS 

Används på alla VGR:s sjukhusförvaltningar och är ett patientadministrativt system, där används 

många olika typer av kodtexter i kodverket Besökstyp. Nedan är ett urval av kodtexter som hanterar 

kontaktsätt, övrigt innehåll kan vara till exempel uteblivet besök, vaccination, hembesök, första 

besök, första behandling ej operation. 

 ELVIS Besökstyp 

FT Första tfnkont ersätt besök  

ET Efterföljande tfnkont ersätt besök  

EV Efterföljande kontakt via videolänk  

DS Digital skriftlig distanskontakt 

BR Brevkontakt 



FV Första kontakt via videolänk 

TB Distanskontakt som ersätter besök 

TÖ Övrig distanskontakt 

  
Befintliga kodverk utanför VGR  
Socialstyrelsen – NI   
Snomed CT urval kontaktsätt. 

Preferred Term Concept Id 

telemedicinkonsultation med patient 448337001 

icke-verbal fjärrkonsultation 719407002 

e-postkontakt till vårdare 438516005 

kontakt med tredje part 185318008 

bedömning och hantering av patient i hemmet 50357006 

kontakt från patient via brev 270424005 

granskning av patientjournal 312853008 

telefonkonsultation 386472008 

fysisk vårdkontakt 58171000052102 

 
Inera / Tjänstekontrakten   
Kv tele ekom typ   

Kod  Värde/Klartext 

1 telefon 

2 fax 

3 mobiltelefon 

4 personsökare 

5 epost 

6 hemsida 

 
Inera kodverk i HSA-katalogen  
Hittar ej. 

OpenEHR   
Hittar inget kodverk som stämmer exakt in på syftet med kodverket för kontaktsätt. Kodverket nedan 

handlar om typ av elektronisk adress. 

Concept name: Electronic address och Healthcare provider electronic address 
Coded Text 

• Telephone [The medium is a telephone (not a mobile phone).] 
• Fax [The medium is a faxsimile machine.] 
• Mobile [The medium is a mobile phone (not a landline).] 
• Pager [The medium is a pager.] 
• E-mail [The medium is e-mail.] 
• URL [The medium is an internet address.] 

FHIR   
Hittar inget kodverk som stämmer exakt in på syftet med kodverket för kontaktsätt. Kodverket nedan 

handlar även det om typ av elektronisk adress.  



ContactPointSystem 

phone | fax | email | pager | url | sms | other 

 
Andra regioner  
Det finns många olika initiativ i andra regioner. En del använder kontaktsätt som namn på kodverket 

och exempel på innehåll är brev, remiss, besök, telefon, Videosamtal, 1177 Vårdguidens e-tjänster, 

telefonkontakt, brevkontakt eller personligt möte. 
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Versionshantering  
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2021-07-06 1.1 Gerd Engström 

Ändrat titel till så att det inleds med 
gemen. Uppdaterat metadata enligt ny 
mall. Uppdaterat 
definitioner/förklaringar. 

2022-07-06   1.2 Lai Bang Wåhlander Uppdaterat underlaget enligt nya 
mallar. 
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