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Baserad pa guiden Processorientering:

https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/vl/source/available/sofia/rs6975-
1588505266-43/surrogate/Processorientering%20-%20Guide.pdf
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ORDBOCKER

Sok i tre ordbocker pa en gang

sokhjalp

Sok ord ...

SAOL SO SAOB
publicerad: 2015 publicerad: 2021 = | b e
pro-cess [-ses’] substantiv ~en Process processen processer = Etymologi
~er ORDKLASS: substantiv
1 tekniskt forlopp; utvecklingsgang UTTAL: process o)) [y. fsv. proces; jfr t. prozess,
2 rattegang - eng. process, fr. proces; av lat.
3 benutskott 1 fgrlopp som innebir att néga SN roemmm— D
Visa mer 5 forandras eller utvecklas PECCESHE, IR cas | 1
VISA MER 4 stammen i processus, p. pf. av
procedere (se PROCEDERA).
2] rittegang - Jfr PROCESSA,
SYN. mal 6 PROCESSERA,
\_ VISAMER / PROCESSUAL,

PROCESSUELL]




benutskott

Process

rattegang

forlopp som innebar att nagot
forandras eller utvecklas

féorandringsprocesser

dar nagot, ofta arbets- eller

manskligt som kulturer, a1
s et allar foradlingsprocesser

psyken, ska ga genom dar regler anger hur

en férandringsresa som e o L1 £
a5t Palt nagot ska ga till for att

forutbestamd till form fa ett dnskat resultat.
eller mal.

kemiska processer i
processindustrin




Process: Definitioner

e FOrr * Nu
- Manga varianter - Bredare
- "serie av aktiviteter” - "en uppsattning sinsemellan
- "foradlar nagot till en relaterade aktiviteter som
leverans” upprepas i tiden och som

transformerar nagon typ av
resurs till resultat med syfte
att bidra med vérde at nagon
extern eller intern kund”.

- "upprepas”

Bergman och Klefsjo




Processer ger mojlighet till ...

e Overblick

e Tvars organisation

e Repeterbarhet

e FOrutsagbarhet

e Delarna kan hanteras isolerat
e Utrymme for kompetens

e Behovsanpassade styrning

e Ryggrad for andra strukturer

e ... OmM processerna hanteras
ratt




Processorientering

e = orientera verksamheten efter dess processer

- arrangera och rikta ledning, styrning, stéd och strukturer sa
att de gynnar verksamhetens processer

e Tank pa balansen!

e Processer loser inte allt.




Processorientering ger mojlighet till ...

o Att rikta verksamhetens resurser och energi
mot det som ar verksamhetens uppgift

e Att frigdra allas kompetens for
verksamhetens uppgift
o . O id!
e Ratt samarbete pa alla nivaer * Men det tar tid!
e Rorligare och mer anpassningsbar
verksamhet

e Tydliggora roller och ansvar i flera
dimensioner

... utan detaljstyrning

...utan att tappa 6vergripande styrning




Hur man lyckas med processorientering

e Skapa kultur och struktur som fragar efter, bryr sig om, efterstravar, stottar
och forvantar sig processorientering.

e Visa fortroende fér processarbetet for det ger battre processer som ger
battre resultat.

 Vid rapportering - ifragasatt inte resultatet. Ifragasatt processen!

e Fokusera inte pa resultatet. - Fokusera pa processen for forbattrade
processer ger forbattrat resultat.

e Jobba langsiktigt med att 6ka graden av processorientering.

e Processorientering handlar inte framst om kartlaggning av enskilda
processer utan mer om hur processerna relaterar till varandra och andra
strukturer.
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Processarbete

Arbetet med
arbetet

Processer ar inte
allt. Det ar helheten
som ar det viktiga.

Processarbete ar
som att cykla. Det
tar tid att lara sig
och man kor i diket
nagra ganger.

Processarbete ar som att
cykla. Ska du cykla maste
du gora det ordentligt. Du
behover inte cykla overallt
men ska du cykla kan du
inte cykla lite grand.

Du har fatt ett
ansvar.
Processen ar hur
du tar ditt ansvar.

Processer ar en
teoretisk modell vi
anvander for att
hantera verkligheten
men det ar
verkligheten som
bestammer




https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-

o/processarbete/
sven.tapptorp@vgregion.se
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