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Processarbete

Arbetet med arbetet




Du har fatt ansvar for en process!




Ansvar for en process?

1. Skaffar mig en forsta
uppfattning om processen.

2. GoOr mig en bild av vad dar
ar att ta tag i, beakta och
halla ett 6ga pa

3. Jobbar med PDSA fran det




En forsta uppfattning om processen

U Vad ar resultatet av processen?
' Vad ar syftet med processen?

" Vilka forutsattningar har processen?




Att ta tag i, beakta och halla ett 6ga pa

Vad ar viktigt med den har processen? So

Vad har vi problem med den har processen?

Vad behover vi sakra med den har processen? u p pf

d

Vad maste forbattras med den har processen?

Vad ar anledningen till att nagon har blivit utpekad som
ansvarig for den har processen?




Processarbete

¥ En forsta uppfattning om processen
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Jobba vidare med PDSA




Processarbete

Mal med processarbetet
Informationslaget
Resurssatt

Beskriv, utred, folj upp
Kommunicera

Styr upp/Agera

Bevara det vardefulla




Processen = en pusselbit

- Yttre 1 Inre
— Vilken form har pusselbiten? — Hur ser din pusselbit ut

— Hur kopplar den till de andra inuti?
pusselbitarna? — Hur fungerar din process for
— Hur funkar din process i sitt att leva upp till omgivningens
sammanhang? behov?
— Mycket samarbete med — Det inre ska andra inte lagga

omgivningen Sig i ;-)
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Mal med processarbetet

Forbattra/Sakra resultatet av processen.

Oka/Sakra processens stabilitet, dvs minska
variationen av processens resultat.

Minska processens behov av resurser.
Oka/Sakra processens leveranssikerhet.

Oka/Sakra processens planerbarhet och styrbarhet.

Anpassa processen till andrade forutsattningar.




Processarbete

Mal med processarbetet
Informationslaget
Resurssatt

Beskriv, utred, folj upp
Kommunicera

Styr upp/Agera

Bevara det vardefulla




Informationslaget

% Vad behover du dokumentera av processen? w\ L.

% Vad behover du undersdka i processen?

% Vad behdver du folja upp av processen?




Processarbete

Mal med processarbetet
Informationslaget
Resurssatt

Beskriv, utred, folj upp
Kommunicera

Styr upp/Agera

Bevara det vardefulla




Resurssatt

Ansvarig (Agare)
Sakerstaller att PDSA genomfors

Ledare
Genomfor PDSA

Team

Temporart eller bestaende

Tid
Budget
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Beskriv, utred, folj upp

Processbeskrivning
Varfor beskriver du?

Olika beskrivningar/kartor har
olika syften

Processutredning
Vad utreder du?
Objekt -> Mat
Aktivitet -> GOr vi som tankt?

Processuppfoljning
Yttre och Inre
Resultatet

Blir det som planerat?
Genomforandet

GOr vi som vi tankt?
Konsekvenser

Vilka sidoresultat och bieffekter far
vi av processen?

Ar de som planerat?
Stodjande forutsattningar
Kommer de i tid?

Har de ratt omfattning?
Fungerar de som vi tankt?
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Mal med processarbetet
Informationslaget
Resurssatt

Beskriv, utred, folj upp
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Styr upp/Agera

Bevara det vardefulla




Kommunicera

Vad vill du uppna med kommunikationen?
Vem ska nas av kommunikationen?
Vilka kommunikationskanaler har du?

Har du lampligt kommunikationsmaterial?

Du kan behova olika processbeskrivningar for olika kommunikationsbehov

Hur uppratthaller du resultatet av kommunikationen? Hur far du det
att besta?
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Styr upp/Agera

Riskhantering
Forandringsledning
Ta hjalp

Besluta

£ i

Det dr ldtt att ndgon involverad ser
processarbetet som en méjlighet att fa
uppmarksamhet pd just sina fragor.

Bli inte forledd!

Processarbetet dr visserligen viktigt men
det dr dnd@ bara en del av din helhet. Tro
infe att allt l6ser sig bara du fixar
processen.

Det dr helheten som ska fungera.

o
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Bevara det vardefulla

Dokumentera for lite

Hur kommer vi ihag det har om ett ar?

Dokumentera for mycket

Klarar vi att halla det har aktuellt?
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