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Tillhandahalla och anvanda stod

e Stdd finns for att géra det mdjligt att
fullgéra ett ansvar under givna styrande
och stdédjande forutsattningar.

e Stod kan beskrivas forenklat och
allmant, men blir viktigt att férsta mer
detaljerat nar olika delar ska anvanda
samma stod.

Enkelt och svért p§ samma gadng

e Darfor behdver vi forsta bade vad det
innebér att tillhandahalla stéd och att
anvanda stod.
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Syftet med stod -

e Jag har fatt ett ansvar.

e Till det ansvaret har jag fatt styrande och stédjande
forutsattningar.

e Stdd ar en del av de forutsattningar som hjalper mig att
utféra mitt ansvar val.

e Stdd kan ges pa flera olika satt och med olika grad av
ansvar hos den som tillhandahaller stédet.
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Stdd | manga former

e Stdd kan vara kompetens att e Andra stod tar 6ver delar av det
radfraga, verktyg, arbetssétt, som annars skulle ha gjorts i mitt
stddsystem, lathundar, eget ansvar.

deltjanster eller att ndgon utfér

) : Darfér behdver det alltid vara
standardiserade uppgifter.

tydligt vad stodet ar, vad det ska
e Vissa stdd hjalper mig att géra hjalpa till med och vilket ansvar
jobbet sjalv. det faktiskt tar.

Py WA T

Anvandaren av TR .4-* = Stddleverantoren
stodet har fullt Kompetens att Resurser att Verktyg att Proce?ser, Tjénster att tar allt ansvar for
ansvar att stodet konsultera - anvénda arbetssdtt och képa att, ratt anvant,

lever upp till alla metoder att stodet lever upp till

lagar och anvanda alla lagar och
férordningar, Ofta en kombination av flera olika stéd férordningar,
riktlinjer och beslut riktlinjer och beslut
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Att anvanda stod kostar

e FOr att fa nytta av stdéd behdver jag anpassa mig till hur stédet
ar utformat.

e FOr att fa nytta av stéd behdver jag forsta hur det ska anvéndas.

e For att stodet ska fungera bra hos mig behdver jag aterkoppla
vilka behov jag har och vilka férutsattningar jag har att anvanda
stodet.

e Om kostnaden fér att anvanda stdédet ar stérre an nyttan av att
anvanda det &r det béattre att 1ata bli stédet och goéra det sjélv.




Samordnat stod vs specialanpassat stod

e VGR har manga olika delar som skapar vérde.

e Varje del har sina egnha behov av styrande och stddjande
forutsattningar.

e Manga olika delar med olika behov av olika typer av stéd.
e Varje del kan inte fa specialanpassat stéd.

e Behoven av stéd maste tillgodoses pa det satt som bast
gagnar helheten.

e Darfor behover stdd ibland vara samordnat stod.
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Stod ska fungera for anvandaren, -

for givaren och for helheten

e Stod ska tillgodose verkliga behov hos dem som anvander
stodet.

e Stdd ska samtidigt utformas sa att det gagnar helheten.
e Stddet maste fungera under anvandarnas forutsattningar.

e Stddet maste ocksa fungera under stddgivarens
forutsattningar att tillhandahalla det.

e Samordnat stdd behdver alltsa respektera bade delarnas
och helhetens behov och férutsattningar.
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Samspelet om samordnat stod

Anvandare

Forsta sitt eget ansvar och hur stédet hjalper det
egha arbetet att bidra till helheten.

Forsta syftet med det samordnade stédet och varfor
det inte alltid kan utformas unikt fér varje del.

Framféra och forklara egna behov som stédet
behodver tillgodose.

Framféra och forklara egna férutsattningar att
anvanda stodet.

Anpassa det egna arbetet till stddets utformning nar
det behdvs for samordnad nytta.

Lara sig hur stédet ska anvandas, folja stédets
villkor och aterkoppla erfarenheter av hur det
fungerar.

Stddgivare

Forsta vilket ansvar och vilka behov stodet ska
hjalpa anvandaren att fullgéra.

Inhamta och respektera anvandarnas behov av stéd.

Inhamta och respektera anvandarnas férutsattningar
att anvanda stodet.

Utforma en samordnad I6sning som méter behov pa
ett satt som ocksa gagnar helheten.

Tydliggdéra vad stédet omfattar, vilket ansvar det tar
och vilka villkor som galler.

Halla ratt detaljniva: sa lika som méjligt, sa olika
som nddvandigt.
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Stodets olika villkor

e Frivilligt stdd — anvand om du vill.
e Frivilligt stdd — anvand hur du vill inom de ramar som stédet medger.
e Villkorat stéd - om du anvénder stédet maste du folja dess regler.

e Villkorat stdd — inom vissa omraden kan du vara skyldig att anvanda
ett visst stod.

e Tvingande stéd - du maste anvénda detta stdd.
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Gemensamt ansvar for samordnat stod

e Den som anvander stdd ansvarar for sitt eget arbete under de styrande och
stddjande forutsattningar som galler.

e Den som tillhandahaller stéd ansvarar for att stddets utformning fungerar
for de behov det ska moéta.

e Bada behdver folja upp hur val stddet faktiskt bidrar till samhallsuppdraget
— direkt eller indirekt.

e Bada behdver bidra till férbattring av bade stédet och anvéndningen av
stodet.
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Nycklar till lyckat samordnat stod

e Helheten forst — stdd finns inte for sin egen skull utan for att
samhallsuppdraget ska lyckas.

e Respekt fér delarna — samordnat stdd maste fungera under
anvandarnas verkliga behov och forutsattningar.

e Tydliga ansvar - det maste vara klart vem som ansvarar for vad i
stédet och i anvandningen av stbdet.

e Tydliga villkor - det maste vara tydligt om stédet &r frivilligt,
villkorat eller tvingande.

e Uppfdljning och foérbattring — vi maste veta hur stédet fungerar
och driva férandring nar det behdvs.




