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Process!

Alla vet ju vad

process ar.

Eller?




Process

forlopp som innebar att nagot férédndras

benutskott réttegang eller utvecklas

fgrandringsprocesser dar arbets- eller

nagot, ofta manskligt som Aradli
kulturer, samarbeten eller foradllngsprocesser

psyken, ska ga genom en dar regler anger hur
féréndringsresa som inte ar o o - .
helt férutbestdmd till form eller nagot ska ga till for att

il fa ett 6nskat resultat.

kemiska processer i
processindustrin




Process: Definitioner

e FOrr e Nu
- Manga varianter - Bredare
- "serie av aktiviteter” - "en uppsattning sinsemellan
- "foradlar nagot till en leverans” relaterade aktiviteter som
_ "upprepas” upprepas i tiden och som

transformerar nagon typ av
resurs till resultat med syfte att
bidra med vérde at ndgon
extern eller intern kund”.

Bergman och Klefsjé
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Process

Det vi gor lika fran
gang till gang




Men hur da process?
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Processarbete ar enkelt!

Det ar VGR som ar komplext!
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Processen

Baka brodbullar




Processen: Baka brodbullar

Behov av Broédbullar i
brédbullar pése




Processen: Baka brodbullar

Blanda "
II :II!!!!!!!'> :’iHHHI%%I"
Behov av

brédbullar

Forma
brédbullar

Process

D:!t Vi gér lika frn
gang till ggng

Gradda
broédbullar

Packa
brodbullar

Brodbullar i
pase




. Process. ..
Processen: Baka brodbullar ©€S5: Definitione,

= Foradry,,

T 70N gy

‘; Jasa de \ ‘; Forma \ ; Gradda \
'{ 9/ '{ brédbullar / '{ brédbullar / __ _
Behov av Brodbullar i

brédbullar pase

Packa
brédbullar

Blanda
ingredienser




Processen: Baka brodbullar
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Processen: Baka brodbullar Tydliga grénssnitt
mellan varje steg
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Processen: Baka brddbullar Tydliga grénssnitt
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Processen: Baka brodbullar

Genom att precisera
in-/och utleveranser
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Processen: Baka brodbullar
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Processen: Baka brodbullar
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Processen: Baka brodbullar
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Processarbete

e Processarbete ar arbete med en process
N3gon &r ansvarig for processen
Den processansvarige har ett syfte med att arbeta med processen

Den processansvarige ar kompetent p% just sin process...

- ..men kanske inte pa processarbete i allmanhet

Da tar den processansvarige hjélp av nagon som &r kompetent pa
processarbete

- En processutvecklare

e Processutveckling ar stéd till arbete med en process
- Ge stdd men gor inte jobbet
- Den ansvarige maste ta ansvar for sin process
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Processorientering

e Processarbete ar arbete med en process

e Processorientering ar att fa alla processer att bli en bra
helhet

e Processarbete syftar till att géra processen till den
pusselbit som bast bidrar till att gora hela pusslet bra.

e Processorientering = orientera verksamheten efter dess
processer

- arrangera och rikta ledning, styrning, stdéd och strukturer
sa att de gynnar verksamhetens processer




Processkartlaggning

e Processarbete handlar inte om att rita processer!
- Processorientering handlar inte heller om att rita processer!

e Processarbete handlar om att gbéra processen till den pusselbit
som bast bidrar till att géra hela pusslet bra.

e Men for att arbeta med processen behdver du kunna prata om
den och dess delar.

— Du behdver en beskrivning — en processbeskrivning.

e Processkartan ar central i processarbetet
- Men det ar arbetets behov som styr kartan.
- Olika beskrivningar/kartor har olika syften.
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Processer ger mojlighet till ...

e Overblick

e Tvars organisation

e Repeterbarhet

e FOrutsagbarhet

e Delarna kan hanteras isolerat
e Utrymme fér kompetens

e Behovsanpassade styrning

e Ryggrad fér andra strukturer

e ... om processerna hanteras
ratt




Processorientering ger mojlighet till ...

e Att rikta verksamhetens resurser och energi

mot det som ar verksamhetens uppgift )
e Men det tar tid!

e Att frigdra allas kompetens fér verksamhetens
uppgift

e Ré&tt samarbete pa alla nivaer
e Rodrligare och mer anpassningsbar verksamhet

e Tydliggora roller och ansvar i flera dimensioner

... utan detaljstyrning

... utan att tappa dévergripande styrning
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Las pa!

VGR:s material Utanfor VGR

e Processmodell fér Véstra Gotalandsregionen e Kurser pd universitet och hégskolor

- modell fér arbete med processer «  Andra utbildningar

e  Processorientering

e Konsulter och leverantorer
- Guide till processbegreppet och processorientering.

e Experter och gurus

e Processarbete
- Bergman och Klefsjo

- Guide till den som blivit ansvarig for en process.
u! : Vi varig for Pr - Anders Ljungberg

e  Processbeskrivning

- Guide till den som har behov av att beskriva en process.

e  Processvisualisering

- Guide till den som ska rita processer.

e Handbok i processutveckling

- En &aldre men i m8nga avseende fortfarande relevant handbok.

e Mer pd Insidan/Stéd och tjanster/Overgripande
amnen/Processarbete/Guider och lathundar



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7847-355747063-73/surrogate/Processmodell%20f%c3%b6r%20V%c3%a4stra%20G%c3%b6talandsregionen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6975-1588505266-43/surrogate/Processorientering%20-%20Guide.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6975-1588505266-39/surrogate/Processarbete%20-%20Guide.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6975-1588505266-40/surrogate/Processbeskrivning%20-%20Guide.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6975-1588505266-54/surrogate/Processvisualisering%20-%20Guide.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6975-1588505266-32/surrogate/Handbok%20i%20Processutveckling.pdf
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/amnen-a-o/processarbete/guider-och-lathundar/

I processorientering ar processen
en pusselbit i det stora pusslet.

e Yttre e Inre

— Vilken form har - Hur ser din pusselbit ut
pusselbiten? inuti?

— Hur kopplar den till de - Hur fungerar din process
andra pusselbitarna? for att leva upp till

— Hur funkar din process i omgivningens behov?
sitt sammanhang? - Det inre ska andra inte

— Mycket samarbete med lagga sig i ;-)

Tydliga ansvar Omglvnlngen Processkarta

Viktigt Vid behov
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Processarbete ar enkelt!

Det ar VGR som ar komplext!

Med processorientering gor vi VGR lite enklare.
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