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Sammanfattning

VGR anvinder en forenklad syn pa process — ett medvetet och praktiskt
angreppssatt for att skapa ett gemensamt sprak och underlatta
processorientering i en komplex organisation. Den forenklade modellen
anvands i processarbete i verksamheten och gor det mojligt att borja
enkelt och konsekvent. I vissa sammanhang, som vid detaljerad analys
eller arbete med externa ramverk, kompletteras den med mer utvecklade
synsitt for att uppna precision och formella definitioner. Har forklaras vad
den forenklade synen innebar, varfor den anvands, hur den skiljer sig fran

strikta ramverk och att den kan utvecklas vid behov.

Inledning

Vistra Gotalandsregionen (VGR) har som inriktning att arbeta
processorienterat for att skapa helhetssyn, forbattra arbetsfloden och
underlatta styrning och utveckling. For att gora detta praktiskt mojligt i en
komplex organisation anvinder VGR en forenklad syn pa process.
Denna forenkling ar medveten och syftar till att ge ett gemensamt sprak
som ar latt att forstd och anvanda, aven om det innebar att vissa granser

suddas ut jamfort med mer formella ramverk.

Vad innebar den férenklade synen?

I VGR:s processorientering kallas allt for process — dven sadant som i
andra ramverk kanske skulle definieras som funktion, férmaga eller nagot
annat. Ibland ar det vi kallar for process egentligen en samling processer.
Ibland ar det bara en annan vy av en annan process. Forenklingen gor att
vi kan tala om verksamheten pa ett enhetligt sitt utan att fastna i

komplexa begrepp.
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Den forenklade modellen bygger pa tre grundelement:

e Granssnitt — objekt som kopplar samman aktiviteter, t.ex. inleveranser,
utleveranser, styrande och stodjande forutsattningar.

e Aktiviteter — allt arbete som utfors. Vi betraktar alla aktiviteter som
processer, aven om projekt och tjanster i strikt mening skiljer sig.

e Aktorer — roller, organisationer, system eller maskiner som utfor
aktiviteter.

Aven om hiindelser egentligen 4r det som driver processen framét
hanteras hiandelser, i den forenklade modellen, som om de vore objekt,

alltsa som granssnitt. Detta gor spraket enklare och mer konsekvent.

Hur ar den forenklad?

I etablerade ramverk som exempelvis TOGAF, ITIL eller BPMN skiljer
man tydligt mellan process, funktion, féorméaga och andra begrepp. Nar
VGR pratar processorientering suddar vi ut dessa granser och anvander ett

enda begrepp — process — for att skapa ett enkelt sprak. Det innebar att:

e En process kan vara en faktisk arbetskedja, ett arbetsomrade en samling
processer eller ndgot annat.

e Det finns grazoner som kan leda till 6vertolkning, men forenklingen ar
konsekvent nog for att fungera som grund.

Det gor att vi kan borja enkelt och undvika att fastna i komplexa

definitioner.

Olika synsétt beroende pa

sammanhang

Den forenklade synen anvands nar vi arbetar med processorientering och
processarbete i verksamheten. Den ger ett gemensamt sprak och gor det
mojligt att borja enkelt men konsekvent. Nar behovet av precision och
formella definitioner uppstar, till exempel vid detaljerad analys mot andra

strukturer, utveckling av IT-stod eller arbete med externa ramverk, kan vi
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bygga vidare och komplettera den forenklade processynen med fler

detaljer for att oversatta till strikta ramverk.

Syftet med forenklingen

Pedagogik: Gor det lattare att forsta och kommunicera processorientering.
Praktik: Mojliggor styrning och samverkan i en komplex organisation.
Startpunkt: Ger en bas som kan kompletteras med mer detaljerade for att
oversittas till utvecklade standarder vid behov.

Notation och bildsprak

For att stodja arbetet anviands en notation, VGR system, som ar VGR:s

precisering av en odefinierad men allmant féorekommande notation.

Grundprinciper:

Flode fran vanster till hoger.

Styrande forutsattningar visas ovanifran, stodjande underifran.
Granssnitt ritas som objekt, aktorer som symboler eller simbanor.
Notationen ar strukturerad nog for analys men flexibel nog for att
verksamheten ska kidnna igen sig.
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