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Om den har beskrivningen
Yo bestimg, .
De tvd beskrivningarna " ‘
o Proﬁess:randras
e Vem bestammer i matrisen? och e ‘
e Vi ar varandras forutsattningar o

férklarar i generella termer att det inte finns n8gra maktkonflikter i matrisen
mellan process och linje och hur samspelet mellan dessa dimensioner
fungerar. Den hdr beskrivningen handlar om samma sak men tillampad pa de
foérhdllanden som &r vanligast i VGR. Det finns stéllen i VGR d&r denna
beskrivning inte ar helt korrekt men i de flesta fall fungerar samverkan mellan
process och linje pd det sétt som beskrivs hér.



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6975-1588505266-153/surrogate/Processorientering%20-%20Vem%20best%c3%a4mmer%20i%20matrisen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6975-1588505266-154/surrogate/Processorientering%20-%20Vi%20%c3%a4r%20varandras%20f%c3%b6ruts%c3%a4ttningar.pdf

Linjeansvarig bestammer
inom styrande forutsattningar.

e Den som har ansvaret att
producera ar den som bestammer.

e Den som bestdmmer &r ocksa ' =
ansvarig for efterlevnad av alla | g
styrande forutsattningar B o
- (medicinska riktlinjer, arkivlagen, evers A e

regionala processer och allt det .

andra).

e Det ar (nastan alltid) linjen som
har ansvaret att producera.
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Processansvarig bestammer processen
for radande forutsattningar.

e Beslutad regional process ar en r-

styrande forutsattning. 9

regionat process 1 a

e Processansvarig ansvarar for ey l i

att ta fram processen. '

B e -l

e Processen ska fungera dar den B

ska anvandas. -

e Linjen behdver alltsa involveras
nar processen tas fram.
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Alla ansvariga ska folja upp sitt arbete
och vidta atgarder till férbattring.

e Ar linjens resultatet inte tillréckligt 2-
kan det finnas behov av r
- foérandrat utférande > eget ansvar

regional process
Behov av

- forandrade forutsattningar > forandrad

process

samverkan med dem som ansvarar
for forutsattningarna

ora
.——> Producera —b.
erans

Inleverans

e Ar processens resultat inte
tillrackligt kan det finnas behov av

— forandrat utforande - samverkan
med dem som ansvarar for utforandet

A
.__J

Stddjande
forutsattningar

— forandrad process > eget ansvar




Processansvar och Linjeansvar

e Linjen bestammer om sin lokala produktion under regionala
styrande forutsattningar.

e Processen bestdmmer om den regionala processen som maste
fungera under alla olika lokala forutsattningar.

e Linjen ska folja upp den lokala produktionen och driva forandring
av det som behover forandras - lokalt och regionalt.

e Processen ska folja upp den regionala processens resultat och
driva forandring av det som behdver forandras - regionalt och
lokalt.

e Process och Linje maste arbeta tillsammans for att lokala behov
och regionala behov ska tillgodoses - for helhetens basta.
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Nycklar till lyckad processorientering

Z Tillsammans
— Alla ansvarar for att vi tillsammans lyckas

TILLSAMMANS

# Samverkan con AT
- Vi gér inte allt tillsammans men vi samverkar sa att varje enskilt arbete
hjalper helheten

2 Uppfoljning
- Uppféljning av resultat récker inte, resultatet maste analyseras till behov -
av férandring som ska drivas till férandring VI LYSSNAR AV.

# Helhet och delar
— Vill du fa en helhet att fungera maste du respektera delarna
- En bra del optimeras for helhetens basta. Allt annat &r en dalig del.

BIDRAR TILL VAR
UTVECKLING




