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Processorientering:
Vi ar varandras

forutsattningar

Tillsammans gér vi varandra

Om den har beskrivningen . =

Detta ar en av tre beskrivningar

e \Vem bestammer i matrisen?

- Beskriver i generella termer att det inte finns ndgra maktkonflikter i matrisen
mellan process och linje

e Vi ar varandras forutsattningar (Denna beskrivning)
— Beskriver i generella termer hur samspelet mellan process och linje fungerar
e Processansvar vs Linjeansvar

— Beskriver tillampar de tvd ovan mer konkret pd de férhallanden som &r
vanligast i VGR.




Ansvarig

[ ]
&
Styrande :
forutsattningar Ansvarig

.——> Process —P.
o Inleverans Utleverans
e Nagon ges ett ansvar s

B--
e Process ar hur denne nagon tar sitt ansvar <.

e Den ansvarige far, eller skapar sig, stédjande
forutsattningar till hjalp att ta sitt ansvar.

e Ansvaret begransas av styrande forutsattningar.
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Ansvaret

forutzdttningar

B
Styrande l

Planera .—

Plan

k

.—h Gira

Inlewerans

Plan far
uppfaljning

.—h Studera —h.—h Agera

Effekt Resultat

- l

Utleverans

.

Stédjande
forutzdttningar

Utfarare

e Med ett ansvaret foljer ocksa ansvar att sdkra saval planering som uppfdljning

aVv ansvaret.

- Duvs. den ansvarige ska sdkra att PDCA utférs for processen, i alla tidshorisonter, i

alla aspekter.

e Uppfoljningen av ansvaret/processen, eller férandrade forutsattningar, kan leda

till behov av férandring

- Behov av férandring av utférandet
- Behov av férandring av planen
- Behov av férandring av inleveranser

GOr vi som vi tankt?
Har vi ténkt ratt?

Ar de som vi har planerat fér?

- Behov av férandring av stddjande forutsattningar Fungerar stédet for oss?

- Behov av férandring av styrande forutsattningar

Den ansvarige ager alla dessa behov.

15

.

Behov av fordn-
dring av utforande

.—

Behov av fordn-
dring av plan

—
Behov av fordn-
dring av stidjande
forutzdttningar

—
Behow av fordn-
dring av styrande

forutzdttningar

—H
Behov av

fardndring av
inleverans

Fungerar styrningen under vdra férutséttningar?
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Ansvar for produktion och process

Om ansvaret for produktion (gora) och for processen (hur)
ligger pa samma person ar utformningen av processen en
del av planeringen (plan)

/

Styrande

Jag planerar
hur (Erocgss)
jag ska gora.

forutsdttningar l

Planera J_. .—

Plan
Y

.—h Gira
Inleverans
‘T
I
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Stédjande
forutzdttningar

- l

Plan for

uppfalning
.—n Studera —h.—h Agera
Effekt Resultat
Utleverans
Utfarare

-

Behov av fordn-

—| dring av utforande

Behov av fordn-
dring av plan

—=
Behov av fardn-
dring av =tidjande
forutsdttningar

—
Behov av fordn-
dring av styrande

forutséttningar

—H
Behow av
fardndring av
inleverans
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Produktion av del i en storre process
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e Om jag ar ansvarig for produktion ave Om jag ar ansvarig for den

del i process har jag ofta frihet att
sjélv planera for sadant som &r rent
internt féor mig men syftet med min
produktion ar att pa basta sitt bidra
till helheten.

[
Process-
ansvarig

Ta fram
overgripande

overgripande processen ska jag
utforma den sa att syftet med den
samlade produktionen nas och med
respekt for forutsattningarna for
varje del samt sa att varje del ges
utrymme for sin kompetens och
kreativitet.

—H
process
Process °
J [
- - - e
Linje- Linje- Linje- inje- 5
ansvarig A ansvarig B ansvarig C ansvarig
B> rroduceraa —>l— Producera B —» > Producera C —b.__> Producera D —H B o
Ut Ofta ar det manga
Inleverans Delleverans Delleverans Delleverans everans ”gma” detaljer som
A A A 4 paverkar mellan
! ! ! : processens olika
.__: B . .__: B-- ateI . Inte bara
- . elleveranserna.
Stédjande Stédjande Stddjande Stédjande

forutsattningar férutsattningar

forutsattningar

forutsattningar




Lokal produktion i regional process

Om jag ar ansvarig for lokal
produktion i regional process ska
jag producera sa att bade lokala
och regionala behov mots.

Ar jag ansvarig for en regional
process ska jag utforma den sa att
bade regionala behov och lokala
behov mots. Den regionala
processen ska vara en styrande
hjalp for de lokala producenterna
att producera sa att bade
regionala och lokala behov méts.

Lokala behov hanteras bast av
lokal kompetens och kreativitet
men maste alltid respektera
regionala behov.

ah
Process-
ansvarig

Ta fram
regional process

_>.

Process

[ ]
[
Linje-
ansvarig A
.——> Producera —b.
Inleverans Utleverans
A
-
Lo!ala
forutsattningar [ ]
A a
Linje-
* ansvarig B

.——> Producera —b.

Inleverans Utleverans
A

.-
Lokala

[ ]
forutsattningar dah
B Linje-

v ansvarig C

.——> Producera —P.

Inleverans Utleverans
A

Lo!a a

forutsattningar
C
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Verkligheten ar ofta lite av allt

* Produktion och process
* Produktion av del i stbrre process
« Lokal produktion i regional process
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Uppfoljning av process

e Process samma som produktion
— FOlj upp produktionen fér att se vad som ev. behdver férandras i processen.

e Process av flera produktionsdelar

— FOlj upp produktionen av helheten for att se vad som ev. behdver forandras i
processen.

— Uppfdljning av respektive produktionsdel ska géras utifran dess bidrag till
helheten.

e Regional process for flera lokala produktioner

— FOlj upp processen efter dess syfte att styrande hjalpa lokala producenter att
mota bade regionala behov och lokala behov.

— Folj upp lokal produktion efter dess formaga att producera bra enligt regionala
processen.
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FOrutsattningar for varandra

e Processen ar beroende av
kunskap om forutsattningarna for

]
Process-
ansvarig

produktionen. oy av -
e Produktionen ar beroende av

foréndrat
utférande

processen for att leva upp till
regionala behov.

Inleverans

Stédjande
forutsattningar
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Nycklar till lyckad processorientering

Z Tillsammans
— Alla ansvarar for att vi tillsammans lyckas

TILLSAMMANS

# Samverkan con AT
- Vi gér inte allt tillsammans men vi samverkar sa att varje enskilt arbete
hjalper helheten

2 Uppfoljning
- Uppféljning av resultat récker inte, resultatet maste analyseras till behov -
av férandring som ska drivas till férandring VI LYSSNAR AV.

# Helhet och delar
— Vill du fa en helhet att fungera maste du respektera delarna
- En bra del optimeras for helhetens basta. Allt annat &r en dalig del.

BIDRAR TILL VAR
UTVECKLING




