Processorientering:

Vem bestammer i
matrisen?

Det finns inget brinnande kors i
matrisen mellan process och linje.
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Processorientering:

Vi ar varandras
forutsattningar

Tillsammans gér vi varandra

Om den har beskrivningen .. =7
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Detta &r en av tre beskrivningar

e Vem bestdmmer i matrisen? (Denna beskriviing)

— Beskriver i generella termer att det inte finns n8gra maktkonflikter i matrisen
mellan process och linje

e Vi ar varandras forutsattningar

— Beskriver i generella termer hur samspelet mellan process och linje fungerar

e Processansvar vs Linjeansvar

— Beskriver tillampar de tvd ovan mer konkret pd de férhallanden som &r
vanligast i VGR.




Processer vs Linjen

I samband med
processorientering ar det
manga som pratar om att
processerna gar tvars
organisationen och att det
darfér uppstar en matris
mellan processerna och
linjen.
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Processer vs Linjen
Matris

Aven om vi har matriser i
manga andra sammanhang
upplevs ofta den har
matrisen som problematisk
och man undrar:

Vem bestammer i matrisen?
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Vem bestammer i matrisen?

Det ar linjen som bestammer.

Det ar det korta forenklade svaret

Och har ar resonemanget bakom.
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Ansvaret | matrisen

1. VGR har fyra samhallsuppdrag.

2. VGR organiserar sina resurser for att producera dessa
samhallsuppdrag.

3. De resurser som inte direkt producerar samhallsuppdragen anvands
for att producera styrande och stédjande forutsattningar for de
producerande enheterna (och for andra enheter).

4. De som ansvarar for de producerande enheterna har att forhalla sig
till styrande och stddjande férutsattningarna.

5. Det ar de producerande enheternas behov av stéd som kravstaller
utformningen av de stdédjande forutsattningarna. Samverkan!

6. Pa samma satt maste styrande forutsattningar formas efter det de
ska styra. Samverkan!

7. Processen &r arbetsmetoden, hur, ndgot ska géras. Den styr.
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Arbetet i matrisen

1. De produktionsenheter, linjen, som producerar har att félja den beslutade
regionala processen.

2. N&r linjen féljer upp sitt resultat kan den finna behov av att sjalv bli battre pa
att félja processen, behov av battre stéd till sin produktion eller behov av att
den styrande processen férbattras.

3. Har linjen behov av att processen férbattras ska den kommunicera det med den
som ar ansvarig for processen och driva att behovet méts och det gbrs bast i
samverkan.

4, Nar den processansvarige foljer upp sin process kan den finna behov av att
forbattra efterlevandet av processen, behov av battre stdd till dem som arbetar i
processen eller behov av att processen i sig forbattras, kanske anpassas till
produktionsenheternas forutsattningar.

5. Finner processansvarige behov av anvandarna foljer processen battre ska den
ansvarige vidta atgdrder som bidrar till battre efterlevnad - och det gérs bést i
samverkan.

6. Processen ska utformas sa att den tillgodoser savél alla lokala behov som de
regionala behoven.

7. Linjen ska producera s& att de lokala behoven méts och sa att de regionala
behoven mats.




Vem bestammer i matrisen?

Det ar linjen som bestammer.

Men linjen bestammer under styrande
forutsattningar.

Den beslutade regionala processen ar en styrande
forutsattning.
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Nycklar till lyckad processorientering

Z Tillsammans
— Alla ansvarar for att vi tillsammans lyckas

TILLSAMMANS

# Samverkan con AT
- Vi gér inte allt tillsammans men vi samverkar sa att varje enskilt arbete
hjalper helheten

2 Uppfoljning
- Uppféljning av resultat récker inte, resultatet maste analyseras till behov -
av férandring som ska drivas till férandring VI LYSSNAR AV.

# Helhet och delar
— Vill du fa en helhet att fungera maste du respektera delarna
- En bra del optimeras for helhetens basta. Allt annat &r en dalig del.

BIDRAR TILL VAR
UTVECKLING




