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Information om materialet

Detta material avser beskriva hur olika
andringar tas om hand i Millennium
och vart andringar/problem ska anmalas.




Andringshantering Millennium

e Det som ar problem i systemet ska anmalas till supporten via serviceportalen, chatt eller telefon. Dessa
drenden hanteras utifran allvarlighetsgrad och eventuell riskbedémning.
>Se slide 4 & 5 for mer information

e Standardandringar, exempelvis tidbok och schemamallar, ska bestallas via en specifik vag.
-> Se slide 6 for mer information

e Olika vagar for att na serviceportalen och supporten
- Se slide 8 for mer information




Innan du registrerar ditt problem/andring:

Kontrollera nedan hemsidor om problemet finns dokumenterat sedan
tidigare:

- Serviceportalen Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal

- Millenniums systemsida Millennium - VGR gemensamt

Driftstérningar Planerade arbeten Startsida / Stéd och tjanster / System A-O / Millennium

Millennium

Inloggningsproblem Testmigrering av journaldata

Millenniums produktionsmiljé frdn E-arkiven (Kibi Base)

- (startade 2024-10-21 SU/SkasNUNH/KS/SAS, 2024-

11:39:40) 10-16 09:00:00 to 2024-10- Support
31 09:00:00

Driftstérning MittVaccin Behdrigheter

Journal - (startade 2024-10- Underhé&llsarbete Analytix SAS

2516:11:29) infér Millennium, 2024-10-26
09:00:00 to 2024-10-29 Lathundar
17:00:00

Driftstérning distansméten

(Teams och Pexip) - (startade Uthildningsmaterial och filmer

2024-10-09 10:43:47) Borttagning lsenordshjéalpen
i Melior - Férenklad Atkomst,



https://plexus-prod.vgregion.se/sp
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/millennium/

Det som ar problem i systemet

e Om ingen information finns tillganglig som kan férklara problemet ska ett arende registreras.

e Arenden ska registreras via VGR serviceportalen.

V&Y visTrA .
v coTaLANDsrecionen | VGR serviceportal

IT = Lon och pension » Vardsystemn a

Millennium Snabblinkar

Millennium Lagg ett drende ver dll hjﬁlp mEd?

Ring for support

Bokningsapp Millennium
uthbildning

ation, fa support, hantera
tjanster inom olika omraden.
storningar och planerade arbeten i

Blidddra Vardsystem

IT-miljon.



https://plexus-prod.vgregion.se/sp

Standardandringar

Snabbatkomst

e Till standardandringar raknas information som behoéver
andras kontinuerligt och ofta ar knutet till medarbetare
eller organisation.

Bestall, hantera och ldégg
ett drende

Ring_support...

e Dessa andringar bor ske i samband med att en
medarbetare bdrjar eller slutar, eller att en
organisationsforandring gérs men kan aven behdva
bestallas separat

Chatta med support...

e Exempel pd standardandringar - ta bort/l&gg till/dndra:

- tidbok
— schemamall
— delad inkorg meddelandecenter

Anmal drende IT-support

0000

e Standardandringar bestalls via denna lank
Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal



https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=ec_dashboard

Andringsénskemal

Till &ndringsénskemal rédknas sadant som fungerar, men som
Beredningsunderlag v
S ku I Ie ku n n a b I i bé tt re O Nytt behov eller nskemél om fdyandrihg av IS/TT-tjénst eller teknisk tj&nst

Dessa dnskemal kommer inte att prioriteras under de forsta
manaderna efter driftstart, eftersom fokus da kommer ligga pa

rattningar.
Andringsc‘jnskemél kommer att hanteras utifran prioritet och o st e
kommer stéllas mot évriga &ndringsénskemal, rattningar och

planerad utveckling

Konsekvenser om behovet inte blir tillgodosett

En tydlig process for andringsdnskemal kommer finnas pa plats ... ,
i slutet av 2024. S ————
Andringsénskemal anmals via denna lank

Millennium - VGR serviceportal (vgregion.se)



https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=vgr_emp_taxonomy_topic&topic_id=ceabdf9af5e01610ebb669d3646e7475

Olika vagar for att na serviceportalen och supporten

Via intranatet: Via Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal

3t ‘ Microsoft 365

< O (A [5)  https://plexus-prod.vgregion.se/sp

A VGR gemensamt | Vilj v Styrande dokument Stdd och tjianster Min anstalining

Vialkommen T" VASTRA _
S— v cotaLanosrecionen | VGR serviceportal

Outiook online Raindance Kom & Ga Heroma webb

Via telefon:

IT-support: 010 -4737100

Via direktlank I&dngst upp i hégra hérnet pa varje
medarbetares skrivbord (texten ar klickbar):

Information Support & felanmdlan IT-support: 010 - 4737100

L ET Dator VGR serviceportal



https://insidan.vgregion.se/
https://plexus-prod.vgregion.se/sp
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