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Information om materialet

Detta material avser beskriva hur olika 

ändringar tas om hand i Millennium 

och vart ändringar/problem ska anmälas.



Ändringshantering Millennium

• Det som är problem i systemet ska anmälas till supporten via serviceportalen, chatt eller telefon. Dessa 

ärenden hanteras utifrån allvarlighetsgrad och eventuell riskbedömning. 

→Se slide 4 & 5 för mer information

• Standardändringar, exempelvis tidbok och schemamallar, ska beställas via en specifik väg.

→ Se slide 6 för mer information

• Olika vägar för att nå serviceportalen och supporten

→ Se slide 8 för mer information



Innan du registrerar ditt problem/ändring:

Kontrollera nedan hemsidor om problemet finns dokumenterat sedan 

tidigare:

– Serviceportalen Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal

– Millenniums systemsida Millennium - VGR gemensamt

https://plexus-prod.vgregion.se/sp
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/millennium/


Det som är problem  i systemet

• Om ingen information finns tillgänglig som kan förklara problemet ska ett ärende registreras. 

• Ärenden ska registreras via VGR serviceportalen. 

https://plexus-prod.vgregion.se/sp


Standardändringar

• Till standardändringar räknas information som behöver 

ändras kontinuerligt och ofta är knutet till medarbetare 

eller organisation. 

• Dessa ändringar bör ske i samband med att en 

medarbetare börjar eller slutar, eller att en 

organisationsförändring görs men kan även behöva 

beställas separat

• Exempel på standardändringar - ta bort/lägg till/ändra:

• Standardändringar beställs via denna länk 

Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal

– tidbok

– schemamall

– delad inkorg meddelandecenter

https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=ec_dashboard


Ändringsönskemål

• Till ändringsönskemål räknas sådant som fungerar, men som 

skulle kunna bli bättre. 

• Dessa önskemål kommer inte att prioriteras under de första 

månaderna efter driftstart, eftersom fokus då kommer ligga på 

rättningar. 

• Ändringsönskemål kommer att hanteras utifrån prioritet och 

kommer ställas mot övriga ändringsönskemål, rättningar och 

planerad utveckling

• En tydlig process för ändringsönskemål kommer finnas på plats 

i slutet av 2024.

• Ändringsönskemål anmäls via denna länk

Millennium – VGR serviceportal (vgregion.se)

https://plexus-prod.vgregion.se/sp?id=vgr_emp_taxonomy_topic&topic_id=ceabdf9af5e01610ebb669d3646e7475


Olika vägar för att nå serviceportalen och supporten

Via intranätet: Via Startsida - VGR serviceportal - VGR serviceportal

Via telefon:

IT-support: 010 -4737100

Via direktlänk längst upp i högra hörnet på varje 
medarbetares skrivbord (texten är klickbar):

https://insidan.vgregion.se/
https://plexus-prod.vgregion.se/sp



