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Personuppgiftstjanst VGR syfte

Innehdller masterdata for person, exempel invanare, patient, personal, elev och relation
Stodjer verksamhetens behov av personidentiteter med personuppgifter for:

» dokumentation

» kontakta en person

» identifiering av en person med registrerad reservidentitet

» identifiering av huvudidentitet och/eller aktiv reservidentitet, nar en person tilldelats flera
» hantering av skyddsmarkerade personer pa ett sdkert satt

» att halla personuppgifter uppdaterade

» kvalitetssakring/validering

» forskning, statistik, screening

» tester i testmiljoer, validering i produktion

» avbrottshantering

Tillbaka: Innehall




Personuppgiftstjanster som ber6r VGR
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s../)\ Personnummer, PNR Folkbokforingsuppgifter ex. 19 651207-3245
Skatteverket Samordningsnummer, SNR Folkbokféringsuppgifter ex. 19 651267-3245
S J
Personnummer, PNR Folkbokféringsuppgifter + kontaktuppgifter ex. 19 651207-3245\
Samordningsnummer, SNR Folkbokfoéringsuppgifter ex. 19 651267-3245
Reservidentiteter, RNR
o. * Nationellreservidentitet, NRID ex. 22 651207-FH20
n |nerq * Lokal reservidentitet, LRID VGR-format ex. 19 651207-K245
— * Lokal reservidentitet, GRID VGR (gamla format i Befreg) ex. 19 651207C123
Personuppgiftstjansten .
* Lokal reservidentitet, LRID (andra regioner) J
CYEY N
\ 4
Personnummer, PNR Folkbokféringsuppgifter + kontaktuppgifter ex. 19 651207-3245

Personuppgiftstjanst
VGR

Vastfolket

Samordningsnummer, SNR Folkbokféringsuppgifter

Reservidentiteter, RNR

* Nationellreservidentitet, NRID

* Lokal reservidentitet VGR, LRID VGR-format

* Gamlareservidentiteter VGR, GRID (gamla format, inaktiva sedan 2017-2018)

ex.

ex.
ex.
ex.

19 651267-3245

22 651207-FH20
19 651207-K245
19 651207C123

/

Tillbaka: Innehall
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Projektinformation

Ny Personuppgiftstjanst VGR

e Méjliggéra vergang i VGR fran lokal till nationell reservidentitet
e Mdojliggdra hantering av kontaktuppgifter som delas nationellt med regioner och kommuner
e Hantera uppgifter om person

e Hantera identifierade problemomraden

Fdodelsedatum, adresshantering, ID-uppgifter, inmatning i fritextfalt utan styrning, lan- och
kommunkoder i sarskilda fall, patienttyp

e Utveckling av nytt anvandargranssnitt som battre stédjer verksamhetens behov
e Skatteverksférandringar, p.g.a. lagkrav t.ex. nya uppgifter p& samordningsnummer
e Uppgraderingar av Inera Personuppgiftstjanst, delta i kravarbete

e Utveckling av RAPS fér att hantering nationell reservidentitet



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/ny-personuppgiftstjanst-vgr/
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Personuppgiftstjanster i VGR utveckling

M Overgang Framtid
& ¢

&" Skatteverket é)\
s./)\ l Skatteverket
Skatteverket o
N ihera 0.
Vi Sth | ket Augustus Personuppgiftstjansten ﬂ l n el'd

Personuppgiftstjansten

Befreg Personuppgiftstjanst
Personuppgiftstjanst VGR VGR

\&Cf)—\ Vastfolket Augustus
Skatteverket
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Utveckling RAPS 3.0 hantera NRID

Regional Applikation Person-ID Sammanslagning

Stodjer verksamhetens behov att fa kopplat personidentiteter i personuppgiftstjansten och i
sina system. Anvands nar en person har identifierats ha flera personidentiteter.

Verksamhets fragor att utreda:

Nutid Framtid Ny funktion regionalgrindvakt

Nya regionala system

( ( Nya forvaltningar
. o .
G\ \_f"\ Privatavardgivare
) ) Kommunsamverkan
Skatteverket Skatteverket

0o. 0.

N Ihera N ihera
Personuppgiftstjansten Personuppgiftstjansten

Personuppgiftstjanst VGR
Notifiering/rapportering
RAPS RAPS ||

Tillbaka: Innehall




Nationell reservidentitet (NRID)

Generellt format for NRID ar enligt: XXYYMMDDNNGC dar C alltid ar en kontrollsiffra
Formatet kan specificera kant respektive okant fodelsedatum samt kant respektive okant kon.

22950606-FH20 Fdédelsedatum 19950606, kvinna
25780404-KHD5 Fodelsedatum 19780404, okant kén
00342145-BZ31 Okant fodelsedatum, man
00749852-BZK0 Okant fodelsedatum, okant koén

Information och exempel &r hdmtade frén Personuppgiftstjdnsten Inera se bifogad lank fér mer information
Nationellt Reservidformat - Inera - PU - Confluence (cgiostersund.se)

Tillbaka: Innehall
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https://confluence.cgiostersund.se/display/PU/Nationellt+Reservidformat

Samordningsnummer(SNR) forandringar

Vad ar samordningsnummer? | Rattslig vagledning | Skatteverket

1. Skatteverkets information: Avregistreringsorsakskoder som ersattes med nya uppgifter
Information om kommande férandringar gdllande samordningsnummer (del 5) | Skatteverket
Personuppgiftstjanster VGR hantering av forandringen
2023-02-21 Befreg Skatteverket/ Inera har infort nya falt for samordningsnummeruppgifter dar t ex ett
samordningsnummer kan vara aktivt, vilandeférklarat eller avregistrerat som avliden. En konvertering gors
nu i Befreg for att leverera avregistreringsorsakskod AN for vilandeférklarat nummer eller AV foér avliden.
2022-10-19 Vastfolket Ingen ny funktionalitet tillampas i Vastfolket De nya uppgifterna for
samordningsnummer kommer istallet finnas tillgangliga i tjanstekontraktet GetPersonsForProfile som ar del
av den nya personuppgiftstjansten.

2. Skatteverkets information: Styrkt ersitts med nya uppgifter
Information om kommande férandringar gdllande samordningsnummer | Skatteverket
Personuppgiftstjanster VGR hantering av forandringen
Samordningsnummer Skatteverkets férandring 2023 09 01 (vgregion.se)

Tillbaka: Innehall
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https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2023.14/432720.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/informationsutbyte/navethamtauppgifteromfolkbokforing/nyheter/2021/nyheter/informationomkommandeforandringargallandesamordningsnummerdel5.5.3016b5d91791bf5467960.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/informationsutbyte/navethamtauppgifteromfolkbokforing/nyheter/2023/nyheter/informationomkommandeforandringargallandesamordningsnummer.5.fa979e918895f4387d2fa.html
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs3203-2039607378-1150/surrogate/Samordningsnummer%20Skatteverkets%20f%c3%b6r%c3%a4ndring%202023%2009%2001.pdf

2024-01-17

Skyddsmarkering

Sekretessmarkering och skyddad folkbokfoéring Skatteverkets hantering

Vagledning for offentliga aktdrers hantering av skyddade personuppgifter | Skatteverket

VGR hantering av skyddsmarkerade personuppgifter fran Skatteverket

Riktlinje skyddade personuppgifter 2022-2027 (vgregion.se)

Beslut: Hantering av skyddsmarkerade personuppgifter (vgregion.se)

Férbattrings behov:

Verksamheten saknar regionala riktlinjer fér att skydda personuppgifter for reservidentitet
Rutiner for atkomst till skyddsmarkerade personuppgifter nér det finns behov
Skadeprévning vad innebar det?

Det finns dnskemal om forbattrad hantering av skyddsmarkering i VGR. Personer vill vélja vilka uppgifter som kan
visas och inte.

Verksamhetens krav - behov av huvudidentitet i relation till sekretessmarkerade uppgifter — vagledning behdvs

Tillbaka: Innehall



https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/folkbokforing/vagledningforoffentligaaktorershanteringavskyddadepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs5420-1229839021-68/surrogate/Riktlinje%20skyddade%20personuppgifter%202022-2027.pdf
https://hittaidiariet.vgregion.se/download.do?id=2969484&filename=Beslut+ang+skyddsmarkering+i+nya+personuppgiftstj%C3%A4nsten.docx

2024-01-17

Kontaktuppgifter

Kontaktuppgifter som kan delas for en person med personnummer via
Personuppgiftstjanst VGR och Personuppgiftstjansten Inera.

e Mobiltelefon
e E-post

e Information om att en person helst vill ha digital kommunikation och papper i vanlig
brevlada.

Tillbaka: Innehall
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OID

Identifierar en personidentitet i nya tjansterna i VGR som gar mot Inera
Personnummer PNR OID 1.2.752.129.2.1.3.1
Samordningsnummer SNR OID 1.2.752.129.2.1.3.3
Nationell reservidentitet NRID OID 1.2.752.74.9.1

Lokal reservidentitet VGR

- VGR-format i Befreg LRID VGRL OID 1.2.752.113.11.0.2.1.1.1
Gammal reservidentitet VGR OID 1.2.752.113.11.0.2.1.1.4

- Gamla ogiltiga format som finns i Befreg GRID VGRG

Identitetsformat - Inera - PU - Confluence (cgiostersund.se) Har kan man &ven se format pa andra regioners reservidentiteter

OID i kombination med personidentitet anvands for att hamta personuppgifter for en specifik person
OID anvands for att sdka efter en persons olika personidentiteter om det kan finnas flera

N&r OID anvénds for att skicka personidentitet mellan system sa ska identiteten vara
verifierad=sdakerstalld

Tillbaka: Innehall



https://confluence.cgiostersund.se/display/PU/Identitetsformat

2024-01-17

Personidentitet/fodelsedatum

Fédelsedatum kan inte alltid |&sas i numret pa en personidentitet

Personnummer: Skatteverket har slut pd personnummer med vissa datum, vi har sett exempel dar
fodelsedatum skiljer med 4 dagar.
Ex 19880104-NNNN har fédelsedatum 1988-01-01

“Antalet fodelsenummer &r begrdnsat. Darfér kan det hdnda att fédelsenumren har tagit slut fér en viss
dag. D3 kan du f§ ett personnummer dér siffrorna for fédelsedagen dr en dag som &r nédra din riktiga
fédelsedag. "Ref: Personnummer - Folkbokféring | Skatteverket

Samordningsnummer: Samordningsnummer har alltid +60 i faltet for dag. Oklart om aven
samordningsnummer kan ha “fyllda datum” p& samma satt som personnummer. 19880161-NNNN kan
ha fodelsedatum 1988-01-01

VGR-formaterat reservnummer: 19871231-MNNN kan ha fodelsedatum 1988-01-01

Vastfolket levererar inte fodelsedatum, kommer inte anpassas att hantera det.

Befolkningsregistertjansten Befreg levererar fodelsedatum nar det finns registrerat

Personuppgiftstjansten VGR levererar fodelsedatum nar det finns registrerat



https://skatteverket.se/privat/folkbokforing/personnummer.4.3810a01c150939e893f18c29.html

Hantera okant fodelsedatum

- utredning for utveckling
Nuldge:

Befolkningsregistertjansten( Befreg): Enligt regional rutin for
tilldelning av reservidentitet anges ett fiktivt nar fodelsedatum ar
okant, varje forvaltning har sitt eget som bdrjar med 1901 till
1913. Alla mottagningar foljer inte regionalrutin och skapar
reservidentiteter med dagensdatum nar det ar okant vilket leder
till en osakerhetsfaktor i vissa system, 1901-10-19 ar osannolikt
for en aktiv patient, 2023-10-19 borde vara nyfédd. Befreg kan
hantera tomt fodelsedatum for VGR-formaterad reservidentitet
men vid skapandet bygger pa fodelsedatum idag. Det finns
system som har problem om fédelsedatum ar tomt

Nya personuppgiftstjansten VGR och
Personuppgiftstjansten Inera

Det ar mojligt att registrera en reservidentitet med faltet tomt.
Formatet pa reservidentiteten blir d@ avvikande.

Borlage:

Vid évergang till nationell reservidentitet kommer VGR-
formaterade nummer vara sammanldnkade och innehdlla samma
information sa 1&ngt det &r mojligt.

Att fodelsedatum ar tomt ar mest korrekt nar man inte vet.
System bér hantera fédelsedatumsfaltet om de behdver
fodelsedatum.

2024-01-17




Hantera okant fodelsedatum

L6sningsforslag

1. Forslaget ar att Personuppgiftstjanst VGR med automatik satter dagens
datum -120 ar vid registrering med tomt/okant fédelsedatum.
BatchUttag for driftstopp och katastrof kan skapas med fédelsedatum ar
1901-1903.

2. Lata fodelsedatumfaltet vara tomt nar reservnummer med ok&nt
fodelsedatum skapas.

Utredning och beslut kravs. Inventering av systems hantering pagar.

Tillbaka: Innehall
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Testdata/Validering

o Tester sker i testmiljoer med testdata.
Skatteverkets testpersoner ar enbart for testmiljoer

e Validering sker i produktion. Det ar riktiga scenarion under kontroll, alternativt
anvands uppgifter avsedda fér validering enligt ramverk for

Personuppgiftstjansten Inera. OBS! Vastfolket har ingen valideringsdata for
produktionsmiljo.

Information om test och validering i VGR

e Testdata - Insidan (vgregion.se)

Respektive system ansvarar for att ha rutiner for en saker hantering

Tillbaka: Innehall



https://insidan.vgregion.se/kontakt-och-organisation/regiongemensamma-kontaktuppgifter/ledning-och-styring-av-is-it/is-it-styrmodell/objekt/pof/personuppgiftstjanster/testdata/

Lankar

Mer information om personuppagiftstjanster - VGR gemensamt (vgregion.se)

(Intern hemsida VGR mer information kommer p8 externa hemsidan under v8ren)

Kontaktvag till oss som arbetar med Personuppgiftstjanster i VGR
personuppgiftstjanster@vgregion.se

Projekt ny personuppgiftstjanst

Kontaktuppagifter - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen (vgregion.se)

Kontakt Befolkningsregistertjansten, Befreg - VGR gemensamt (vgregion.se)

Tillbaka: Innehall
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https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/personuppgiftstjanster/mer-information-om-personuppgiftstjanster/
mailto:personuppgiftstjanster@vgregion.se
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/utveckling--uppfoljning/verksamhetsutveckling/projekt/ny-personuppgiftstjanst-vgr/projektmedlemmar/
https://insidan.vgregion.se/stod-och-tjanster/system-a-o/befolkningsregistertjansten-befreg/kontakter/

chsm
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Information kommunicerad objekt /FVM/SIS 2021 (gammal bild behover dversyn)

For intressenter av PU-Tjanst VGR att beakta vid inférande av NRID

f_ r r.-‘ \II
. 1
System som ar kvar Nva svystem ' System som EJ har '
Y o o . System som skall vara kvar ; Ll _ I . !
under overgangsperiod R Ex. Raindance, Millennium | integration med PU- |
Ex AsynjaVisph ! tjdnst VGR !
I'\_ b ' rj
-
Inforandet av NRID styrs av nér verksamheten ska ga over J
L
[’/‘_ - - ;_.- S o i
Inga kinda Verksamheten paverkas av Verksamheten paverkas av Verksamheten paverkas av [ Verksamheten kan Y
systemanpassningar inforandet. inférandet. infarandet. ! eventuellt paverkas av !
kravs for PU-tjdnsten | inforandet av NRID. !
Inventera behov av PU- Information och rutiner Information och rutiner maste tas Information och rutiner maste ! !
tjanst i framtida I3slige. maste tas fram fram tas fram. | Information och rutiner |
o I
1 maste tas fram I
Inga kanda System som vill g& dver till nya Anslutning till nya kontrakten | |
systemanpassningar kravs for kontrakten innan Millennium 3r Kraver att funktionalitet | Beakta patientsdkerhet. |
PU-tjansten. utrullat maste sikerstilla (parallellhantering av ' N

Inventera behov av PU-tjdnst
i framtida l3slage.

funktionalitet for befintliga
integrationer som hanterar LRID
(Parallellhantering av
reservidentiteter).

Beakta patientsikerhet och
ekonomi.

Overgang till nya kontrakt behéver

ske efter Millennium ar utrullat i

@ian en. /

reservidentiteter) om
integrationer kravs mot system
som enbart hanterar LRID.
Beakta patientsdkerhet och
ekonomi.

Anslutning till “gamla” tjanster

t.ex. LRPP se info "System som

Q&II vara kvar” /




Overgang till NRID 2024-01-17
Patient kommer till verksamhet. Haft kontakt tidigare. Vill ha nytt besék fér samma 8komma kan behéva remiss.
Verksamheten kommer gd in i Millennium dar kan uppféljning behévas

Hej!
Jag vill boka en tid till
ldkaren. Jag har ett

Hej!

LMA-kort Da ska vi se om vi kan

boka en tid.

Yg ELVIS / AsynjaVisph / Annat system

Soék/hdamta/identifiera personens person ID




Jag hittade din reservidentitet via ditt
LMA-nummer.

Har du fler reservidentiteter som kan ha
registrerad journalinformation som ar

viktig for din vard?

\(24
v
ELVIS / AsynjaVisph / Annat system

Sok/hamta/identifiera personens person ID

Identifierad personidentitet

2024-01-17
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ELVIS / AsynjaVisph / Annat system

Sok/hamta/identifiera personens person ID

Identifierad personidentitet

Vi har traffats tidigare.

Personuppgifter och

journalinformation

bekraftar att det ar
hans LRID.

Behover han ett NRID?

Vi kan behdva NRID nar vi
gar in i Millennium. Han
kan ocksa behdva det om
vi ska skriva remiss i VGR
eller Sverige.

Vad goér jag nu?

2024-01-17




Varfor far inte alla VGRs
LRID ett NRID fran
systemet direkt utan att
jag ska behdva krangla
och leta?

En person kan ha tilldelats
flera LRID redan i olika
verksamheter

Det ar nar vi har aktuell
kontakt med personen som vi
kan identifiera dem

Verksamheten och personen
vill inte hantera fler
identiteter an nodvandigt

Verksamheten ska informera
personen att NRID tilldelas

Verksamheten ska informera
hur personuppgifter hanteras
och fraga om de kan delas
regionalt och nationellt

2024-01-17




Kontrollerar om det finns
fler personidentiteter med
hans LMA-nummer. Soker

dven pa fodelsedatum i
personuppgiftsportalen.

Yg Personuppgiftsportelen

Sok/hamta/identifiera personens person ID

Identifierad personidentitet

Nationellreservidentitet saknas
Skapa ett kopplat NRID

Jag hittade bara hans LRID.
NRID kan skapas

Informerar om hanteringen.
Kontrollerar om
personuppgifterna ar aktuella.
Uppdaterar uppgifter v.b.

2024-01-17
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Hans uppgifter stammer
och vi ar éverens om

Ja uppgifterna stammer
hanteringen.

och det ar bra att de
delas med de

Jag far automatisk fa ett
NRID skapat och kopplat
till hans LRID

verksamheter som jag
har kontakt med

Vi kan anvanda det nar vi
gar in i Millennium. De
som ska ha remissen
kanske ocksa anvander

det.

Yg Personuppgiftsportelen

Sok/hamta/identifiera personens person ID

Identifierad personidentitet

Nationellreservidentitet saknas
Skapa ett kopplat NRID

Personuppgifter kopieras och kopplas ihop med
automatik.




Varsdgod héar far du ett kort med
information om dina identiteter
och hur vi hanterar dina
personuppgifter.

Tack!

Sa bra, da tar jag med
det nar jag soker vard
och kommer pa
uppféljning.

|y - T—— Sk sl elier pRerigere
mmmmmmm

v
Reservnummer i VGR

SHAAMMDD-NNNN

Namn
Fidelsedatum
l"‘Ls

Detta Br inget iD-kart

Reservhummer — kort till patient (vgregion.se)
Dagens kort for reservidentiteter i VGR, kort
och information utveckling fér NRID hantering

Hur dokumenterar
jag att han har ett
NRID s3 nésta
person slipper leta?

2024-01-17



https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs11087-340313169-40/surrogate/Reservnummer%20%e2%80%93%20kort%20till%20patient.pdf

Hej!

Jag ska pa
sjukgymnastik idag.
Jag har mitt kort
med mig

Toppen nu blev det
enkelt att hitta dig i
systemet!

2024-01-17




