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Riktlinje fér hantering av oenighet pa
regional niva Vardsamverkan Vastra
Gotaland

1 Bakgrund

Hilso- och sjukvardsavtalet och dess underavtal reglerar ansvar och anger
principer for hur samverkan ska ske mellan huvudmannen och hur avvikelser
som uppstar i samverkan ska hanteras. Dar anges dven principer for hantering
av oenighet da parterna ar oeniga om tolkningen av avtalets innebord.

2 Syfte

Beskriva lansgemensam/regional hantering i Vastra Gotaland vid oenighet om
tolkning av avtal och andra gemensamma styrdokument

3 Grunder for samverkan

I Vastra Gotaland dr den gemensamma politiska viljeinriktningen tydlig med
att fokus ska ligga pa individens behov framfor skarpa granser mellan
huvudmaénnens ansvarsomraden. "Gransdragning ner pa detaljniva skapar
organisatoriska mellanrum som kan leda till att individen i fraga inte far sina
behov tillgodosedda1.”

Utgangspunkter/forhallningssitt for samverkan ska alltid vara.

1. Vad blir bast for individen brukaren/patienten?

2. Vilket dr det basta sittet att anvinda vara skattemedel ur ett samhalls-
/invanarperspektiv?

3. Behovs 6verenskommelser eller avtal for att stodja detta?

4 Lagstiftning och gemensamma
styrdokument

Vérd och omsorg regleras i huvudsak i lagstiftning och i Socialstyrelsens
nationella riktlinjer, foreskrifter och allmanna rad. Huvudmannen ar skyldiga

! Hilso- och sjukvérdsavtalet i Vistra Gétaland
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att samverka bade generellt och pa individniva och ska reglera samverkan i
avtal/6verenskommelser.

Varje vardgivare ska ha ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) och har ansvar for att det framgar av respektive
kvalitetsledningssystem hur avvikelsehanteringen ska ske.

5 Hantering av oenighet

Hiandelser som identifieras som avvikande i samverkan nir det géller vard,
stod och omsorg dvs. avtal/6verenskommelser, riktlinjer och rutiner som
tagits fram i samverkan inte efterfoljs, ar att betrakta som avvikelser. Dessa
avvikelser ska hanteras enligt den linsgemensamma rutinen for avvikelser i
samverkan.

Oenighet ar nar parterna inte ar 6verens om att en avvikelse skett fran det som
avtalats utan nar deras tolkning av ansvarsfordelning i avtal och riktlinjer
skiljer sig at.

Oenighet ska i forsta hand 16sas lokalt och i andra hand pa delregional niva,
inom vardsamverkan. I de fall oenighet ej kunnat l6sas pa lokal eller
delregional niva kan fragan lyftas till regional niva for vigledning och tolkning
av avtal/Ooverenskommelser da det kan finna ett behov av tydliggorande eller
eventuellt revidering av avtal/6verenskommelse.

5.1 Lokal niva

Verksamheterna har gemensamt ansvar for att den enskildes situation loses
skyndsamt och att komma Gverens om vem som har ansvar for de olika
insatserna. Nar en oenighet uppkommit ligger ansvaret att 16sa den hos
narmaste linjechef. Om kostnader ingar ska fragan lyftas till nirmaste chef
med ekonomiskt mandat. Detta forutsitter att varje huvudman sakerstaller
interna rutiner och delegationer. Om oenigheten inte kan l6sas pa
verksamhetsniva ska drendet anmalas till lokal beredning alternativt till
delregional virdsamverkan. Huvudinriktningen ar dock att
samverkansirenden 16ses i linjen, av verksamheterna sjalva.

5.2 Delregional vardsamverkan

Lednings-/styrgrupp for delregional vardsamverkan ansvarar for beredning av
oenighet enligt de rutiner som tagits fram inom vardsamverkan. Samverkan
mellan olika delregionala omraden kan kravas i de fall oenighet foreligger
mellan verksamheter tillhérande olika delregionala vardsamverkansomraden.

Lednings-/styrgruppen ar den instans som kan anmala fragor som ar av
principiell karaktar till VVG.
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5.3 Regional niva - Vardsamverkan VG

VVG:s arbetsutskott utser regional beredningsgrupp for att hantera fragan.
Vid behov kan expertkompetens adjungeras.

Forutsittningar for beredning av tvist pa regional niva:

1. Beredning har skett pa lokal niva och delregional niva inom
vardsamverkan utan att huvudménnen kunnat enas om tolkningen.
1. Arendet anmils av lednings- /styrgrupp inom delregional
vardsamverkan
2. I anmailan om oenighet om tolkning ska foljande uppgifter bifogas:
a. Kortfattad beskrivning av arendet
b. Huvudmaénnens olika tolkningar
c. Orsak och motiv till att huvudméannen inte kommer 6verens
d. Beskrivning av den delregionala ledningsgruppens hantering av
arendet och varfor man inte kunnat ge en rekommendation

Beredningsgruppen lamnar till VVG forslag till tolkning vid oenighet av
gemensamma avtal och 6vriga styrdokument. Beredningsgruppen kan dven ge
forslag till fortydliganden och utredningar som kan leda till forbattringar.

VVG lamnar ger sitt forslag till tolkning, ger forslag till eventuella
forbattringar och fortsatt hantering.

VVG kan enbart ta stillning till tolkning av Hélso- och sjukvérdsavtalet och
andra ingangna avtal/overenskommelser i samverkan. VVG uttalar sig inte om
oenighet kring enskild patient eller hanteringen av hens specifika situation.

Om oenighet kvarstar far hanvisas parterna att vinda sig till allmén domstol.
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