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Patientenkat

Rutin for samtycke i SAMSA om uppfoljning med enkat
om patientens upplevelse i samband med utskrivning
och hemgang fran sjukhuset

Som ett led i Narvardssamverkan Sodra Alvsborgs mél- och matetal ska uppfoljning ske av
patientens upplevelse fran slutenvard till 6ppenvard. Det ger oss en bild om vi har ritt riktning
1 vart arbete och tillsammans gor vi en ldngsiktig resa kring stdndiga forbattringar.

Mitmetod
Patientenkit distribuerad via mobiltelefon. Patienten ska finnas i SAMSA och fragorna
skickas ut tva veckor efter utskrivning och sedan en gang till, sex veckor efter utskrivning.

Information till patienten
- Information lamnas bade muntligt och skriftligt till patienten i samband med
utskrivningsprocessen och ges dven i samband med utskick av enkat.
- Aktivt ja till samtycke kan &ndras, om sa 6nskas i ett senare skede.

Inhdmtning av samtycke

- Muntligt samtycke inhamtas pa samma sétt som andra samtycken i SAMSA.

- Samtycke efterfragas under utskrivningsprocessen pa sjukhuset och gors av den som
dokumenterar och ansvarar for SAMSA.

- Efterfraga patientens mobilnummer. Och fraga om patienten kan ta emot ett sms.

- Naér patienten tackar nej till att ta emot enkat via sms, ska fragan stallas om de vill bli
uppringda i stéllet. Sjukhuset meddelar kontaktuppgifter till Narvardskontoret pa
telefonnummer 0723-753431 (Ingela) eller 0701-592162 (Anna- Lena).

Dokumentation i SAMSA

- I fliken Planering, under Ansvar dokumenteras att patienten blivit informerad och att
samtycke inhamtats till ~ Patientenkdr ”, se skArmdump nr 1 nasta sida.

- | Patientadministration dokumenteras patientens 10-siffriga mobilnummer, under
Patientens kontaktvagar, som finns nere till hoger, se skarmdump nr 2 pa nasta sida.

- Kontaktvagar till anhoriga ska dokumenteras under avsedd flik i Kontakter. Om
telefonnummer till anhériga finns pa samma stalle som patientens kommer aven
anhoriga att fa enkaten, vilket ska undvikas. Féljsamhet till rutin for SAMSA-
dokumentation &r avgorande.

Enkaten distribueras fran data i SAMSA efter avslutat arende. Det ar oftast kommunen som
avslutar arende.
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Sprak som erbjuds i mobilenkéaten
Aktuella sprak forutom svenska ar engelska, arabiska, dari, farsi/persiska, finska, somaliska
och tigrinja.

Skdarmdump nr 1

SAMSA under ansvar i planeringsfliken
Dokumentera samtycke

Oppenvarden ansvarar for

Planerad allméan hélso- och sjukvardsinsats efter denna vardkontakt:

Planerad specialiserad hdlso- och sjukvardsinsats efter denna vardkontakt:

220421 S/§S: Patienten har givit samtycke till SMS enkat eller
220421 SAS: Patienten har givit samtycke till att bli uppringd
220421 [SAS: Patienten har inte givit samtycke till SMS enkét
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Patientens kontakte
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@ Adress typ Gata Postnummer | Stad/Ort c) Kontakt typ Nummer/Adress

é @ Hemadress Gbtegatan 29 Stockholm i @ Mobiltelefon 0703010101




