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Information om patientenkat till kommunernas och
primarvardens SAMSA- anvandare

Som ett led i Narvardssamverkan Sodra Alvsborgs mél- och matetal ska uppféljning ske av
patientens upplevelse i samband med utskrivning och hemgang fran sjukhuset. Det ger oss en
bild om vi har ritt riktning 1 vart arbete och tillsammans gor vi en ldngsiktig resa kring
standiga forbattringar.

Mitmetod
Patientenkit distribuerad via mobiltelefon. Patienten ska finnas i SAMSA och fragorna
skickas ut tva veckor efter utskrivning och sedan en gang till, sex veckor efter utskrivning.

Information till patienten
- Information lamnas muntligt och skriftligt av sjukhuset, enligt framtagen rutin.

Inhdmtning av samtycke
- Samtycke efterfragas under utskrivningsprocessen av sjukhuset.

Dokumentation i SAMSA
Detta dokumenteras av sjukhuset:

- | fliken Planering, under Ansvar dokumenteras att patienten blivit informerad och att
samtycke inhamtats till ~ Patientenkdt .

- | Patientadministration dokumenteras patientens 10-siffriga mobilnummer, under
Patientens kontaktvagar, som finns nere till hoger, se skarmdump pa nésta sida.

- Kontaktvagar till anhdriga ska dokumenteras under avsedd flik i Kontakter. Om
telefonnummer till anhdriga finns pa samma stalle som patientens kommer aven
anhoriga att fa enkéten, vilket ska undvikas. Foljsamhet till rutin for SAMSA.-
dokumentation ar avgdrande.

Enkaéten distribueras fran data i SAMSA efter avslutat arende. Det &r oftast kommunen som
avslutar arende.

Detta dokumenteras av kommunen:

- Kontaktvagar till anhoriga ska dokumenteras under avsedd flik i Kontakter. Om
telefonnummer till anhériga finns pa samma stalle som patientens kommer aven
anhoriga att fa enkaten, vilket ska undvikas.

- Auvsluta arendet, vid hemkomst. Utskicket styrs av datum for avslutat &rende.

Postadress: Besoksadress: Webbplats: E-post:
Skaraborgsvagen 1A, Skaraborgsvagen 1A, www.vardsamverkan.se/sodraalvsborg narvardssamverkan.info@vgregion.se
506 30 Boras 506 30 Boras



B | v tankoch inloggning till uthildni X & saMsa x |+ - o i

C @ © | A Ejsaker | 194.14.235.201/Samsa2_Utb/Client % T @ T @ 8¢ @ @

SAMSA * 19 931003-2389 Tage Martinsson -

Logga ut Inkorg(15) Meddelanden Oversikt Patient admin Betalning Rapporter Loggar Ferberedd vardbegaran  SIP(2022-03-23) Lankar Administration Hialp
Svenska - Vet gj - - VoID - Viéstra Gétaland
~
Ny Spara Ta bort Vastfolket
Patier kont
@ Kontaktnamn Enhetsnamn Relation E-post Telefon Andrad
2w Hanna Martinsson Sambo 2021-03-23

ar r tientens kontaktvagse
® Adress typ Gata Postnummer | Stad/Ort ® Kontakt typ Nummer/Adress

i 2 | Hemadress Goétegatan 29 Stockholm & @ | Mobiltelefon | 0703010101

| =1} > B o o

Bilden ar hamtad fran utbildningsportalen i SAMSA.

For de patienter som inte kan ta emot sms i mobiltelefon
Sjukhuset forser Narvardskontoret med kontaktuppgifter, om samtycke finns.
Narvardskontoret ringer upp och stéller enkatfragorna.

Sprak som erbjuds i mobilenkaten
Aktuella sprak forutom svenska ar engelska, arabiska, dari, farsi/persiska, finska, somaliska
och tigrinja.



