Informationsforum privat vardleverantér 2022-10-24

Fragor stdllda i chatten

Svar fran forumet

1. Kommer dven specialistlakare med LOL
att ha mojlighet att vara med i
Millennium?

Vardgivare inom avtal LOL och LOF omfattas
inte av programmet for inférande av
Millennium.

2. Privat specialistvard saknas i den
presenterade inférandeplanen for
Millenium, nar ar det aktuellt for privat
specialistvard?

Millennium kommer att vara ett krav vid
kommande upphandlingar.

3. Vilka férvantningar finns pa vardgivare
med LoU-avtal géllande inférandet av
Millenium? Vi har ju ofta avtal med (och
ddrmed patienter ifrdn) andra regioner
och forsakringsbolag.

| avtalet mellan VGR och Cerner star det att
Privata vardgivare endast har ratt att anvénda
Millennium for den del av verksamheten som ar
offentligt finansierad i avtal med VGR. Privata
vardgivare som dven bedriver rent privat
verksamhet (som till exempel finansierad
genom sjukvardsforsadkring eller pa annat satt),
har alltsa inte ratt att anvanda l6sningen for
den delen av verksamheten.

4. Angdende labb-modulen i Millennium:
nar patienterna kan titta pa sina
provsvar, kommer de da dven att fa en
tolkning. T.ex. alla dina provsvar var
inom normala referensvarden och
beddms normala.

Patienten kommer dven i fortsattningen att se
sina labbsvar via 1177.

5. Hur kommer det se ut med stéd for
remisshantering offentlig vardgivare till
privat vardgivare sinsemellan?

Elektronisk remisshantering designas inom
programmet och géller for offentlig och privata
med vardavtal.

6. Vilket system kommer att hantera
taligenkanning?

Dragon Medical One, Nuance

7. Hur kommer det sig att begreppet
Virtual anvands avseende Cerner
Virtual. Vad ar det svenska begreppet?

Cerner virtual 4r namnet pa tjansten. Tjansten
kommer presenteras for invanare och patienter
under namnet "Vard och halsa".

8. Angaende labb-modulen i Millennium:
nar patienterna kan titta pa sina
provsvar, kommer de da dven att fa en
tolkning. T.ex. alla dina provsvar var
inom normala referensvarden och
beddéms normala.

Patienten kommer dven i fortsattningen att se
sina labbsvar via 1177.

9. Ersattningen i VG Primarvard ar till
delar produktionsstyrd. Med ett nytt
system kommer produktiviteten att
sjunka. Tex sjunkande ACG och
tackningsgrad. Vi som ar forst ut
kommer att fa mindre intdkter relativt
andra omraden som kommer senare.
Forslag: frys ersattningen sa vi som ar
forst ut inte blir forlorare. De som
kommer in senare kan fortsatta jobba
som forut, men vi skall vara med och
utveckla ett nytt system.

Det pagar ett arbete att se 6ver
ersattningsmodell fran och med hésten 2024
och inférandet av Millenium. Vastra
Gotalandsregionen kommer beakta hur utférare
paverkas om de ar inbegripna av det forsta
inférandet.




10.

Hur kommer anslutningen till
Millennium att debiteras?

Anslutningen ar avgiftsfri for leverantér inom
vardval.

11.

Vilka kostnader far LOU-leverantorer
nar det blir ett krav pa att anvdnda sig
av Millennium?

Villkor och finansiering av detta regleras i
overenskommelse med upphandlande namnd
eller styrelse inom VGR. Vid férnyad
upphandling kommer obligatoriskt krav att
galla.

12.

Kommer krav stéllas pa anvandande av
Millennium aven for privata
samarbetspartners (vardgivare)

Millennium ar enligt beslut i regionfullmaktige,
oktober 2018, obligatoriskt for alla vardgivare
inom vardvalen (LOV) och alla vardgivare inom
LOU vid kommande upphandlingar.

13.

| flera regioner pagar ett arbete for att
ta fram handlings- och
genomférandeplaner for att na
Socialstyrelsens riktvarde om 1100
listade per ldkare 6ver tid. Finns en
motsvarande process i VGR?

Vardvalsberedningen har den 13 oktober
beslutat om att ta fram en langsiktig plan for
hur Vastra Gotaland kan na det nationella
riktvardet for fast lakarkontakt i primarvarden.

14.

Vilka férvantningar har VGR pa mig som
privat vardleverantor i samverkan?

Forvantningarna fran Koncernkontoret ar aktivt
deltagande i de fora som vi har tillsammans, det
hér eller nagot av de andra forumen eller i
enskilda moten. Vi vill jobba tillsammans med
er privata vardgivare och vi vill att ni framfor
era standpunkter till oss. Det finns flera kanaler
for strukturerad information och
kommunikation, sidor pa vardgivarwebben (se
www.vgregion.se/privatvardleverantor )
funktionsbrevlador, personliga brevlador och
telefon till handlaggare samt till chefer.

Vi raknar inte med att systemet for
kommunikation ar perfekt fran bérjan. Om ni
uppfattar att nagot saknas eller behdver
fortydligas avseende kommunikationen, hor
garna av er.

15.

Vad ska vi privata vardleverantorer géra
for att samarbetet fungerar sa bra som
mojligt?

Samarbetet sker tillsammans mellan tva eller
flera parter. Darfor ar aktivitet, engagemang,
nyfikenhet och lyhordhet fran alla deltagare
(Koncernkontor och leverantorer) viktiga
bestandsdelar. Detta for att forsta varandras
perspektiv, att vara 6ppen for varandra for att
tillsammans arbeta for patienternas basta
tankbara vard.

16.

Hur ska VGR arbeta for att informera
allmanheten battre om att privat
vardgivare finns, inte bara Narhalsan
och sjukhus?

VGR stravar alltid efter att bli battre pa att
informera men informerar en hel del redan idag
via t.ex. vardgarantiservice, riktade samt breda
informationsinsatser.

Ni far garna ocksa aterkoppla vad ser ni att det
som saknas, det som ni inte ser att det finns pa
plats i sa fall.



http://www.vgregion.se/privatvardleverantor

17. Vi maste ha ett fungerande
journalsystem fran start hosten -24. Kan
vi nu vara sakra pa att produkten
kommer att fungera vid start? Vilka
brister har systemet idag?

Designarbetet och andra forberedelser, inte
minst noggranna tester av arbetsfloden i
Millennium, pagar fortfarande utifran den nya
tidplanen som faststalldes i maj 2022. VGR och
Cerner ar 6verens om hur vi ska arbeta
tillsammans for att 16sa de utmaningar som
kvarstar. Vi kommer att ha ett sdkert system
som moter vara behov néar det val ar dags for
den forsta driftstarten hosten 2024.

18. Kommer kravet i VGR vara att anvanda
Millenium eller enbart att integrera
med Millenium likt Skane gatt vidare
med?

Regionfullmaktige i VGR beslutade 2018 att
huvudprincipen ska vara att alla offentligt
finansierade vardgivare i Vastra Gotaland ska
ansluta sig till karnsystemet som upphandlas
inom programmet FVM, det vill sdga
Millennium. Syftet ar att sa stor del som mojligt
av invanarna ska omfattas. For vardgivare inom
lagen om valfrihetssystem (LOV) galler ett
obligatoriskt krav att anvanda karnsystemet,
vilket regleras i respektive krav- och
kvalitetsbok. Fér vardgivare som upphandlas
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU)
géller vid kommande upphandlingar ett
obligatoriskt krav att anvanda Millenium.
Programmet FVM arbetar efter detta beslut.

19. Cerner har fatt kritik och systemet har
inte fungerat pa de stadllen man prévat,
Skane? Hur ser ni pa det?

Systemet ar inte klart i sin helhet vare sig i
Véstra Gotaland (se foregaende fraga) eller i
Skane och har darfor inte anvants — eller
provats - i nagon verksamhet dn. VGR/FVM
samarbetar nu ndra med Region Skane for att
utforma en gemensam, svensk version av
Millennium snarare an tva olika. Det underlattar
for bada parter i detta komplexa arbete dar vi
ser att invanare och patienter har samma behov
oavsett var man bor, och samma lagstiftning
och nationella riktlinjer ligger till grund for vart
arbete.

Las garna mer om 6verenskommelsen med
Region Skane: Vastra Gotalandsregionen och
Region Skane utokar samarbetet kring
Millennium - Vardskiftet (vgregion.se)

20. Forsakringskassans GD har kritiserat att
systemet ags av fraimmande makt.

Har ar vi osdkra pa vilken kritik som mer
konkret avses, men vi utgar fran att det galler
fragor om informationssakerhet och liknande.
Svensk lagstiftning som patientdatalagen och
EU:s dataskyddsférordning GDPR galler dven for
den gemensamma vardinformationsmiljon.
Patienterna kommer att kunna lamna digitalt
samtycke, och pa samma satt som idag spérra
sin journal. Samtidigt ar patientdatalagen inte



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardskiftet/aktuellt-vardskiftet/aktuellt-2022/vastra-gotalandsregionen-och-region-skane-utokar-samarbetet-kring-millennium/
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helt anpassad till digital vardinformation, och
VGR och andra regioner arbetar for att paverka
lagstiftningen. Dessa fragor analyseras
kontinuerligt och bade vi och Skane sakerstaller
de formella beslut som kravs for att folja svensk
lagstiftning.

Las garna mer om amnet informationssakerhet
héar: Informationssédkerhet - Vardskiftet

(vgregion.se)

21. Hur tanker man runt att systemet ar
amerikanskt?

VGR har valt att upphandla ett standardsystem
— ett effektivt, flexibelt och sammanhangande
standardiserat IT-system — med kravet att
leverantéren skulle ha erfarenhet av att infora
kdrnsystem i en organisation av storlek och
komplexitet som hélso- och sjukvarden i Vastra
Gotaland. | september 2018 blev det klart att
Cerner Sverige AB blir leverant6r av det nya
kdrnsystemet. Millennium ar ett internationellt
system som anvands av halso- och sjukvarden i
ett 20-tal lander varlden over. | Sverige
levereras Millennium av Cerner Sverige AB och i
VGR:s avtal med dem ingar att vi tillsammans
anpassar systemet till hdlso- och sjukvarden i
Vastra Gotaland.

Las garna mer om upphandlingen och valet av
Millennium: Fakta om programmet FVM -
Vardskiftet (vgregion.se)
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