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Agenda

1)
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6)
7)

8)
9)

Inledning och syfte med dagen

Forskrivarkompetens

Aktuellt pa Hjdlpmedelscentralen

Utvecklingsarbeten och projekt

Oversyn av handbdcker for forskrivning av personliga
hjalpmedel och lakemedelsnara produkter
Lagesrapport om projektet digitala hjalpmedel i samverkan
i Vastra Gotaland

Avtal och 6verenskommelser

Arbetstekniska hjalpmedel

Avslutning




FOrskrivar-
kompetens




Koncept for forskrivarkompetens

Regionala webbutbildningar

Informationsinsatser och stodjande aktiviteter for att lyfta fram konceptet

Koncept for Enkat och intervju Checklistan Beskrivning
forskrivarkompetens  for uppfoljning togs fram av rollen som
beslutas och hjalpmedels-
publiceras samordnare




.. hur manga har gatt??

Forskrivarutbildningar i Vastra Gotaland
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Koncept for forskrivarkompetens

Oversyn handbécker och
uppfoéljning av
samarbetsavtalet visar att
forskrivarkompetensen
behover forbattras

Regionala webbutbildningar

Informationsinsatser och stodjande aktiviteter for att lyfta fram konceptet

Revidering av

Koncept for Enkat och intervju Checklistan Beskrivning konceptet
forskrivarkompetens for uppfoljning togs fram av rollen som
beslutas och publiceras hjalpmedels-

samordnare




Nyheter i Koncept for forskrivarkompetens

v' Redaktionella dndringar for att oka tydligheten om att kunskap ska inhdmtas bade pa nationell,
regional och lokal niva for de olika delarna som ingar i konceptet.

v" De regionala webbaserade forskrivarutbildningarna: Hjdlpmedel fér rérelse, kommunikation och
information samt antidecubitus, ldkemedelsndra produkter och hjidlpmedel fér medicinsk behandling
ska ha genomforts innan sjalvstandig forskrivning far goras inom dessa produktomraden.

v' De stddmaterial som kan laddas ner och anvandas i verksamheterna for planering och uppféljning av
kompetensen har reviderats. Materialet finns tillgangligt pa sidan Koncept for forskrivarkompetens.

Andringar genomférs i december 2022 och i samband med det skickas
information ut till alla vardgivare.



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/hjalpmedel/koncept-for-forskrivarkompetens/

Dialogfraga

(=— | Diskutera runt borden och skriv ned goda exempel pa tillampning av

2%  konceptet for forskrivarkompetens.
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Agenda

Gemensam planering av utbud
Kort guidning for att hitta
Resultat varens enkat planering framat

Utvarderingar

4 2 8 8 B

2023 Tillaggsutbud Palliativ vard




Process — se webben

B |

Dialogmoéijligheter pa
Hjalpmedelsforum var och host

Nyhetsbrev

Uppfoljning foregaende ar pa
Hjalpmedelsforum pa varen

Forslag

w COTAIANDSRIGIONTN Press Webbplaiskarta  Tilganglighet

Vardgivarwebben

Vardrikdlinj Vardadm n Uppdrag och avtal E-tjanster Utveckling och uppfoljning Overgripande omraden IT

Startsida / Uppdrag och avtal / Hjalpmedel och Iakemedelsnara produkter / Samarbetsavtal for frsérining av personliga hjalpmedel / Guide
Samarbetsavtal / Expertstod och kensultation / G mma akliviteter utbildningsplanering

Gemensamma aktiviteter
utbildningsplanering

Aktivitet Innehall och genomfcran

Lamna férslag pa utbildning Kan goras av enskild forskrivare, enskild vardgivare, Hjalpmedelscentralen
eller Hjalpmedelsforum

Forslaget skrivs i formular pa Hjalpmedelscentralens webbplats. Har ska bland
annat utbildningens malgrupp, syfte samt effekimal for mélgruppen anges.
Hjalpmedelscentralens utbildningsprocess kompletterar med sin syn pa
prioritet, omfatining, geografi samt resursbehov.

Besluta om ny utbildning Hjalpmedelscentralens utbildningsprocess bedomer inkomna forslag och har
dialog med forslagsstallaren.

Forslag férs via samverkansfunktionen till beredningsgrupp Avtal &
Overenskommelse

Beredningsgruppen tar stallning och aterkopplar till Hjalpmedelscentralen,
samt tar vid behov forslag vidare till Hjalpmedelsforum for dialog

Fdlja upp basutbud Vid Hjalpmedelsforums mate (sen var eller tidig host) presenterar
Hjalpmedelscentralen erfarenheter fran genomforda utbildningar inom
basutbudet.



https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/hjalpmedel-och-lakemedelsnara-produkter/samarbetsavtal-for-personliga-hjalpmedel/guide-samarbetsavtal/expertstod-och-konsultation/gem-akt-utbplanering/?a=false&guest=true
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/uppdrag-och-avtal/hjalpmedel-och-lakemedelsnara-produkter/samarbetsavtal-for-personliga-hjalpmedel/guide-samarbetsavtal/expertstod-och-konsultation/gem-akt-utbplanering/?a=false&guest=true

() Stod ibland viktigt

Exempel: Livscykel basutbud fran vardgivarhsll

Onskemal och behov Férvaltning

[ Bedomning och dialog ]

Forslag inkommer

Beslutsunderlag
nytta/kostnad

[ Bedomning och dialog ]

Arkivering




Hitta | Larportalen webbplats — kort guidning

M Stod av admin mfl pa varje ort: En vag in + rns.hmc.utbildning@vgregion.se

® Hjalpmedelscentralens webbplats — annonsblad med lankar

— Hjalpmedelscentralen leverantor hjdlpmedel Vastra Gotaland utbildning - Leverantor av Hjdlpmedel i Vastra Gotalandsregionen
(veregion.se)

M Inloggad med konto (VGR/Annat konto) jamfort med att vara gast
— (se nasta slide)

Katalog och sokfunktion ("Basutbud” eller “Hjalpmedelscentralen”)

M Varje tjanst/utbildning har utbildningsplan och utbildningsansvarig

— Larportalen VGR: Logga in pa webbplatsen (vgregion.se)

M Lirportalen: Nu A-system. 2 gng nere 2022. Andrat for att minska seghet.


mailto:rns.hmc.utbildning@vgregion.se
https://regionservice.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/
https://larportalen.vgregion.se/login/index.php

Larportalen
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Hem Startsida Utbudskatalog

Utbudskatalog

FILTER
Malgrupp v
Fér Mig w
AMNE

Alla ¥

Typ v

Form v

Period w

Tillgdnglighetsredogorelse =

Tid och planeringshjilpmedel, grund fér férskrivare, basutbud, Hjilpmedelscentralen

Valkommen till en helt digital utbildning. | utbildningen kommer vi visa kognitiva hjdlpmedel. Hjdlpmedel som finns fér stéd vid svarigheter med tid,
planering och minne. Efter utbildningen &r malet att du skall veta - Vilka hjilpmedel som finns i HMC sortiment. - Hur hjilpmedlen

Allroundrullstolar och aktivrullstolar med avtagbara benstéd, grund for férskrivare, basutbud,
Hjélpmedelscentralen

Vélkommen till en utbildning om allroundrullstolar och aktivrullstolar med avtagbara benstdd i upphandlat sortiment. Malet &r att du genom utbildningen

clra 3 Al ad firdinhat i att fArclkriva arh annacea vira vanlinacta madallar

Du &r inte inloggad

basutbud x |n

Sorteravia Relevans ¥ e

Amne: Halso- och sjukvard / Hjilpmedel och medicin...
Miva: Grund

Form: Natbaserad

Utbudstyp: Utbildning/kurs

.Regiongemensamt

Amne: Halso- och sjukvard / Hjilpmedel och medicin...
Miva: Grund

Form: Platsbunden




Huvudsaklig aterkoppling
enkatsvar fran varens

Hjalpmedelforum




Bakgrund for enkatsvar

10 -

M Endast 20 svarande &

M Overvikt kommunrepresentanter

(18 kommun 2 6vriga)

M Ok fordelning geografiskt, relativt 0

Ej

applicerbart/falla 1 ©
orter

farre fran storstadsomradet

Boras
MdIndal
Skovde

Uddevalla




Krav pa utbildning? Hur kan vi stotta?

M Staller krav pa produktutbildning? 204
— Flera anger att antidecubitus, lyftar och 1)
lyftselar, sittdynor/sittanpassning/rullstolar ar N

krav

— Flera har tydlig rekommendation, om inte krav

— Specialanpassning och Introduktion
Hjalpmedelscentralen, foreslas skulle vara krav 0-

M 17 av 20 tycker att ja det ar bra med krav att

produktutbildningar gors, innan man far forskriva
sadana produkter.



Elrullstolsutbildning — tillfallen stalls in

M 14 av 20 svarande uppfattar att det finns
deltagarunderlag och behov av den praktiska
delen pa plats, pa fyra orter fortsatt

M 9 av 20 tycker inte att frekvensen vartannat .,

12

ar/ort kan minska

(o]

M Endast 2+1 av 20 anser att det gar att helt
ersatta annonserade tillfallen (praktisk del) _

da bara

om ett komple...
Nej

inte akt...

Ja, det kan helt

ersatta annon

Ja, det kan helt

ersétta annon

Ja, men
Elrullstolsutbildning

med uppdragsutbildning vid behov.




TENS utbildning — tillfallen stalls in

7 av 20 tycker att
det ar ok att
tillfallen for TENS

utbildning glesas ut.

/

11 av 20 svarande
berors inte av TENS
utbildningen.




Digital utbildning ramper och troskelkilar

15 av 20 tycker att en
sadan skall
tillverkas/erbjudas

14 av 20 tycker
behovet ar "stort”
eller “mycket stort”




Sittdynor

M 15 av 20 tycker att en arbetsgrupp
dar forskrivare ingar bor tillsattas for
beslutsunderlag for en utbildning om

sittdynor.

2

Sto rt " e I | e r " myC ket Sto rt " av att 6 ka Ja, se dverett Ja, se dverett Nej, nuvarande Vet inte

férslag och fdrslag och utbildningar,
ra... ra... 5.

M 17 tycker att behovet ar "ganska

forskrivarnas kunskap om dynor.




Sammanfattning
Beslutad plan 2023

Ofdrandrad elrullstolsutbildning 2023/2024 A7
Forslag att andra frekvens/struktur for TENS fr. 2023 \ "

Ta fram beslutsunderlag och tidplan “Ramper och
troskelkilar” (Beslut fore sommar 2023)

Ta fram beslutsunderlag och tidplan utbildning
”Sittdynor”. Arbetsgrupp 1-3 forskrivare. Vilka? (Beslut
fore sommar 2023)

Ta fram beslutsunderlag och tidplan
”Positioneringskuddar”. (Beslut host 2023)

Tillaggsutbud 2023 tema — sarskild satsning Palliativ vard




Ytterligare inkommen lista framat

Positioneringskuddar (aterkommande forslag — prioriteras)

Mer stod till ssk som har svart att forsta forskrivning(sprocessen?)
Hjalpmedel runt toalettsituationen

Kit med dynor att lana och provas av forskrivare (ej patient)

Fordjupande, omfattande utbildningar, viktigt m praktisk 6vningar

Specialanpassning repetition (nedprioriterat efter enkat men bevakas)



Aterkoppling arbetet med utvarderingar

M Enkatverktyget i Larportalen fortsatt
— Kommer innebara att farre svarar an vid pappershantering

— Lagre kvalitet, mer manuellt fér samlad bild, svarare sortera

— Fordel mindre miljobelastning och arbetsinsats totalt

M Utvarderingsenkaten uppdaterad, ny med start 2023




Nominera forskrivare

1 Vi tillsatter en arbetsgrupp under varen

2023 for underlag utbildning sittdynor.

1 1-3 forskrivare behover inga

1 Tidsram ca 6 timmar. 3-4 moten +
aterkoppla pa forfattat beslutsunderlag

Forslag pa namn!




Dialogfragor

G Sarskild satsning 2023 Palliativ vard. Innehall och forelasare? Larmal?
/- Vad kunna och kunna gora efter?

é Larportalen. Dina erfarenheter? Vad fungerar? Vad ar svart?

;ii%i Behover utvarderingsenkat kompletteras? | sa fall hur?
()




Aktuellt pa
Hjalpmedelscentralen




Leveranslaget 2022

Hjalpmedelsforum 2022-11-24
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Leveranssakerhet 2022

102,00%

100,00% ——————— —_—

98,00%

96,00%

94,00%

92,00%

90,00%

88,00%

86,00%

84,00%

82,00%

80,00%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep

e | everanssdkerheten pa inom 7 dagar ska vara minst 98% i samarbetsavtal e | everanssakerheten pa inom 7 dagar ska vara minst 98% i 6verenskommelsen

== | everanssdkerheten pa inom 17 dagar ska vara minst 98% i samarbetsavtal == | everanssakerheten pa inom 17 dagar ska vara minst 98% i 6verenskommelsen

= | cveranssakerheten pa Akuta bestallningar i 7 dagarssortimentet=100% i samarbetsavtal == | everanssakerheten pa Akuta bestéllningar i 7 dagarssortimentet=100% i 6verenskommelsen




Total leveranssakerhet for alla typer av leveranser av hjalpmedel

96,00%
95,50%
95,00%
94,50%
94,00%
93,50%
93,00%

92,50%

92,00%

91,50%

91,00%

90,50%
jan feb mar apr maj jun jul aug sep okt nov dec




Matning av leveransprecision - Exempel

Bestallning
sker i WS2

Order skulle
Levererats

Order
levereras

"Bom” noteras
for augusti

-~

10/7 2022

17/7 2022

14/8 2022

31/8 2022



Leveransstorningarna paverkar aven underhall av hjalpmedel
genom brist pa reservdelar

Maluppfyllnad for avhjalpande underhall och akut avhjalpande underhall

98,00%

96,00% / \

94,00% \

92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
2018 2019 2020 2021 2022 (Q1-Q3)
== Avhjdlpande underhall = Akut avhjdlpande underhall
Paborjas inom 3 dagar Paborjas snarast
Avslutas inom 10 dagar Avslutas inom 8 timmar



Antal godsmottagningar av individmarkta hjalpmedel fran leverantérer

18000
16000
14000
12000
10000

8000

6000

4000
2000
Jan Feb Maj Aug Sep Okt

Mars April Juni Juli

BN Bords W MoIndal mmmmm Skovde  mmmm Uddevalla === Totalt




Sammanfattning av leveranslaget, november 2022

Standardiserad information om leveransstorningar pa artikelniva i
webSESAM

Information pa Hjalpmedelscentralens webbplats

Tata kontakter och moten med leverantérerna

Stor ryckighet i information fran leverantorer. Olika "bud” fran dag till dag
Vissa stora leverantorer har markbart svart att leverera reservdelar

Det recirkuldra systemet har raddat hjalpmedelsforsorjningen fran ett
katastrofalt leveranslage

Svagt positiva signaler fran leverantorerna om ett stabilare 2023






Rutiner och arbetssatt vid skada utover
normal forslitning/onormalt slitage

YO isosmeonen ¥ VastKom



Hjalpmedel som ar skadat Utsedd personal pa

utover normal forslitning kan Hjalpmedelscentralen,
tillaggsdebiteras i samband med kostnadsansvarig eller

avhjalpande underhall eller akut hjalpmedelssamordnare samt
avhjalpande underhall. ansvarig forskrivare ska gemensamt
beddma om det ror sig om onormalt
slitage som ska tillaggsdebiteras.
Bedomning ska goras med hansyn
taget till patientens aktuella
utvecklingsalder och
funktionsnedsattning.

Tillaggsdebitering kan aven ske
da onormalt slitage
uppmarksammats vid
aterlamning av hjalpmedel.

Kalla: Guide till Samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjalpmedel




Bakgrund

Vardgivare har patalat olika problem i samband med att
Hjalpmedelscentralen debiterat vardgivaren for onormalt
slitage, bland annat i form av otillracklig information,
dialog och dokumentation.

Med syfte att tydliggdra de olika parternas ansvar
tog en arbetsgrupp, utsedd av beredningsgrupp
Avtal & Overenskommelse, fram en
processbeskrivning samt tva stoddokument. Det
framtagna arbetssattet sjosattes 2021-10-01 och
en utvardering gjordes efter sex manader.




Karnfragan ar om patient eller annan varit oaktsam.




Exempel pa skada Dialog om Kommentar

tillaggsdebitering?
Hjdlpmedel har inte skotts enligt Ja Till exempel igensatt filter
bruksanvisningen som paverkar hjdlpmedI|ets
funktion genom att
damm/véatska har trangt in i

iy . hjal dlet (HjMB) ell
Va g ‘ e d n I n g I;zdpnTnz ai ba:terie: -

fo r te k N | ke r Skada genom yttre paverkan Ja

Averkan Ja Till exempel sjalvhaftande
detaljer, ommalning,
brannmarken.

Montering av egeninkdpta tillbehor Ja Till exempel vaskor, krokar,

pa forskrivet hjalpmedel eller egna drivaggregat.

installation av egen programvara.

Kraftig nedsmutsning av hjalpmedel Ja Kraftig nedsmutsning som
omaijliggor eller kraftigt
forsvarar underhall/
rekonditionering.



Tekniker bedomer skadan
utifran "vagledning
onormalt slitage” (Om
fotodokumentation
finns kan hjalpmedlet
atgardas eller skrotas)

Vid behov av diaiog
skapas en aktivitet
“onormalt sitage” i
webSesam. Bllder
bifogas.

g

Kontaktperson pa HMC
tar kontakt med
kostnadsansvarig/
hjalpmedelssamordnare
via mejl (alt. telefon).

En kontaktperson hos vardgivaren
utses som ska vara mottagare
av paborjat "beslutsstod for
tillaggsdebitering vid onormalt
slitage” i det aktuella drendet

Kostnadsansvarig/
hjalpmedelssamordnare
utreder tillsammans med

forskrivare patient-

perspektivet utifran
“beslutsstod for

tillaggsdebitering vid
onormalt slitage”




Patientperspektivet
beddms av forskrivare
och/eller
kostnadsansvarig/hjalp
medelssamordnare

Fragestillning

Vagledning Bedomning Kommentar
1) Har patient/nérstdende/ | Beddms utifran uppgifter i Klicka eller tryck hir fér att ange
personal fatt muntlig och patientjournal. 1 JA text
skriftlig information om 1 NEJ '
lanevillkor?
2) Har hjélpmedlet skotts Avser underhall och Klicka eller tryck har fér att ange
enligt tillverkarens rengéring. L1 JA text
bruksanvisning? [1 NEJ '
3) Har hjslpmedlet anvénts | Bedims utifrén Klicka eller tryck har f6r att ange
utanfor tillverkarens férskrivarens kompetens 1 JA text.
bruksanvisning? och erfarenhet i dialog

X [1 NEJ

med patient.
4) Har hjélpmedlet anvénts | Avser information som Klicka eller tryck har fér att ange
utanfor forskrivarens forskrivare lamnat och [1 JA text
instruktioner eller dokumenterat. [1 NEJ '
lanevillkor?
5) Har uppféljning och Forutsatter att forskrivare | (7 A Klicka eller tryck hir fér att ange
utvérdering av hjdlpmedels- | gjort beddmning att behov text
forskrivningen gjorts? av uppfoéljning och [ NEJ '

utvardering finns.
6) Kan skada/slitage bero Om tillverkarens 1 JIA Klicka eller tryck hir for att ange
pa patientens funktions- anvisningar och ev. text
nedséttning, t.ex. restriktioner foljts - ingen L1 NEJ '
spasticitet, beteende- oaktsamhet [ Ej relevant

problematik?




Samlad beddomning avseende oaktsamhet

] Analysen visar inte pa oaktsamhet och ingen tilldggsdebitering sker

[1 Analysen visar pa oaktsamhet och tillaggsdebitering sker till vardgivaren

Ansvarig for oaktsamheten beddms vara
patient 0  férskrivande enhet 0 personal (0  annan O Klicka eller tryck har for att ange text.

Restvarde/reparationskostnad inkl. ev. adm. tid som debiteras: Klicka eller tryck har for att ange text.

Kommentar: Klicka eller tryck har for att ange text.

Datum Klicka eller tryck har for att ange datum.

Analysen har genomforts av Klicka eller tryck har for att ange text.



Om oaktsamhet i guiderna (samarbetsavtal och

overenskommelse HjMB)

Avhjalpande underhall

Skada utdver normal forslitning/onormalt slitage

Hjalpmedel som &r skadat utover normal forslitning kan tillaggsdebiteras i
samband med avhjidlpande underhall eller akut avhjdlpande underhall.
Tillaggsdebitering kan d@ven ske da onormalt slitage uppmarksammats vid
aterlamning av hjdlpmedel.

Utsedd personal pa Hjdlpmedelscentralen, kostnadsansvarig eller
hjalpmedelssamordnare samt ansvarig forskrivare ska gemensamt bedéma om
det ror sig om onormalt slitage som ska tilliggsdebiteras. Bedomning ska
goras med hinsyn taget till patientens aktuella utvecklingsalder och
funktionsnedsattning. Som stéd finns nedanstaende dokument.

[ Processbild dver tillvigagangssatt da onormalt slitage uppméarksammats.

vardgivare gillande onormalt slitage

[# Beslutsstod for bedomning av om ett hjdlpmedel som varit utsatt for
onormalt slitage ska tilldgesdebiteras vardgivare



Ersattningsgrupper och senarelagd infasning av
nytt sortiment

2022-11-24

Hjalpmedelsforum YaVASTRA
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Battre nyttjande av (aldre) sortiment

Tidigare arbeten 2019-2022

-

"

Projekt
Oversyn

2019-2020

~

Rekonditionering

=)

J

REGIOMNSERVICE

-~

Projekt

~

Sortimentsstyrning

"

2021-2022

Pagaende och planerade arbeten 2022-

-

N

-

-Ny hantering
-Information

J

Infasning av nytt sortiment

~

Qy logik for hur vi visar artiklar?

)/

Tﬂ\-’}i STRA

. GOTALANDSREGIONEMN

REGIOMSERY ICE



PATIENTSAKERHET

FORMAGA
ATT
LEVERERA
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Presentation av pagaende och planerade arbeten

Ersattningsgrupper (Lopande arbete):
Joanna Dubinska Malmberg, Internkonsult
Christian Ahlborg, Processledare HMC
Veronica Sjoling, Produktchef HMC
Produktkonsulenter HMC

Samverkansfunktionen
Vardgivare, exempelvis genom beredningsgrupp

REGIONSERVICE V a VASTRA

F{'}TAI A.N l__.'l"":i-R.F{_ IOMNEM



Presentation av pagaende och planerade arbeten

Senarelagd infasning (projekt):

Johanna Lind, Projektledare Rns

Christian Ahlborg, Processledare leverans HMC
Katarina Banck, Produktkonsulent HMC
Madeleine Andersson, Leveranskoordinator HMC
E-System HMC

Sara Sjoblom, Koncerninkdp

Anette Alfredsson, Samverkansfunktionen
Referensgrupp med 2 vardgivarrepresentanter

REGIOMNSERVICE ' ﬂ"h ASTRA

("'CI-TAI AN[’JERFC'IGHFH



Sortimentsbyten - Nulage

« HMC ar snabba pa att introducera nytt sortiment

« Visningar och utbildningar i anslutning till avtalsstart

« HMC "skyltar” med att en artikel ar utgangen i webSESAM
« Nytt sortiment far i regel kort ledtid

 Det aldre sortimentet satts normalt till leverans inom 17 eller
+17dagar

« Bestéllarna valjer nytt

« Kuvar pa lagerhyllan blir det aldre sortimentet

REGIONSERVICE YE€Y isra

. GOTALANDSREGIOMNEMN
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Maste vi ha sa brattom med nytt sortiment?

« Andra Regioner arbetar annorlunda — exempelvis Halland
« Att anvanda ett sortiment under langre tidsperiod gagnar bade ekonomi och miljo

« Recirkulation 6kar Hjalpmedelscentralens mojligheter att leverera i "svara" tider

REGIONSERVICE YE€Y isra
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Projekt Senarelagd infasning

« Ta fram en metod/ordning for att senarelagga infasning av nytt sortiment.
Instruktion — vem/hur/nar

« Metod for att "jamfora" det aldre sortimentet med det upphandlade

« Analys av forutsattningar - Antal hjalpmedel hos patient, antal returer, kvalitet etc.
« Forandring av benamningar pa aldre sortiment i WS2

* Ny roll pa HMC - Analysarbete och beslut om sortimentsbyte/artikelstatus

« Vad ar juridiskt hallbart?

« Genomfor forsok inom ett produktomrade

REGIONSERVICE V a VASTRA
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Ersattningsgrupper - Nulage

Endast saldo pa ca 20% av ersattningsartiklarna (Huvudlager). Att det finns ett saldo pa en
ersattningsartikel ar en forutsattning for att bestallaren ska fa ett forslag

« Forskrivarna accepterar ca 30% av forslagen

« Forskrivarens kunskap om hjalpmedlet samt leveranstid avgor vardgivarens val

« Otydlig leveranstid och artikelinformation i Websesam

« Lite information pa forskrivarutbildning och pa webbplatser

« Avsaknad pa HMC av instruktioner for hur en ersattningsgrupp ska hanteras/forvaltas

« ldag har vi ersattningsgrupper pa kundorder — Ej buffert med automatpafylinad

REGIONSERVICE V a VASTRA

Aven om den aldre artikeln matchar den nya till 100% kan forskrivare vélja bort den gamla

GOTALANDSREGIONEMN
REGIOMNSERVICE




Ersattningsgrupper - Vad kan vi gora da?

* Rensa ersattningsgrupper/artiklar som ej ar relevanta. Exempelvis artiklar som ej langre kommer i
retur

« Sakerstall lagersaldo! 20% i saldo skulle kunna bli ca 30% i saldo om vi rekonditionerade det som
finns pa rekondlager

« Omtank med lagerplatser? Flytande lager av aldre ersattare bredvid artikeln som vi nu har pa avtal?

« Fortydliga information om leveranstider pa ersattningsartiklar i Websesam och
| sortimentsoversikterna

« Faststalla hur vi startar, vardar och avslutar en ersattningsgrupp. Vem gor? - Instruktion!
« Ersattningsgrupper mot buffertforrad? Ersattningsgruppen har ett saldo, ej enskilda artiklar
« Fasta ersattningsartiklar dar det ar moijligt. Produktomraden som skulle kunna vara aktuella &r

identifierade. Dialog behtvs med vardgivarna. Vagar behover finnas att pa ett enkelt satt ta sig forbi
"tvanget”

REGIOMNSERVICE ' ﬂ"h ASTRA
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Hur exponerar HMC aldre hjalpmedel?

Nuvarande artikelstatus S2/WS2 N
Avtalstyp Sesam 2 webSesam

Leverans inom 7 vardagar, Leveransinom 17

Nuvarande avtal Aktiv )
vardagar, Leverans Odver 17 vardagar
Tidigare avtal Utgaende artikel Utgaende
Tidigare avtal Utgatt leverantor Utgangen
Tidigare avtal Utgatt Utgatt (Syns i WS2)

REGIONSERVICE YE€Y isra
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Exempel pa effekter HMC:s lager — Nytt och aldre sortiment

Efterfrdigan ~  Lagerpafylinad = Rekond ~ Effekt ~ Bestallningar ~ Bistand/
| genom - lagervolym | ~ Kassation

Artiklar i
Nuvarande
avtal

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Artiklar i ‘
Tldlgare ;’ -------------------------- } I ‘ ‘
avtal — ) e— 0 e—

Efterfragan Lagerpafylinad Rekond Effekt Bestallningar Bistand/
‘ genom - lagervolym | ~ Kassation

REGIONSERVICE V€Y isra
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Ateranvandningsgrad i % - Utveckling 2012-2022
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Uthyrningsgrad - Antal individmaérkta hjalpmedel i %
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Hjalpmedel uthyrt till patient Hjalpmedel pa lager inkl. buffertforrad Total méngd hjalpmedel

mm Antal individmarkta %

hjalpmedel
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Utskrotade individmarkta hjalpmedel 2020-2022

Bistand Tekniskt skrot Ovrigt inkl. svinn Totalt
Ar Antal Restvarde |Antal Restvarde Antal Restvarde Antal Restvarde
2020 2346 1982 599 44 302 11 099 842 7 270 4162 373 53918 17 244 814
2021 1524 1166 270 51 269 11 415 195 8 797 4 804 004 61 590 17 385 469
2022 (Q1-Q3) 353 123 107 35185 7 474 989 6 440 3826 085 41978 11 424 181
Genomsnitt mdanad 128 99 151 3962 908 789 682 387 650 4772 1395 590

REGIONSERVICE YE€Y isra
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Exempel elrullstol TDX

e TDX vann upphandlingen av elrullstolar i januari 2017. Innan dess var Permobil
leverantdren och vid nasta upphandling i januari 2021 vann Permobil igen.

e HMC har nu 15 elrullstolar av marke TDX pa lagret till ett varde av cirka 300 000 kr.
Efterfragan pa dessa elrullstolar ar obefintlig.

e Det finns ytterligare 13 elrullstolar av samma marke ute hos patient for tillfallet och
det mest troliga ar att de inte kommer efterfragas igen nar de returneras.

e Skulle HMC behova skrota bort alla TDX elrullstolar med restvarde (2022-11-14),
innebar det att hyran behover hojas med ca 600 kr/man ar 2023, pa andra
elrullstolar i samma underfunktionsgrupp

REGIOMNSERVICE ' ﬂ"h ASTRA
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"__I Fasta ersattningsgrupper, t ex inom de omraden som namndes —
/- Reflektion?

= TDX Elrullstol -

00
T2 Vad skulle behovas for att elrullstolen skulle valjas?




Oversyn av handbocker for forskrivning av personliga
hjalpmedel och lakemedelsnara produkter

Nulage november 2022

YO isosmeonen ¥ VastKom



Process for ny utformning av handbdcker

Arbetet leds av samverkansfunktionen.

Beredningsgrupperna LMN och Handbok & Sortiment deltar i arbetet.
Ovriga beredningsgrupper kommer informeras och eventuellt involveras i vissa delar.

Omvarldsbevakning

mojligheter/I6sningar

Uppdrag fran Avstamning med Beslut i Aterrapportering till
ledningsrad MTP ledningsrad MTP ledningsrad MTP ledningsrad MTP
Varen Hosten Varen Hosten
2022 2022 2023 2023

Delprocess 1 Delprocess 3 Delprocess 3 Delprocess 4 Delprocess 5
Inventera hur handbdckerna Formulera mal Ta fram forslag SWOQT-analys av | | Genomfor Utvardering av
upplevs av anvandarna och och syfte med pa férandring forslag pa forandring ny utformning,
deras behov forandring forandring eventuella
justeringar
Delprocess 3
GAP-analys Inventera praktiska



Syfte med férandring av handbdckerna

Syftet med att genomfora forbattringsatgarder i handbdckerna ar att:

e anvandarna snabbt och enkelt hittar den information de behdver om personliga hjalpmedel och
|lakemedelsnara produkter i Vastra Gotaland.

* tolkningsutrymmet ska begransas genom tydlig struktur och enkelt sprak.
 fler ska anvanda handbdéckerna.

... och darmed bidra till en mer jamlik och patientsaker forskrivning i Vastra Gotaland



Vagval...

Fortsatta pa
Vardgivarwebben

. personliga hjdlpmedel

M Handbok for forskrivning av

+ Handbok LMN
+ Handbok for socialtjanst

Flytta till Vardsamverkans
webbplats

Flytta handbdcker, avtal,
guider och koncept for
forskrivarkompetens till
Vardsamverkan

Skapa ny webbplats
"Hjédlpmedel i Vistra
Gotaland”

det redan finns en plats for
hjalpmedelssidorna pa
Vardgivarwebben (ett
inriktningsbeslut i VGR).

Skulle behdva skapa en
forvaltningsorganisation
sakerstalla drift,
tillganglighetsnormer mm

Handbocker i pdf.-format

Handbicker

Enligt kommunikator och
webbredaktor pa VGR ar pdf
ett format som vi ska undvika
nar det galler omfattande
informationsmaterial. De
foresprakar webbaserade
handbocker.




Just nu

* Undersoker vilka mojligheter det finns att gora Vardgivarwebben mer
anvandarvanlig

* Undersoker vilka mojligheter som finns pa Vardsamverkans webbplats

* |dentifiera for- och nackdelar med Vardgivarwebben respektive
Vardsamverkans webbplats

* Arbete for att fa handbockerna inom halso-och sjukvard att narma sig varandra,
struktur, termer och begrepp ("klarsprak”)



Fortsatta pa
Vardgivarwebben

+ Handbok LMN
+ Handbok for socialtjanst

Flera forskrivare hittar hit

Samlat med andra vardriktlinjer (inom
VGR)

Det finns en struktur att bygga vidare pa

Redigeringsbehorighet inom
samverkansfunktionen

Finns flera atgarder som kan vidtas for
att forbattra anvandarvanligheten (t ex
annorlunda vanstermeny och battre
sokfunktionalitet an nu)

Flytta till Vardsamverkans
webbplats

Flytta handbocker, avtal,
guider och koncept for
forskrivarkompetens till
Vardsamverkan

Ny webbplats for bestallare inom
Socialtjanstomradet

Bestallare inom Socialtjanst hittar
|attare hit an till Vardgivarwebben

Samlat med andra vardriktlinjer och
overenskommelser inom
Vardsamverkan

Moaijlighet att skapa en helt ny struktur

Samverkansfunktionen kan fa
redigeringsbehorighet

Behov av att undersoka vilka funktioner
som finns for god anvandarvanlighet
(utifran inventeringen)

Ny webbplats for manga forskrivare,
svarast for de som arbetar inom VGR
och enbart forskriver produkter inom
overenskommelsen




Dialogfragor

‘,'__I Fordelar och nackdelar med handbdécker pa Vardgivarwebben

= Fordelar och nackdelar med handbocker pa Vardsamverkans
son webbplats




Digitala hjalpmedel i samverkan

Hjalpmedelsforum
24 november 2022
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Beratta om det pagaende arbetet med digitala hjalpmedel i samverkan

Ha gemensam dialog och diskussion

ARBETSMATERIAL FOR DISKUSSION

70



Vilka ar vi?

Almir Avdic Emma Ovelius
* Processledare * Huvudprojektledare i
Hjalpmedelscentralen for projektet Digitala hjalpmedel i
omradet Digitala hjalpmedel samverkan

« QOvergripande kontaktperson
for projektet
Almir.avdic@vgregion.se

Telefon: 070-081 65 57 emma.ovelius@lumell.se
Telefon: 0735 24 59 36

. V€Y vistra =
ARBETSMATERIAL FOR DISKUSSION N COTAaNDsREGIONEN V VistKom
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Att bredda samarbetet till digitala hjalpmedel ar ett naturligt nasta steg i
arbetet for en god hélsa och en jamlik vard och omsorg i Vastra Gétaland

T

P

AN

Utveckling av valfungerande samarbete dar :Sano‘narbetet ger stora fordelar ~ for bade
alla huvudman ar med invanare och huvudman 1
« De 49 kommunerna och Vastra Gotalandsregionen *  Om regionen och kommunerna samarbetar far |

invanarna i Vastra Goétaland en mer jamlik

styr och leder Hjalpmedelsverksamheten o N B, .
tillgang till digitala hjalpmedel av hog kvalitet.

tillsammans

» Ensadan samverkan kan ge en battre
anvandning av de gemensamma resurserna,
exempelvis kopplat till upphandling, logistik och
support.

* Alla ar med pa befintliga avtal for hjalpmedel

* Kraften i samarbetet ligger i att alla deltar

I‘Pvﬁ

5 V€Y vistra =
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Med samarbetet vill viinom Hjalpmedelscentralen skapa en gemensam

"affar” for digitala hjalpmedel som moter manga olika invanarbehov inom ®
halso- och sjukvard socialtjanst och LSS. | "affaren” finns produkter att
hyra eller kdpa och kompetent personal som erbjuder tjanster sa som N

utbildning, radgivning, logistik och tekniskt underhall.
... och vidareutvecklar modellen,

sortimentet och tjansterna

NG
|:||:|

w
» ... arbetar med
att
uéui tillgangliggéra

fler produkter

... lanserar de
.. testar forsta
produkter produkterna
och tar fram
Ti. _--Som utbildningar
férbereder och rutiner
“I ilil och
genomfor 5 N
Skapa ett upphandling
team med 2023
- nyckel- "Affaren” dppnar och de forsta produkterna finns i sortimentet
a kompetenser for bade kommuner och regionen. | "affaren” finns produkter att
hyra eller kdbpa och kompetent personal som erbjuder tjanster
Séakra forut- y P P P ) )

sttningar sa som utbildning, radgivning, logistik och tekniskt underhall.



VGR och 46 kommuner har an sa lange beslutat att delta i
samverkansavtalet (21/11) - beslutsprocesser pagar

Kommunernas beslut samverkansavtalet

Inplanerat
M Ja - ej deltagande
-

Tillsammans gar VGR och
kommunerna in och
investerar i att starta upp
samarbetet. Alla bidrar
med tio kronor per
invanare. Preliminart cirka
34 Miljoner kronot.

Goteborg och Ale
har inplanerade
beslut i november

YﬂvASTRA V .o
\ 74
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Vad hander efter att samverkansavtal digitala hjalpmedel

finns pa plats?

STATUS 14 NOVEMBER 2022

Vad gor "hjalpmedelsorganisationen” och projektet Digitala hjalpmedel i samverkan?

* Forbereder for att upphandla och tillgangliggora de forsta produkterna

* Forstarker organisationen med nya beredningsgrupper, forum for forankring och kompetens for att battre omhanderta nya behov
» Utvecklar processer och arbetssatt

» Tar fram forslag pa handbok och produktanvisningar

 Tillsatter ett delprojekt kring datahantering for att omhanderta den fragan pa kort och lang sikt

Vad ar nasta steg for regionen och kommunerna?

« fatta beslut om forsorjningsavtal for digitala hjalpmedel som foljer av samverkansavtalet

* bestamma om de vill vara med pa kommande upphandlingar och ange prognos for volymer

» beskriva behov genom att besvara de enkater som gatt ut till kontaktpersoner fér upphandling

« utse kontaktpersoner for upphandlingar och representanter till Hjalpmedelsforum socialtjanst



Uppdaterad organisation for styr- och ledningsstrukturen for

hjalpmedel

Det politiska samradsorganet mellan VastKom och Véstra Gotalandsregionen (SRO)
Politisk beredningsgrupp for hjalpmedel

Ledningsradet for hjalpmedel

Berednings- Halso- och sjukvard Socialtjanst Hélso- och sjukvard och socialtjanst
grupper s - ™ ‘s - ~N - Y

Handbok & Sortiment
Socialtjanst

Lakemedelsnara produkter Avtal & overenskommelser

Handbok & Sortiment Halso- I T-stod
och sjukvard
Ekonomi
Forum for Hjalpmedelsforum Hélso- och
forankring HJaIpmedeI§foruom Hjalpmedg!§forum sjukvard och/eller
Hélso- och sjukvard Socialtjanst

Hjélpmedelsforum Socialtjanst

usauoIP{uUNJSueNJaAWERS

Servicenamnden

Forsorjare/distributor:
Hjalpmedelscentralen,
LMN



For er kannedom: Verkstallandet av samverkansavtalet kommer att innebara

ytterligare forsorjningsavtal som kommer mot slutet av hosten

2022: Det finns tre férsorjningsavtal och en
Overenskommelse som reglerar
Hjalpmedelsverksamheten. Dessa ar:

Mellan regionen och kommunerna:

* Samarbetsavtal for forsorjning av
personliga hjalpmedel

* Samarbetsavtal for forsorjning av
nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion

* Avtal gallande hjalpmedel som utgor
grundutrustning i kommunala vardgivares
egna verksamheter

Inom Véstra Gotalandsregionen

 Overenskommelse personligt férskrivna
medicintekniska produkter inom Vastra
Gotalandsregionen

Samverkansavtal digitala hjalpmedel anger
en gemensam vilja att utoka samarbetet

kring hjalpmedel med digitala Hjalpmedel och

uppdrag att ta fram de avtal som kravs

. Tillaggsavtal: Samarbetsavtal for

forsorjning av personliga hjalpmedel - for

att mojliggora att bade kommuner och

regionen kan anvanda 6nskade produkter

inom halso- och sjukvard

. Avtal for forsérjning av personliga digitala
hjalpmedel inom Socialtjanst - for att
mojliggora forsorjning av produkter med
anvandning inom socialtjanst

Fran 2023: Det finns fyra forsérjningsavtal

och en 6verenskommelse som reglerar
Hjalpmedelsverksamheten. Dessa ar:

Mellan regionen och kommunerna:

Samarbetsavtal for forsorjning av
personliga hjalpmedel (med Tillaggsavtal)
Samarbetsavtal for forsorjning av
nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid blas- och
tarmdysfunktion

Avtal gallande hjalpmedel som utgor
grundutrustning i kommunala vardgivares
egna verksamheter

Avtal for forsorjning av personliga digitala
hjalpmedel inom Socialtjanst

Inom Véstra Gétalandsregionen

Overenskommelse personligt férskrivna
medicintekniska produkter inom Vastra
Gotalandsregionen

Avtalsforslagen ar framtagna av en arbetsgrupp med avtalskunniga fran hjalpmedelssamarbetet fran region och kommun samt foretradare fér Hjdlpmedelscentralen och
Koncerninkop. Avtalen ar val genomlysta av jurister fran Vastra Gétalandsregionen och Géteborg stad

ARBETSMATERIAL FOR DISKUSSION

ARBETSMATERIAL FOR DISKUSSION
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STATUS 14 NOVEMBER 2022

Ny beredningsgrupp inom socialtjansten - vad ska de gora?

4 Fardigstalla forslag pa

1 Ta fram en handbok for 2 Ta fr?m for:s, Iag pa" S IENIEI e“n blankfett som produktanvisningar for
. : bedOmningskriterier for kan anvandas nar en o
bestallning av personliga : : : - specifika produkter och
) vilka personliga hjalpmedel kommun vill ansbka om att :
hjalpmedel inom :  een . N .. beslutsunderlag till
. inom socialtjanst som bor nya produkter ska féras in i . . . L m
socialtjansten : . . . Ledningsradet for hjalpmedel
finnas i sortimentet sortimentet

inom Socialtjanst
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STATUS 14 NOVEMBER 2022

Upphandlingsarbete pagar for sex produkter

Mycket pa gang kring upphandlingarna

v Kommunerna visade ett stort intresse for att delta i forsta upphandlingen som nu &r annonserad - 42 respektive 43
kommuner anmalde sig att delta

v" Upphandlingsarbete pagar for sex produkter (digital blodtrycksmatare, digital vag, digital glukosmatare, digital HbA1c-
matare, digital pulsoximeter, lakemedelsrobot)

v" Vi behover personer fran kommunerna -som vill engagera sig i att gora upphandlingarna sa bra som majligt

Vad vill vi forbattra i arbetet dar ni gdrna far komma med tips

* Inkludering av kommunernas kravbild i upphandlingsarbetet fran start till mal pa ett naturligt satt

e Kommunikation

YEY vistra .o
VﬂGOTALANDSREGIONEN ‘ Vast Kom 79



Preliminar planering for produkter - 221108

Observera att detta ar en preliminar arbetsplan - bade produkterna och tidplanen kan komma att andras. Slutliga beslut kring produkter tas i

PRELIMINAR TIDSPLAN

den gemensamma styr- och ledningsstrukturen for hjalpmedel

Q22022 Q32022 Q42022 Q12023 Q22023 Q32023 Q42024
Produkt J J A S 0] N D J F M A M J J A 5 0] N D
ig] Blodtrycksmatare Uophandlin
Forberedelser for upphandling ) . pp" . g ) . T
. P (inkl. annonsering, utvardering, tilldelning och ev.
(inkl. kravstallning) Bverklagan) P
.O‘ Digital vag
Q Glukosmatare
J Forberedelser for upphandling Upphandling T
(inkl. kravstallning) (inkl. annonsering, utvardering, tilldelning och ev. dverklagan) P
@ HbAlc-méatare
n = . q .
Pulsoximeter Forbergdelser for"upr.)handlmg _ . ) Upphandllng _ ) T
= (inkl. kravstallning) (inkl. annonsering, utvardering, tilldelning och ev. overklagan) P
@ Aktivitetsmatare Behov och tidplan ses Gver
7#a\ Mobila Upphandling
Q. trygghetslarm Forberedelser for upphandling (inkl. annonsering,
(inkl. kravstallning) utvardering, tilldelning och
Digital tillsyn ev. overklagan)
,3_& } Férberedelser for upphandling Upphandling T
@ Lakemedelsrobot (inkl. kravstallning) (inkl. annonsering, utvardering, tilldelning och ev. 6verklagan) P
T Produkt tiliganglig Under forberedelsefaserna finns det goda mojligheter for kommunerna att delta i kravstéliningsarbetet och paverka vilka
P for patient funktionaliteter som ar énskvérda!
Annonsering av Fér detta galler dock att den enskilde kommunen har eller kommer att skriva pa Samverkansavtalet medan
upphandling férberedelsefaserna pagar. 80



Dialog och medskick

1. Vad ar viktigt att vi tar med oss i det fortsatta arbetet med digitala hjalpmedel?
2. Vilka nya digitala hjalpmedel ser ni behov av framat?

3. Hur vill ni att vi involverar Hjalpmedelsforum i arbetet?

D
\\

Q Rack upp handen om ni vill dela

reflektioner eller fragor eller fyll i kort
enkat pa lank i chatten:
https://www.menti.com/al5tbf3e9iud

YEY vistra .o
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Utvardering av
Samarbetsavtal for
forsorjning av
personliga
hjalomedel




-yra syften med
utvarderingen

Utvardera hur val
Hjalpmedelscentralen uppnar
uppsatta mal i samarbetsavtalet

Utvardera hur val samarbetet
fungerar mellan vardgivare och
Hjalpmedelscentralen

Granska kostnadsutvecklingen inom
berorda produktomraden

Ta fram ett underlag infor fortsatta
forbattringsarbeten inom ramen for
avtalet.



Metoder

e Statistik fran SESAM

e Enkater till
e Forskrivare

* Medarbetare pa
hjalpmedelscentralen

* Hjalpmedelsanvandare

* Fokusgrupper med

* Personal pa
Hjalpmedelscentralen

* Representanter fran
vardgivare




Slutsatser

Hjalpmedelscentralen uppnar uppsatta maltal for samtliga tjanster som
ingar i utvarderingen, med undantag for leveranssakerhet under 2022
vilket beror pa globala leveransproblem.

Forskrivarnas generella nojdhetsgrad vad galler leveranskvalitet for
produkter och tjanster bedéms vara god.

Hjalpmedelsanvandarna ar till stor del nojda med kvaliteten pa de
hjalpomedel som de har fatt forskrivna.



Slutsatser

Generellt sett upplever forskrivare och hjalpmedelsanvandare att
tekniker och hjalpmedelskonsulenter har en god kompetens, men
att kompetensen varierar fran person till person.

Hjalpmedelscentralens uppfattning ar att forskrivarna totalt sett
behover hoja sin kompetens om hur produkter och tjanster ska
bestillas. Aven hir kommenteras att kompetensen kraftigt varierar
mellan olika férskrivare.



Slutsatser

Generellt gavs hoga betyg gallande bemaotande. Det vittnar bade
forskrivare, hjalpmedelscentralens personal och hjalpmedelsanvandare
om.

Bade forskrivare och personal pa Hjalpmedelscentralen upplevde att
samarbetet i stort sett fungerar bra dem emellan.



Ekonomi

Kostnaderna 6kar bade avseende inkdpspris pa
produkter och en volymokning. Det ar dock svart
att dra nagra slutsatser eftersom det vid flera
tillfallen gjorts prisjusteringar for att reglera mot

sjalvkostnad.



Vardgivarnas atagande

Vardgivarna har ataganden som relaterar till aktuella forfattningar
och standarder inom halso- och sjukvardsomradet och det
medicintekniska omradet samt Handbok for forskrivning av
personliga hjalpmedel.

| ansvaret ingar bland annat att
 folja gemensamt upprattade rutiner
e ansvara for forskrivarnas kompetens
* rapportera brister och risker gallande utférande av tjanster
 snarast och senast inom fem arbetsdagar, kontrollera att leverans
skett enligt bestallning
e kontrollera patientens registrerade hjalpmedelsinnehav.



Jag har kunskap om rutiner/krav géllande tjansterna i
samarbetsavtalet

FOrskrivares e
sjalvskattade
kunskap

Stammer helt Stammer till stor del Stammer till viss del Stammer inte alls




Hjalpmedels-
centralens
uppfattning om

Fors
kom

<rivares

netens

Forskrivare har tillracklig kunskap om bestallning av produkter och tjanster,
enligt personal pa Hjdlpmedelscentralen

B Produkter ® Tjanster

Stammer helt

Stammer till stor del Stammer till viss del  stammer inte alls

Kan ej bedéma




Jag rapporterar brister gallande utférandet av tjanster genom
felrapport.

Stammer inte alls

Stammer helt
Stammer till viss del

FOrskrivares
felrapportering

Stammer till stor del




Kontroll att leverans skett enligt bestallning sker senast inom
fem arbetsdagar.

Stammer inte alls

Leveranskontroll av
forskrivande
verksamhet

Stammer till viss del

Stammer helt

Stammer till stor del




Sammanfattande
beddmning

Utvarderingen visar att
samarbetsavtalet fortsatt ar
framgangsrikt, men att det finns
omraden som ytterligare kan
forbattras.



Forbattringstorslag

Samarbetet mellan
vardgivare och
Hjalpmedelscentralen

Kompetensutveckling
for forskrivare



Dialogfraga

G Diskutera och skriv ner minst ett gott exempel pa existerande eller
/- mojlig praktisk tillampning av en eller flera av vardgivarnas ataganden




Erfarenhetsutbyte runt borden

Hur gor ni nar personal efterfragar en
elektriskt reglerbar sang, men att patienten
inte uppfyller kriterierna for forskrivning?
Tillvagagangssatt och ansvarsfordelning?




Tack for idag och for
er medverkan i
Hjalpmedelsforum!

Innan jul kommer ett
informationsbrev till representanter i
Hjalpmedelsforum — for vidare
spridning.




