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September 2026 

Samarbetsavtal gällande försörjning av personliga 

hjälpmedel inom socialtjänsten  

Samarbetsorganisation hjälpmedel 

Dialogmöte med Hjälpmedelsforum Socialtjänst  

Nästa möte är 26 november i Göteborg. Inbjudan till mötet skickas ut till alla 

representanter cirka en månad innan mötet, det är viktigt att du accepterar 

mötet om du planerar att delta. Dagordning kommer 2 veckor innan mötet. 

Förslag på frågor och teman att diskutera kan skickas till 

samordning.hjalpmedel@vgregion.se.  

Webbutbildning för ansvariga för behovsbedömning och deras chefer 

Representanter i Hjälpmedelsforum socialtjänst uppmanas att sprida 

informationen i sin kommun gällande webbutbildningen för 

behovsbedömning av hjälpmedel inom socialtjänst. 

 

Utbildningen görs i Lärportalen, länk till sidan för inloggning 

Inloggningsuppgifter till Lärportalen Totara  

Sortiment inom socialtjänst 

Upphandling digitala hembesök 

En intern enkät har nyligen genomförts inom VGR och de inkomna svaren 

håller nu på att sammanställas och analyseras. Resultatet kommer att utgöra ett 

viktigt underlag för det fortsatta arbetet med upphandlingen och införandet av 

tjänsten. 

Genom att fånga upp behov från både VGR och kommunerna skapas bättre 

förutsättningar för en gemensam lösning som kan användas brett i länet. 

Uppstartsmöte för upphandlingsgruppen sker i oktober.  

Uppföljning av nyttjandet digital tillsyn, mobila trygghetslarm och digitala 

lås 

En enkät för att följa upp kommunernas nyttjande av digital tillsyn skickades 

ut i september. Resultaten från enkäten kommer analyserats och redovisas för 

Ledningsrådet för hjälpmedel samt Hjälpmedelsforum socialtjänst i 

november.  

Hjälpmedelsforum representanter ansvarar för att 

förmedla informationen inom berörd enhet/verksamhet 

Informationsbrev till  

Hjälpmedelsforum Socialtjänst 

mailto:samordning.hjalpmedel@vgregion.se
mailto:samordning.hjalpmedel@vgregion.se
https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/koncept-for-bestallningskompetens-socialtjanst/inloggningssida-till-larportalen/
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Ledningsrådet för hjälpmedel har även gett i uppdrag att genomföra en 

liknande enkät för mobila trygghetslarm och digitala lås. Enkäten kommer 

skickas ut till representanter i hjälpmedelsforum socialtjänst i mitten på 

oktober. Syftet är att följa upp kommunernas plan för implementering av 

produkterna.  

Aktuellt från Hjälpmedelscentralen 

Support digitala hjälpmedel 

Hjälpmedelscentralen är ”första linjens support” för digitala hjälpmedel inom 

socialtjänst. Idag finns vissa frågor som behöver hänvisas till leverantör men 

målet är att Hjälpmedelscentralen ska kunna hantera även dessa på sikt. 

Upphandling av en ny beställningsportal 

Från webSesam till Visma webSesam 

Västra Götalandsregionen inför en ny beställarportal för hjälpmedel och tjänster, 

Visma webSesam i april-juni 2027. WebSesam kommer då att avvecklas. Leverantören 

är samma, men Visma webSesam är ett helt nytt system med ett modernare gränssnitt. 

Det är viktigt att alla hjälps åt att sprida information till alla berörda. Mer information 

om införandet och utbildningar skickas i ett särskilt mejl till alla representanter i 

Hjälpmedelsforumen Hälso- och sjukvård och Socialtjänst, för vidare spridning. 

 

Omvärldsbevakning 

Länsgemensam plattform för digitala hjälpmedel 

Inom ramen för förstudien har den första verksamhetsworkshopen 

genomförts med deltagare från både kommuner och region. Dialogerna har 

gett värdefulla inspel kring behov, nyttor och utmaningar kopplade till digitala 

hjälpmedel, bland annat kring informationsdelning, larmhantering, 

läkemedelsautomater, digital tillsyn och digitala hembesök.  

En gemensam bild som framträder är behovet av bättre överblick, minskat 

dubbelarbete och enklare åtkomst till relevant information.  

 

Resultatet från workshopparna, tillsammans med enkätsvar och övrig 

behovsinventering, kommer att ligga till grund för det fortsatta arbetet och en 

kommande rekommendation om vägval för en länsgemensam lösning. 

 

 

 

Samverkansfunktionen önskar er alla en trevlig höst!  

 

mailto:samordning.hjalpmedel@vgregion.se

