Information om reklamation - digitala las och tillbehor
Denna information géaller reklamationsarenden vid fabrikationsfel pa digitala l&s och tillh6rande
tillbehor.

Hur gor ni vid misstédnkt garantiarende?
Vid misstankt garantiarende ska ni i forsta hand kontakta den upphandlade leverantéren,
som ansvarar for att vagleda er genom reklamationsprocessen.

Vad galler vid reklamation?
Reklamation kan géras om:
o felet ar ett fabrikationsfel och
o feletinte beror p4 felaktig hantering (handhavandefel) och
e produkten ar inkdpt via Hjalpmedelscentralen och
e produkten &r hogst 2 ar gammal.

Reklamationsrutin

Den upphandlade leverantoren kommer att kontakta er for att beskriva support- och
reklamationsrutinen och tillsammans med er fortydliga rutinen sa att den moter verksamhetens
behov.

Ovrig teknisk support
Den upphandlade leverantdren kan kontaktas direkt for dvrig avtalad teknisk support, vardagar
mellan 08:00 - 17:00.

Kontaktuppgifter —- Swedlock
Telefon: 010-434 86 60
E-post: support@swedlock.se

Om ni inte dr néjda med hanteringen

Om ni upplever att drendet inte har hanterats p3 ett tillfredsstallande satt kan ni kontakta
Hjalpmedelscentralens supportteam for digitala hjalpmedel.

Ange alltid aktuellt arendenummer i mejlet sa att Hjalpmedelscentralen kan folja upp drendet
gentemot leverantoren.

E-post: hmc.digitalahjalpmedel@vgregion.se

Med vanlig halsning
Hjalpmedelscentralen
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