Informationsbrev till
Hjalpmedelsforum Socialtjanst

Hjalpmedelsforum representanter ansvarar for att
formedla informationen inom ber6rd enhet/verksamhet

Juni 2026
Samarbetsavtal gallande forsorjning av personliga
hjalpmedel inom socialtjansten

Samarbetsorganisation hjalpmedel

Dialogmote med Hjalpmedelsforum Socialtjianst

Tack till er som deltog pa varens dialogmote. Motesanteckningar och
presentationer som visats finns nertill pd Hjalpmedelsforum Socialtjanst pa
vardsamverkan.se. Hjalpmedelsforum Socialtjanst.

Nasta mote ar 26 november i Goteborg. Inbjudan till métet skickas ut till alla
representanter cirka en manad innan motet, det ar viktigt att du accepterar
motet om du planerar att delta. Dagordning kommer 2 veckor innan métet.
Forslag pa fragor och teman att diskutera kan skickas till

samordning.hjalpmedel@vgregion.se.

Webbutbildning for ansvariga for behovsbedémning och deras chefer

Fler behover g& webbutbildningen for behovsbed6mning av hjalpmedel inom
socialtjanst. Hittills har 46 personer genomfort utbildningen fordelat pa 19
kommuner och regionen. Representanter i Hjalpmedelsforum socialtjanst
uppmanas att sprida informationen i sin kommun.

Utbildningen gors i Larportalen, lank till sidan for inloggning
Inloggningsuppgifter till Larportalen Totara

Sortiment inom socialtjanst

-

A

Pagaende upphandlingar

L
For digitala hembesok finns nu en preliminar plan for upphandlingsarbetet:
e Upphandlingsgruppens forsta mote planeras till september. "

e Marknadsanalysen planeras senare under hosten 2026. RFI:n ;"
‘ \

(Request for information) kommer dven skickas ut till kommunerna.
e Ambitionen ir att digitala hembesdk finns i sortiment varen 2028.

De kommuner som hittills tackat ja till att delta i upphandlingsarbetet ar:
Karlsborg, Orust, Uddevalla, Lerum, Mariestad, Gotene/Skara och Moélndal.
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Ny hantering av garantidrenden digitala las

Nu ar det beslutat att reklamations- och garantidrenden av digitala 1as ska
skickas direkt till leverantoren, vilket innebar en snabbare hantering for
kommunen. De kommuner som kopt digitala 1as har redan fatt information, se
bilaga.

Aktuellt fran Hjdlpmedelscentralen

Sommaranpassade dppettider

Under veckorna 26—33 ar telefontider i kundtjanst anpassade. Telefontiden ar
da kl. 10-12 och 13—16. De val som berors ar Faktura, Felanmalan,
Grundutrustning, Lager/leverans, Bokad leverans/hamtning.

Telefontillgdngligheten under dessa veckor kommer att utvarderas under
hosten, bade av personal pa Hjalpmedelscentralen och genom en enkit till
vard- och omsorgsgivare.

Upphandling av en ny bestéallningsportal

Bestillningsportal

Byte till Visma webSesam har enligt tidigare kommunikation varit planerat till
Q4 2027.

Ny information har sedan dess framkommit som tvingat oss att tidigarelagga
implementeringen av den nya bestillningsportalen med start i april 2027 till
juni 2027.

Viss funktionalitet som ar kravstilld i upphandlingen behover hanteras i ett
senare skede och kommer darmed inte finnas pé plats vid driftstart.
Ytterligare funktionalitet kommer sedan att slappas pa succesivt i lopande
releaser.

Planering infor ett anvindartest av Visma webSesam med véard- och
omsorgsgivare har paborjats tillsammans med Beredningsgrupp IT-stod.
Syftet ar att kunna testa bestallningsportalen i produktionsmilj6é och bidra
med viktig input till utbildningsmaterial och implementeringsplan infor
kommande driftsattning.

<

A

Support och utbildning av digitala hjalomedel

A

Hjalpmedelscentralen ar *forsta linjens support” for digitala hjalpmedel inom P
socialtjanst. Idag finns vissa fragor som behover hanvisas till leverantor men | ‘

malet ar att Hjalpmedelscentralen ska kunna hantera dven dessa pa sikt. ; I
‘ \

Utbildningar inom digitala hjalpmedel inom socialtjanst ar idag
“uppdragsutbildningar” i samband med implementering. Uppdragsutbildning
for socialtjansten - Leverantor av Hjalpmedel i Vastra Gotalandsregionen

4

Informationsbrevet finns pa Hjdlpmedelsforum Socialtjénst sida pa vardsamverkan.se
Vid fragor ta kontakt med samordning.hjalpmedel@uvgregion.se

LI V@Y visTrA www.vardsamverkan.se | Sida 2
v VastKom W GOTALANDSREGIONEN



mailto:samordning.hjalpmedel@vgregion.se
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/utbildning-digital-tillsyn/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/utbildningar/utbildning-digital-tillsyn/

Information om vikten av att hjdlomedel som inte anvands aterldmnas

Olika aktiviteter har diskuterats i bade hjalpmedelsforum, hilso- och sjukvard
och i beredningsgrupp Avtal & Overenskommelser. Som ett resultat av detta
har beredningsgruppen tagit fram informationsblad att sprida via
hjalpmedelsforumen for halso- och sjukvard och socialtjanst. Informationen
finns som en bilaga till detta informationsbrev.

Till hosten kommer en kortare information tas fram for spridning via sociala
media (VGR Fokus) och till regional priméarvard via Vardgivarnytt.

Omvarldsbevakning

Lansgemensam plattform for digitala hjalpmedel

Projektet lansgemensam plattform for digitala hjalpmedel pagar. En RFI
(request for information) har nyligen genomforts for att undersoka
marknaden. I september genomfors ett antal workshops med
verksamhetsrepresentanter samt utskick av enkit for ett bredare
verksamhetsforankring. Enkiten skickas via representanter i bada
Hjialpmedelsforumen men ska besvaras med ett svar per kommun. Borja
fundera redan nu pa vilka som behover vara med och svara pa enkéten. For
mer information om projektet Linsgemensam plattform for digitala

hjalpmedel - Virdsamverkan i Vastra Gotaland
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