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Samarbetsavtal gallande forsorjning av personliga hjalpmedel
samt 6verenskommelse gallande hjalpmedel vid medicinsk
behandling (HjMB)

Dialogméte med Hjalpmedelsforum, hélso- och sjukvard

Varens dialogmote genomfordes som ett fysiskt mote 21 maj. Dokumentation fran moétet
finns nertill pa sidan Hjalpmedelsforum Hélso- och sjukvard.

Information om vikten av att hjalpmedel som inte anvéands aterlamnas

Olika aktiviteter har diskuterats i bade hjalpmedelsforum, hilso- och sjukvérd och i
beredningsgrupp Avtal & Overenskommelser. Som ett resultat av detta har beredningsgruppen
tagit fram informationsblad att sprida via hjalpmedelsforumen for hilso- och sjukvard och
socialtjanst. Informationen finns som en bilaga till detta informationsbrev.

Till hosten kommer en kortare information tas fram for spridning via sociala media
(VGR Fokus) och till regional priméarvard via Vardgivarnytt.

Ny hantering av forkomna hjalpmedel i buffertférrad

Vérdgivare behover inte langre registrera hjalpmedel som forkommit i buffertforrad i AM-
systemet. Vardgivaren ska nu i stéllet kontakta buffertférradskoordinator pa
Hjilpmedelscentralen. Aterfinns hjilpmedlet inom 9o kalenderdagar ska vardgivaren anmila det
till buffertforradskoordinator, som justerar saldot. Den nya hanteringen innebar en forenkling for
savil vardgivare som for Hjalpmedelscentralen.

Pilotprojekt med aviseringar via 1177

I september kommer Hjalpmedelscentralen att starta ett pilotprojekt i
Goteborgsomradet, med att avisera leveranser och himtningar via 1177. Avisering via
1177 blir ett komplement till avisering via telefon och SMS och mdéjliggor att
Hjalpmedelscentralen kan avisera i ett tidigare skede an idag. Far Hjalpmedelscentralen
inte kontakt med patienten via 1177, sker kontakt som vanligt med telefonsamtal eller
SMS.

Om projektet faller vil ut, &r ambitionen att avisera leveranser och himtningar i hela
Vistra Gotaland under 2027.
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Mer information om projektet kommer skickas ut till Hjalpmedelsforum, hilso och
sjukvard i augusti.

Implementering av ny bestallningsportal Visma webSesam

Byte till Visma webSesam har enligt tidigare kommunikation varit planerat till Q4 2027.
Ny information har sedan dess framkommit som tvingat oss att tidigarelagga
implementeringen av den nya bestillningsportalen med start i april 2027 till juni 2027.

Viss funktionalitet som ar kravstilld i upphandlingen behover hanteras i ett senare
skede och kommer darmed inte finnas pa plats vid driftstart. Ytterligare funktionalitet
kommer sedan att slappas pa succesivt i lopande releaser.

Planering infor ett anvindartest av Visma webSesam med vard- och omsorgsgivare har
paborjats tillsammans med Beredningsgrupp IT-stod. Syftet ar att kunna testa
bestillningsportalen i produktionsmiljo och bidra med viktig input till
utbildningsmaterial och implementeringsplan infor kommande driftsattning.

Tillganglighet via telefon till kundtjanst i sommar

Under veckorna 26—33 telefontider i kundtjanst anpassade. Telefontiden ar da kl. 10-12
och 13—16. De val som berors ar Faktura, Felanmilan, Grundutrustning, Lager/leverans,
Bokad leverans/hamtning.

Telefontillgdngligheten under dessa veckor kommer att utvirderas under hosten, bade
av personal pa Hjalpmedelscentralen och genom en enkit till vard- och omsorgsgivare.

Kontakta i forsta hand kundtjanst via mejl info.hmc@vgregion.se framfor allt vid fragor

om makulerad hamtorder eller kundorder och for information om lagersaldo.
Patienten kan gora en felanmalan av sitt hjalpmedel via Hjdlpmedelscentralens

webbplats Felanmal ditt hjalpmedel - Leverantor av Hjadlpmedel i VGR

Nytt upphandlat sortiment
Nytt avtal for hygienhjalpmedel fran och med den 1 juni 2026. Sortimentoversikten pa
Hjalpmedelscentralens webbplats ar uppdaterade infor avtalsstart.

Konsultation for produktomraden inom kommunikation/kognition

Fran och med 15 juni behover fortroendeforskrivare ange patientens aktuella baskod i
kommentarsfaltet i arbetsordern for Konsultation nar det géller produktomrade
Kommunikation/Kognition. Syftet med arbetssittet ar att skapa storre tydlighet och
korrekt fakturering av konsultationen.

Debitering sker enligt foljande:

e Kommunal primarvard: forskrivande verksamhet debiteras

e Regional primirvard: debitering sker till Operativa hilso- och sjukvirdsnimnden

e Sjukhusforvaltning och Vuxenhabilitering: betalningsansvar faststalls utifran den
baskod som forskrivaren angett.

Hjialpmedelscentralens webbplats ar uppdaterad med informationen Konsultation for

produktomraden kommunikation/kognition
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Hjalpmedelscentralens utbildningar
Hostens utbildningstillfallen 6ppna for anmalan. Dags att boka in de tillfallen som ligger
tidigt pa hosten. Varmt vilkomna!

e Manuell 6verflyttning och vindning (heldag) 8/9 Borés, 17/9 Uddevalla
e Elrullstolar (heldag) 10/9 Uddevalla, 17/9 Mo6lndal

e Std— och trianingshjidlpmedel barn och vuxna (heldag) 23/9 Skovde, 30/9
Moélndal

Utskrivningsbart informationsblad: 2026 host, Hjdlpmedelscentralens alla utbildningar

P& webbplatsen finns information och formulér for att 1amna in synpunkter pa utbudet
och vid behov efterfraga skraddarsydd uppdragsutbildning

Mejla: info@vgregion.se eller direkt hme.utbildning@vgregion.se

Nu finns den digitala introduktionen om Hjidlpmedelscentralen pa webbplatsen
Introduktion till Hjadlpmedelscentralen — film

Uppféljning av lakemedelsautomat

D4 lakemedelsautomat ar ett relativt nytt, komplicerat och kostsamt hjalpmedel som
ocksa innebar fordndrade arbetssitt foljer ledningsradet for hjalpmedel
forskrivningsmonstret. Som en del i det skickades det ut en enkat till hjalpmedelsforum,
hilso- och sjukvard, stort tack till alla som besvarade den. Av enkitsvaren framgar att
majoriteten av kommunerna har paborjat implementering av arbetssitt som stédjer en
larmkedja till personal och dven borjat forskriva lidkemedelsautomater. En viktig del for
fortsatt implementering dr utokad samverkan mellan regional och kommunal
primirvard. Mer information finns i presentationsmaterialet till Hjalpmedelsforums
mote 21 maj.

Forskrivarkompetens

Hiar kommer en pAminnelse om vardgivarnas ansvar att sikerstilla forskrivares och
annan personal som ar involverade i forskrivningsprocessens kompetens i enlighet med
Koncept for forskrivarkompetens Hilso- och sjukvard. P& dessa sidor finns dven

stodmaterial for chefer.

Handbok for personliga hjalpmedel inom halso- och sjukvard

Anvisningar for produkter

Foriandringar gillande anvisningar finns i Aindringslogg p4 sidan Andringar i handboken

Riktlinjer

I samband med utprovning och riskbedémning behover forskrivare gé igenom olika
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situationer som kan uppsté och hur de kan hanteras. For hjalpmedel som anvands for att
klara basala behov kan forskrivare behova gora en handlingsplan, tillsammans med
patient och nirstaende, for vad som bor goras om négot ovantat skulle intriffa.

Detta har alltid varit viktigt men beskrivs nu dven i handboken dar det ocksa finns
exempel. I handbokens riktlinjer och i processtoden finns en lidnk till enkel mall med
fragor att anvinda sig av for att ta fram en handlingsplan. Prova ut, anpassa och vilja

lampligt specifikt hjalpmedel

Lanevillkor

Forskrivare har ett stort informationsansvar i samband med forskrivning av hjalpmedel.
Informationen ska vara tydlig och litt att forsta. Det ar viktigt att forskrivaren anpassar
informationen utifrdn mottagarens alder, mognad, erfarenhet, sprakliga bakgrund och
andra individuella forutsattningar samt siakerstiller att patienten tagit till sig och forstatt
den. En del av detta &r att alltid informera patienten muntligt och skriftligt om
l&nevillkoren. Lanevillkor finns pé flera olika sprak, dven pa litt svenska, som bildstod
och pa teckensprak. Paminn garna om detta i din verksamhet.

Andringslogg
Foriandringar gillande riktlinjer finns i dindringslogg pa sidan Andringar i handboken

Omvarldsbevakning
P& uppdrag av regeringen har Socialstyrelsen tagit fram ett forslag till en

nationell strategi och handlingsplan for rehabilitering och habilitering.
Syftet ar att bidra till en jamlik och effektiv rehabilitering och habilitering

inom halso- och sjukvérden. Forslag Nationell strategi och handlingsplan for
rehabilitering och habilitering - Socialstyrelsen

6Mkar eren

n‘ktiﬂt skin sommar! -7
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Bild genererad av chatGPT

Trevlig sommar!
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