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L Ledningsradet for ]

hjalpmedel

Kommunerna i Vastra Gétaland
49 vard- och omsorgsgivare
(kommunal primarvard och

socialtjanst)

Vastra Gotalandsregionen
Sjukhusférvaltningar
Habilitering & Halsa
Regionhalsan
Vardval vardcentral
Vardval rehab

[ Hjalpmedelsform (x2) }
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Samarbetsorganisation for hjalpmedel i Vastra Gotaland
Fran och med 2026

Det politiska samradsorganet mellan VastKom och Vastra Gotalandsregionen (SRO) Styrelse for logistik
Arbets- e _
utskott onomi
° . e LN
Berednings- Hélso- och ff ukvard Socialtjénst Hiilso- och sjukvédrd och socialtjéinst %
A A
grupper N v A 5 Forsorjnings-
Forbrukningsartiklar Handbnk. & ﬁ:}mment Avtal & dverenskommelser 5 forvaltningen:
Socialtjanst = Hjalpmedelscentralen,
. . = kivdedens
Handbok & Sortiment Halso- Mstod =Y 5 edepan
och sjukvard %
>
Forum fér
férankring

Hjalpmedelsforum

Hilso- och sjukvard Jalpmedeistorum sodaalfan

Organisation for samarbete och styrning inom hjdlpmedelsomradet

¥ GOTALANDSREGIONEN W VdASULNOITI



https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/organisation-for-hjalpmedel-i-samverkan/

Beslutsmandat

Beslut i Handbok for personliga hjalpmedel inom
hélso- och sjukvard fattas av halso- och
sjukvardsutvecklingsdirektoren (pa delegation fran
SSN) fér VGR och av VastKoms direktdr alternativt Samarbetsorganisation for hjalpmedel i Vastra Gotaland
styrelse for de 49 kommunerna. For beslut gallande

tha | fattaS d essa Ove rgrl pa n d e | n O m VG R (tl I | Det politiska samradsorganet mellan VastKom och Vistra Gotalandsregionen (SRO) Styrelse for logistik
exempel regionstyrelsen) och av respektive kommun. . T
utskott Ekonomi
Berednings-  Hilso-och fjukvﬁrd Socialtjinst Hiilso- och sjukvérd och socialtjéinst ng
Ledningsradet for hjalpmedel far besluta om " EEEEE— Handmk_;?mmem —
verkstallighet inom avtal och 6verenskommelser. S e _— -
och sjukvard s

Forum fér °

Beredningsgrupper far besluta om andringar i formnkein® — aipmedelsiorum tomedelsforam Socislanst

Halso- och sjukvard

handbdcker, sortimentsfragor och foérandringar av
tjanster inom forsorjningsavtal som inte innebar
betydande kosthadsforandringar eller forskjutning av
arbetsuppgifter.
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lllustrativ oversikt av informationsflodet och de olika representanternas ansvar

Representanter fran beredningsgrupper

inom samma kommunalférbund Representanter i f'ﬁff‘tf’kffﬁ
peresiona Hjélpmedelsforum Halso- och £ thtttrttEE
clregionala Ntverkvia || sjukvard har HAtiE it AR
§ VéstKom
verksamhets- sprida information

tritt

chef, socialchef till berérd enhet/ verksamhet

(inom férvaltningen) Hjalpmedelsforum

Halso- och sjukvard
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Kommunernas

representanter
Regionens > Samverkans- Berednings-
representanter funktionen grupperna
tEiE 4
————————————————————————— | |
{E Representant i
Hjalpmedelsforum socialtjdnst Hjalpmedelsforum

Socialtjanst

inhdmtar synpunkter och har
dialog inom den egna

i Kunskaps- I\{féitverk_inom i i i

:organisationen férvaltningen : :Aldre kommunen ‘it i rrAEE :

| thttt || pitthttt |

| IO prthtREE

: Representanter fran beredningsgrupper | : LSS f’k‘k‘k f ‘kf’“’ ‘k :

! inom samma férvaltning : : 4 ]
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/ Kommunernas representanter Enskilda representanten i Beredningsgrupper inhdmtar ¢
och for dialog inom sina respektive natverk
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Regionens representanter
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Sjukhus

Habilitering &
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Forsorjnings-
férvaltningen
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|
Representanter fran évriga !
q q |
beredningsgrupper inom l
|
|

samma kommunalférbund
1680

Delregionala natverk,
exempelvis fér
MAS/MAR/SAS

Representanter i
Hjalpmedelsforum for egna
kommunalférbundet

Regionala representanter
inom samma férvaltning fran
Ovriga beredningsgrupper

18868 ¢

Nétverk, exempelvis for
hjélpmedelssamordnare

Regionala representanter
inom samma férvaltning i
Hjalpmedelsforum
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2026-05-28

Insatser for att fa tillbaka
hjalpmedel som inte aterlamnats

GOTALANDSREGIONEN

Ya VASTRA
v



2026-05-28

Lite repetition....
Varfor vi pratar om detta

Ca 420 000 individmarkta hjdlpmedel ar uthyrda varje manad

Att 5% av dessa hjalpmedel inte anvands, ar fullt realistiskt

Detta skulle i sadana fall inneb&ra att varden betalar 2 600 000 kr
i manadshyra for hjalpmedel som ej anvands

e En del av de oanvanda hjalpmedlena skulle kunna anvandas av
annan patient




2026-05-28

Atgiarder for att 6ka dterliamning av hjdlpmedel som ej
anvands

Vardgivare

e Forstarka uppféljning av patientens hjalpmedelsbehov

e "Trycka pa” Ianevillkor i samband med férskrivning/utldmning av hjalpmedel
e Utbildning och kompetens hos forskrivaren

Hjalpmedelscentralen

o Oka méjligheterna for patient anhdriga att aterlamna till Hjdlpmedelscentralen utanfor
kontorstid

e Utvidga antal artiklar som gar att aterlamna till utlamningsstélle
Information/Kampanj

e Informationsbrev till Hjalpmedelsforum (H&lso- och sjukvard + Socialtjénst)
e Information pd VGRfokus (VGR:s digitala nyhetskanal pa Facebook)

e Information i Vardgivarnytt (Nyhetsbrev som skickas ut av Koncernkontoret)




2026-05-28

Process Utbilda

Gemensam planering kopplat till
Hjalpmedelscentralens utbildningar

V@Y visTrA
¥ GOTALANDSREGIONEN




2026-05-28

P3 gdng i processen
2026 och planering 2027

Hjalpmedelforum Hélso- och sjukvard

V@Y visTrA
¥ GOTALANDSREGIONEN




2026-05-28

Var och host 2026

e Var 2026: God uppslutning generellt, men 5 installda tillféllen
varterminen. 1 for 2025. 3 st i Boras-omradet. Processen
kommer att gora analys med berorda.

e Host 2026: Anmalan hdst 6ppnas i den takt varens sista tillfalle
ar klart. Annonsblad pa webbplatsen och skickas ut via mejl.




Behov och synpunkter

Formular finns pa Hjdlpmedelscentralens webbplats for att:
e ldmna idéer och dnskemal, exempelvis om nytt basutbud,

e efterfraga och boka uppdragsutbildning kopplat till
produkter i sortiment.

Hjalpmedelscentralen - utbildning

Formular fér synpunkter och férfragningar pa HMC webbplats

e Kontakta HMC en-vag-in info.hmc@vgregion.se eller
hmc.utbildning@vgregion.se

2026-05-28



https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/
https://service.vgregion.se/hjalpmedel/vardgivare/vara-tjanster/Hjalpmedelscentralensutbildningar/
mailto:info.hmc@vgregion.se
mailto:hmc.utbildning@vgregion.se

2026-05-28

Planering 2027 -

e Inga forandringar i utbudet ar planerade.

e Fortsatt satsning digitalisering

e Ny bestéllarportal pa gang 2027. Anvandare
behdver utbildning. Det kommer att paverka.
Kan paverka ordinarie utbud.




2026-05-28

Informationssatsningen

Introduktion till Hjalpmedelscentralen

V@Y visTrA
¥ GOTALANDSREGIONEN




2026-05-28

-+« Lang version klar

Introduktion till

Hjalpmedelscentralen i VGR

(Lank om klick pd startskdrm kranglar)



https://player.vgregion.se/s/bdaLtjbte9m3vTmHetfANK/3J3qn8WLB3SJknksCGeDXi
https://player.vgregion.se/s/bdaLtjbte9m3vTmHetfANK/3J3qn8WLB3SJknksCGeDXi

Kommande del kommunikationsplan?

Kommande delar innebar filmen att filmen delas upp |

1 min/avsnitt och tillganglig som enbart ljudfil.

Ge garna input till kommunikationsplan, planeras 26/5 med
Kommunikationsenheten.

eHur sprids och nar vi ut med filmerna pa basta satt?

2026-05-28




2026-05-28

Forandrad hantering av
forkomna hjalpmedel i
buffertforrad

Hjalpmedelsforum HoS 2026-05-21

Ya VASTRA
v

GOTALANDSREGIONEN



5/28/2026

Férandrad hantering av forkomna hjalpmedel i -
buffertférrad fran och med 1 juni 2026

 VVardgivare behover ej langre registrera forkommet
hjalpmedel i AM-System

 VVardgivare far 90 dagar pa sig att hitta ett forkommet
hjalpmedel

* Fakturering av forkommet hjalpmedel gors, som tidigare,
en gang per ar. Det ar de hjalpmedel som skrotas bort i
Sesam?2 som faktureras

* Det ar det sammanlagda debiterbara vardet pa
hjalpmedlen som faktureras




2026-05-28

Vardgivare Nytt flode for forkomna hjalpmedel

kontaktar

koordinator i buffertforrad 2026 (fran 1/6)

ERIFERYE!
epost

Hjalpmedel
forkommer
"l6pande”

Aterkoppling av

Saldo i forradet St koordinator till Hjélpomedel ligger kvar
justeras via inv. dkNace pa UTR-Buff och

o vardgivare om att
underlag av individer flyttas Hjalpmedel <krotas bort

. de har 90 dagar LA :
koordinator till UTR-Buff pa sig att hitta automatiskt efter 3
manader med kod

. hjalpmedel
Inventering ”Svinn buffertférrad”

genomfors

Vardgivare
Koordinator meddelar
justerar saldo i koordinator att
Med debiterbart virde menas: o] hjalpmedel
* For huvudhjalpmedel: Restvarde aterfunnits
dock lagst 20% av inkdpspriset.
For tillbehor: 50% av inkopspris
(Som idag).
Hjalpmedlet (oavsett Kundfakturagruppen
huvudhjdlpmedel eller tillbehor) fakturerar de kunder som
ska vara i sortiment for att ha pa arsbasis har forkomna
ett debiterbart varde hjalpmedel med varden
Understiger det debiterbara som overstiger 1000 kr
vardet 1000 kr, ska debitering enligt princip for
inte ske till vardgivare och ej debiterbart varde
heller till patient

Rapport for hjalpmedel som skrotats ut fran lager
"Svinn buffertforrad” med debiterbart varde pa
utskrotningsdagen samt ovriga uppgifter for
fakturering. Rapporten summerar antal/varde per
betalaransvar for resp. forrad samt sarskiljer i
vilken affar hjalpmedlet férkommit
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Lagesrapport gallande bestallningspor

Avtalet for ny bestallningsportal for
hjalpmedel ar nu paskrivet

Visma webSesam och Sesam LMN ar
bestallningsportalerna som ska anvandas.

Projektplan for inforande av Visma

webSesam forvantas vara klar i september
2026.

Ledningsradet for hjalpmedel poangterar
vikten av att vardgivarna gors delaktiga i
processen for utformning och inforande av
bestallningsportalen.

V@Y visTrA

2026-05-28 Vv GOTALANDSREGIONEN

Visma webSesam  Start  Mottagare  Artiklar  Individer

tal

Sokning Valkommen till Visma webSesam
finns
anvandarna.
nligt fo
nligt ar
r.
B I hoger logga.
Sortimentskataloger Nyheter
. N Sesam maj Test 77
t rlyttnin Klipp:1 22 Detta ar
Las me anvandare
Las me!
Andning \S/nva:\l(all'd och behandlin, Nytt s Nyt
aaaaaaaaaaa i pph. Har kat det som ar nytt
ivws i eleasen.
Lés mer... Lés me
o
Visa alla nyhe!

AAAAAA

Leverantor

W VistKom




. Bestella - En webSesam-chatbot @ Alla killor 9

VGR chattbot

. Bestella - En webSesam-chatbot oivoe

skapad av piogal » 2025-06-11 » Informationsklass 1 &r tilliten & » AI-genererat innehall kan vara felaktigt

En Al-assistent som svarar pa fragor om hjalpmedelshantering i systemet webSesam. Fér bestallare

» Al stod for bestallare av hjalpmedel av halpmedel inom Vastra Gotala.
° Vad kan den ge OSS? Skriv till VGR:s chattbet... @ o
L] Aktu el | Status ( vad kan du hjalpa till med? >

| Bestella - En webSesam-chatbot © Alla kallor 9
» Vagen fram for Al assistenten "Bestella” (“ Fyper v frgerkan Joq <l Hl i
° Detta svar baseras p& generella riktlinjer for webSesam och hjslpmedel inom VGR

Arbetar for mojlighet for atkomst for R

Jag heter | Bestella — webSesam-chatboten och jag kan hjalpa dig med

kommuner

+ Bestdllning i webSesam

+ Bestalla hjalpmedel till patient eller forrad

= Skriva kundorder, arbetsorder och hamtorder

+ Hitta och forstd varukatalog och sortimentsﬁversikte

+ Hantering av befintliga hjdlpmedel

+ Se vilka hjdlpmedel en patient har registrerade | webSesam &

= Registrera dterlamning till forrd (via registrering/hdmtorder)

+ Fel och avvikelser

= Hur du registrerar felrapport i webSesam (via Dina uppgifter,
arbetsorder, hamtorder, individkort m.m.) &

= Anvandning av systemet

+ Inloggning och startsida (var du hittar menyer, meddelanden, lankar,
hjdlptexter) @ &

|skriv till VGR:s chattbot...

Chattbotten kan anvandas for informationsklass 1. Chattbotten kan géra fel och svaren maste darfér kontrolleras.

V€Y vistrRA \ V AW
¥ GOTALANDSREGIONEN v VastKom 24
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Projektet lansgemensam plattform

2026-05-21

Medtech Health

. - .
¥ GOTALANDSREGIONEN w VastKom



Bakgrund och syfte

VGR och kommunerna samverkar for att utveckla digitala hjalpmedel. En forstudie
fran 2023 visade behov av lansgemensam teknisk plattform. Beslut om
upphandling fattades av Ledningsradet for hjalpmedel och Styrgrupp IT i Vast.

Syfte

« forenkla arbetet med digitala hjalpmedel for medarbetare
* minska antalet system och integrationer for verksamheter
* underlatta for invanare att anvanda digitala hjalpmedel
 bidra till ett Okat anvandande av digitala hjalpmedel

V€Y vistrRA \ V AW
v GOTALANDSREGIONEN v VastKom 27



Vad har gjorts hittills

Arbetet hosten 2025 - varen 2026 har bland annat omfattat:
» fordjupat arbete kring informationssakerhet

* detaljerad kartlaggning av produkter och funktioner

* genomgang av olika plattformsalternativ

* uppdatering av informationen pa webbsidan Digitala hjalomedel i samverkan pa
Vardsamverkan i Vastra Gotalands webbplats

V€Y vistrRA \ V AW
v GOTALANDSREGIONEN v VastKom 28



Nulage maj 2026

- RFI pagar

* Fortsatt arbete kring funktionalitet, informationsklassning och juridiska ramar
samt arbete med fragor kopplade till finansieringsmodell och ekonomi fér den
gemensamma losningen.

V€Y vistrRA \ V AW
¥ GOTALANDSREGIONEN v VastKom 29




Vad hander sedan?

April - Maj  Fortsatta dialoger med verksamhetsrepresentanter
Juli Sammanstallning och analys av RFl-svar

September Workshopar (beredningsgrupperna nominerar
representanter)

Host Enkat till Hjalpmedelsforum halso- och sjukvard samt
socialtjanst (funktioner/behov i plattform).

=» Beslut om upphandling och genomférande?

V€Y vistrRA \ V AW
¥ GOTALANDSREGIONEN v VastKom
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Avtal for gemensam forsorjning av hjalpmedel och
forbrukningsartiklar

Samarbetsavtal for
forsorjning av personliga
hjalpmedel

49 kommuner

+

\ (oo
4 GOTALANDSREGIONEN

Samarbetsavtal for
forsorjning av
nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid
blas- och tarmdysfunktion

49 kommuner
+

\ (oo
4 GOTALANDSREGIONEN

Forsorjning enligt uppdrag i VGR

Forvaltningen Habilitering & Halsa ansvarar for
personliga hjalpmedel inom syn och horsel.

Ortopedtekniska enheter ansvarar for
Ortopedtekniska hjalpmedel

V@Y visTrA

v GOTALANDSREGIONEN

Overenskommelse
personligt forskrivna
medicintekniska produkter
inom Vastra
Goétalandsregionen

Avtal for forsorjning av
personliga digitala
hjalpmedel inom
socialtjanst

48 kommuner

+
Yﬂ VASTRA Yﬂ VASTRA
GOTALANDSREGIONEN GOTALANDSREGIONEN
\4 A 4
A\ V AW
w VastKom

Y
v
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GOTALANDSREGIONEN

Avtal gallande hjalpmedel
som utgor grundutrustning
i kommunala vardgivares

egna verksamheter r ‘
48 kommuner -
* I‘

—

t
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Avtal inom halso- och sjukvard

Alla 49 kommuner omfattas av
samarbetsavtalen vilket medger att en patient
som vandrar i vardkedjan kan behalla ett
hjalpmedel och fa samma sortiment av
forbrukningsartiklar nar hen byter vardgivare.

Kommunerna ska inte gora egna upphandlingar
for de hjalpmedel som ingar i den gemensamma
forsorjningen.

| Overenskommelsen for MTP ingar hjalpmedel
dar endast VGR har kostnadsansvar for. Vissa
hjalpmedel kan dock fortroendeforskrivas av
forskrivare i kommunal primarvard.

V€Y visTra
¥ GOTALANDSREGIONEN

Samarbetsavtal fér
férsorjning av personliga
hjalpmedel

Samarbetsavtal for
forsoérjning av
nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid
blas- och tarmdysfunktion

Overenskommelse
personligt forskrivha
medicintekniska produkter
inom Vastra
Gotalandsregionen

YHVA.STRA
v GOTALANDSREGIONEN
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Samarbetet i avtal

» Vard- och omsorgsgivarnas och Forsorjningsforvaltningen har atagit sig att med
transparens och oppenhet samarbeta for att mojliggora en gemensam
hjalpmedelsverksamhet och medverka till att verksamheten utvecklas och bedrivs
effektivt med hog kvalitet.

 Vard- och omsorgsgivarnas inflytande och medverkan inom ramen for dessa avtal
sakerstalls genom deltagande i samarbetsorganisationens olika grupper.

TN Y

:

Malet med avtalen ar att patienter och brukare i Vastra Gotaland ska fa tillgang till
funktionellt fullgoda hjalpmedel och forbrukningsartiklar pa lika villkor, samt en god
service oavsett bostadsort och huvudman. Avtalen ska sakerstalla samverkan och
gemensam utveckling av forsorjning.

TN

M

Y6V vi \ V AU
ggg?'.I\EQNDSREGIONEN w VastKom



* Folja upp utvecklingen av ekonomi,
kvalitet och tjanster sedan avtalsstart
for respektive avtal. (2015 resp. 2018)

* Analysera och utvardera om nuvarande
tva samarbetsavtal ar andamalsenliga
utifran krav och behov.

Samarbetsavtal for forsorjning av personliga
hjalpmedel

Hjalpmedel inom Rirelse, Kommunikation och information samt antidecubitus.
(Galler for VGR och lanets 49 kommuner)

Samarbetsavtal for forsorjning av nutritions-produkter
och forbrukningsprodukter for blas- tarmdysfunktion

Produkter inom nutrition och férbrukningsartiklar for blas- och tarmdysfunktion.
(Galler for VGR och lanets 49 kommuner)

VéY vi \ V AV
v GOTAL ANDSREGIONEN v VastKom




Utvardering 2025: Samarbetsavtal for forsorjning av personliga hjalpmedel
och Samarbetsavtal for forsorjning av nutritionsprodukter och
forbrukningsartiklar vid blas- och tarmdysfunktion

 Sammantaget beddms samarbetsavtalen vara andamalsenliga.

 Framkom behov av tydligare definitioner och utveckling av vissa tjanster.

 Kosthadsutvecklingen har praglats av stigande inkopspriser och okande
patientantal, vilket lett till 6kade genomsnittliga kostnader for vardgivare over tid.

« Utredning av mojligheten att sla ihop alternativt likrikta de bada avtalen.

TN Y

:

Ledningsradet for hjalpmedel har gett beredningsorganisationen i uppdrag att ta
fram en handlingsplan for identifierade forbattringsforslag.

TN

Rapport Utvardering Samarbetsavtal 2025

I

VeV vi \ V AV
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7737-1881350279-640/surrogate/Rapport%20Utva%cc%88rdering%20Samarbetsavtal%202025.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7737-1881350279-640/surrogate/Rapport%20Utva%cc%88rdering%20Samarbetsavtal%202025.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7737-1881350279-640/surrogate/Rapport%20Utva%cc%88rdering%20Samarbetsavtal%202025.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7737-1881350279-640/surrogate/Rapport%20Utva%cc%88rdering%20Samarbetsavtal%202025.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7737-1881350279-640/surrogate/Rapport%20Utva%cc%88rdering%20Samarbetsavtal%202025.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7737-1881350279-640/surrogate/Rapport%20Utva%cc%88rdering%20Samarbetsavtal%202025.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs7737-1881350279-640/surrogate/Rapport%20Utva%cc%88rdering%20Samarbetsavtal%202025.pdf

Erfarenhetsutbyte och stodmaterial kring hjalpmedel
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https://www.vardsamverkan.se/omraden/hjalpmedel-i-vastra-gotaland/erfarenhetsutbyte-2/

Lakemedelsautomat hos patient (23 apri 2026)

Antal lakemedelsautomater i kKommuner
2 = inga lakemedelsautomater
(via Hjalpmedelscentralen)
= mellanl - 9 lakemedelsautomater

20

= = mellan 10 - 50 l&ékemedelsautomater
S B =mellan 51 - 100 lakemedelsautomater
< B = fler 4n 100 ldkemedelsautomater
5
| il =
0 1-9 10-50 51-100 Fleran 100

Antal lakemedelsautomater inom Kommunen

39 kommuner har lakemedelsautomater fran
Hjalpmedelscentralen (nastan 1600 hos patient), ‘

varav regional primarvard har 20 och sjukhus 1
lakemedelsautomat hos patient. *

Viktigt att arbeta aktivt med implementering lokalt
och i samverkan Over vardgivargranser, inom ramen
for vardsamverkan.
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Forskrivning i siffror...

Totalt antal lakemedelsautomater hos patient 30 april 2026:
1584

Lakemedelsautomat hos patient /leverans ar

1800
1600
1400 Lakemedelsautomat hos patient
1200 1400
1000 1200
800 1000
600 800
400 600
200 400
0 o - 200 /
2026 TAA DT DO DIOAIARDBOL DSBS DA D
QYOO U409 QQQoQodddoog
S U DU D - T~ D~ S S~ S~ o (0 N o T (o N o T o R [o T To R [0 N o N (o I [0 REN (o I (o I (o}
AN AN AN AN AN AN AN AN N AN NN DN DN NN N NN DN NN NN
O O O O O O O O O O O O O O 0O O 0O oo oo o o o o o
AN N AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN AN AN AN N AN ANNNNON
—Lakemedelsautomat Dosell 2.0/3.0 utan administrationstjanst
—Lakemedelsautomat Dosell 2.0/3.0 med administrationstjanst
—Lake Isautomat Evondos E300/Anna med administrationstjanst
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Forskrivning i siffror...

Regional

primarvard betalar
fortsatt for
lakemedelsautomat

Betlat or som ar orskiivna

Kommunal primarvard 1538 1540 av kommunal
primarvard. (8 maj:

Regional primarvard 22 55 32 stycken)

Siffror fran 8 maj 2026

V€Y vistrRA \ V AW
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Resultat fran enkat om
lakemedelsautomat
(till kommun)

_ 41 besvarade enkaten
b (39 unika kommuner)

veY i \ ¥V AV
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Forskrivs medicinpaminnare och lakemedelsautomat?

Kommuer som forskriver medicinpaminnare Kommuner som forskriver lakemedelsautomat

29

mJa Nej = Ja Ne_]

Analys/moijliga orsaker
» kanske finns inte malgruppen for medicinpaminnare inom kommunal primarvard

« Efter som fler kommuner har bestallt lakemedelsautomat utifran statistiken sa har
sannolikt inte alla kommuner som forskriver lakemedelsautomat svarat pa enkaten
samt nagra kan ha bestallt automater for utbildningssyfte men annu inte kommit igang

med forskrivning. V€Y vistrA \v' VistKom 42
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Varfor forskrivs inte lakemedelsautomat?

Orsaker till att inte forskrivning kommit igang

’

For dyrt
= Inte implementerat arbetssattet
= Bedémer att behovet finns inom regional primarvard

Kommuner anger att de inte forskriver lakemedelsautomat pa grund av att
 Lakemedelsautomaterna ar for dyra att hyra

* Arbetssattet har inte implementerats

* BedOmer att malgruppen finns inom regional primarvard

V€Y vistrRA \ V AW
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Ar arbetssattet med lakemedelsautomat helt
implementerat?

Implementering av arbetssatt

De som svarat "delvis” anger bland annat: = Helt = Delvis

utbildning av personal pagar

ett par kommuner beskriver att implementeringen pausats da arbetssattet inte
bedomdes kostnhadseffektivt

breddinforande i fler verksamheter men nagra aterstar

precis infort, ar i en uppstartsperiod

revidering av rutiner pagar

V€Y vistrRA \ V AW
¥ GOTALANDSREGIONEN v VastKom
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Finns ett behov av fler forskrivna lakemedelsautomater?

28 svarar att behovet annu inte ar tackt.

 Stor variation pa vilket behov av antal
lakemedelsautomater som kommunerna har
kommande ar, beroende av storlek men aven hur langt
implementeringen har kommit (allt mellan 5 och 100)

Vilka faktorer skulle kunna bidra for
att stodja implementeringen av
lakemedelsautomat?

m Vi ar fardiga med implementeringen och behover inget mer stod

m Battre samverkan med regional primarvard, inom ramen for

Vardsamverkan
m Stod att etablera arbetssatt och rutiner, till exempel som tema pa

dialogmote
® Fler/battre utbildningsinsatser

V€Y vistrRA \ V AW
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"Annat” fran foregaende fraga

(Vilka faktorer skulle kunna bidra for att stodja implementeringen av lakemedelsautomat?)

« Onskemal om att regional primarvard ansvarar for forskrivning av
lakemedelsautomater.

* Nar patienter skrivs in i kommunal primarvard behovs ofta personligt stod -
automater hade kunnat stodja tidigare och oka sjalvstandighet.

« Onskemal om att automater utan administrationstjanst forskrivs direkt fran
vardcentral fran start.

* Behov av battre samverkan och storre engagemang fran regional primarvard.

* Minskning av 6ppenvardsdoser forsvarar anvandning av
lakemedelsautomater.

* Hoga kostnader i nuvarande avtal leder till farre forskrivningar.
» Fortsatta utbildningsinsatser for ny personal efterfragas.

V€Y vistrRA \ V AW
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Hur ser det ut i din verksamhet -
forskrivs lakemedelsautomater?

Ar det mojligt med tva
administrationstjanster i samma

kommun?
Vilka mojligheter och utmaningar ser ni?

Skriv ned maojligheter och utmaningar!

YeY vi \ YV AU
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Lanevillkor pa olika sprak A

[ Arabiska

[ BKS (bosniska-kroatiska-serbiska)
(% Dari
[ Engelska

[ Eranska

[ Persiska

[ Polska

[ Somaliska
[ Spanska

(@ Thaildndska
(% Tigrinja

(3 Tyska
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Resultat fran enkat

Arabiska (N ]

BKS (bosniska-kroatiska-serbiska) L 11

Av de 22 som svarat: —
 Lag anvandning av lanevillkor pa andra sprak, e —
majoriteten [amnar aldrig ut dessa. Finsks E—
* Kommunal primérvard ldamnar séllan ut. e S—
. . e o . - L Persiska N |
* Regional primarvard, olika svar men dar finns
enheter som anger att de lamnar ut manga roe —
. o . o . Somaliska D | |
* Sjukhus anger for vissa sprak att de lamnar ut
till flera patienter. spansa I—
oo o o . . o ° Thailandska I N
* Forslag pa nya sprak har inkommit fran tva o
verksamheter Tigrinj S
e Kantonesiska Tyska I
° Turk|ska Lattlast svenska I W |
* Ryska Bildstsd I |
) UkralnSka Teckensprak (hanvisat till link) I N
100% 0% 100%

® Inga patienter @ Ett fatal patienter {(enstaka varannan manad) @ Flera patienter (enstaka varje manad) @ Manga patienter (flera i manaden)
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Nationella minoriteter i Sverige

Lite overgripande styrning...

Det finns en spraklag och minoritetslag att forhalla sig
till men i dessa finns inga krav pa att alla myndigheter
ska Oversatta all information till vissa sprak.

For att veta vilka sprak man bor oversatta till kan man inte
bara utga fran sprakliga rattigsheter och sprakets storlek i
Sverige, som dessutom kan skilja sig mycket at mellan
olika kommuner och delar av landet - och férandras over
tiden.

Man maste forst veta vilka malgrupper man har, och dessa
gruppers behov. Det kraver malgruppsundersékningar och
kontakt med olika sprakgrupper.

Ur Végledningen for flersprakig

Mi noritetsspré K information, fran Sprakradet 2012

 Alla myndigheter i Sverige bor lagga ut grundlaggande information pa webben pa
minoritetssprak. Det kan galla central samhallsinformation, ofta anvanda blanketter och

vanliga e-tjanster.
 Vastra Gotaland ar "forvaltningsomrade” for sverigefinnar men inte for dvriga minoriteter.
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Hur ska vi resonera kring
oversattningar av lanevillkor?

— Hur stort ska behovet vara innan vi
gor en oversattning till ett nytt sprak?

- Nar ska Oversattning utga?

- Paverkar utveckling av ny teknik?
(Oversattningsappar et.c)

veY i \ ¥V AV
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Personer som avslutat Socialstyrelsens webbutbildning for

forskrivare av hjalpmedel Totalt antal avslutande utbildningar i december 2025: 1 904

2000 Varav kommun: 1 329

1800
1600

Varav VGR: 575

1400
1200
1099 Antal avslutade utbildningar under 2025: 319
800

600 l I (2024 var det 325)

400

200

o

2020 2021 2022 2023 2024 2025

W Avslutad kommun  ®Avs|utad VGR

Personer som avslutat Socialstyrelsens Totalt antal avslutande utbildningar i december 2025: 84°¢
webbutbildning for forskrivare av forbrukningsartiklar Varav kommun: 556

Varav VGR: 289

900
800
700
600

500 Antal avslutade utbildningar under 2025: 257
ggg (2024: var det 201)

200 . I

S

2020 2021 2022 2023 2024 2025
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Socialstyrelsens webbutbildning om forskrivning av
hjalpmedel ur ett ledarperspektiv

80

70

60

50

40

30

20

10 - . l Totalt, i Sverige, har 11

0 personer fran privata

202 2021 2022 202 2024 o o o
020 0 0 023 0 2025 vardgivare gatt utbildningen.

B Avslutad kommun  m Avslutad VGR

Totalt antal avslutande utbildningar i december 2025: 70

Varav kommun: 47
Varav VGR: 23

Antal avslutade utbildningar under 2025: 27 (2024 var det 10)
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Regionala webbutbildningar

» Forskrivare 1329 (fran januari 2025) R i _
Antal som genomfort "Forskrivarkompetens for personliga
» Chefer 203 (fran oktober 2025) hjalpmedel inom halso- och sjukvard"

Antal som genomfort "Introduktion till chef for forskrivare av
hjalpmedel" l

m VGR mwKommun m Privat

mVGR m Kommun m Privat -
Y@ Y VASTRA oo
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Ny text i handbokens riktlinjer

Prova ut, anpassa och valja lampligt specifikt hjalpmedel, under
forskrivningsprocessen

I samband med utprovning och riskbedémning behéver férskrivare g8 igenom olika
situationer som kan uppsta och hur de kan hanteras. For hjdlpmedel som anvénds for att
klara basala behov kan forskrivare behbéva gbra en handlingsplan, tillsammans med
patient och nérstdende, for vad som bér géras om ndgot ovéantat skulle intréffa. Till
exempel: Vad gér man om hjédlpmedlet gér sénder och méste lagas under en ldngre tid?
Om ett specialanpassat hjélpmedel utreds under en ldngre period utifrén en
medicinteknisk avvikelse? Om ett hjdlpmedel slutar fungera utanfér hemmet? Exempel pd
atgérder: Enklare hjélpmedel som kan bestéllas akut eller tas ur buffertférrad, patienten
anséker om insatser fran hemtjénst under tiden, stoéd fran ndrstaende eller anvdnda taxi
for transport.

Exempel p8 enkel mall med fr8gor att anvdnda sig av fér att ta fram en handlingsplan.

Y6V vi \ V AU
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs6708-1733644741-2039/native

Fragor Svar
Vilket hjalpmedel galler det?

Hur anvands hjalpmedIet idag? (t ex
sjalvstandigt eller tillsammans med

andra?)

| vilket syfte gjordes forskrivningen? (kan

skilja sig fran hur patienten valjer att

anvanda sitt hjalpmedel.)

Vad skulle handa om hjalpmedI|et slutade

att fungera eller behover lamnas for
reparation...

... i cal1-5timmar?

... 1 cal-2 dagar?

... i ca 1vecka?

...icalmanad?

(konsekvenser och risker for patienten)

Vilka atgarder behover vidtas for att Atgard Ansvarig

minimera risker, funktions- och
aktivitetsbegransning i samband med att
hjdlpmedl|et inte fungerar? (utifran olika
tidsaspekter)

...och vem vidtar vilka atgarder?

Annat att tanka pa?

V@Y visTrA
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Kriterier

Minst ett av nedanstdende kriterier kravs for férskrivning:
« d410.3 Stor svarighet att inta eller &ndra kroppsstéllning sésom att rulla fran ena
sidan till den andra, ldgga sig, sétta sig eller resa sig till staende.
« d5.4 Total svarighet att utféra personlig vard.

« d660 Att bistd andra, avser smabarnsféradlder med rérelsehinder.

Mal

Minst ett av nedanstaende kriterier krévs fér férskrivning:
« d410 Att inta eller &ndra kroppsstéllning sdsom att rulla fran ena sidan till den andra,
ldgga sig, satta sig eller resa sig till stdende.
« d5 Att sjalv eller med hjélp av annan person utféra personlig vard

« d660 Att bista andra, avser smabarnsférédlder med rérelsehinder

Ar det vanligt férekommande med
forskrivning av sang for medicinska

andamal (utanfor handbokens
anvisning)?
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Forsorjnings-

beredskap

Hjalpmedelsforum halso- och
sjukvard 21 maj 2026
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Arbete paborjat inom
hjalpmedelssamarbetet i Vastra Gotaland

* Pa uppdrag av presidiet har en arbetsgrupp tillsatts for att pabdrja arbetet med
forsorjningsberedskap

* Arbetsgruppen bestar av representanter fran samverkansfunktionen,
Hjalpmedelscentralen och Lakemedelsnara produkter

* Inledningsvis har arbetet bestatt av dialog parterna emellan och kontakter med
regionala funktioner som arbetar med forsorjningsberedskap och medicinsk
Krisberedskap

Y6V vi \ V AU
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Socialstyrelsens uppdrag kring ny lag om
lagerhallningsskyldighet

 Socialstyrelsen har fatt i uppdrag att ta fram underlag till regeringen med forslag
till forordning

* | inlamnad redovisning foreslas bland annat att lagerhallningsskyldigheten

* ska omfatta lakemedel, medicintekniska produkter av forbrukningskaraktar, livsmedel
for speciella medicinska andamal samt personlig skyddsutrustning av
forbrukningskaraktar

» ska regleras till en (1) manads normalférbrukning, inklusive behov i sadan vard som
inte bedrivs i egen regi, men det blir frivilligt for regionerna att lagerhalla mer an sa

* inte ska omfatta sjukvardsprodukter som forskrivs till enskilda patienter

V€Y vistrRA \ V AW
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https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/b41fb2fb7c574ac6a3cde46a6e18d128/2026-4-10144.pdf
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